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SUNUS

Isverenin Mevcut Isgiiniin Yeterliligi ve Emek Talebi ile Beklentilerinin Nedenselligi
isimli proje T.C Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan destekleriyle gerceklestirilmistir. Bu
projede, Konya ili i¢in, ekonomik yasamda faaliyet gostermekte olan igveren agisindan
isgiicline iligkin mesleki yeterlilik algisinin betimlenmesi; istihdam ettigi isciler ile ihtiyag
duydugu yeni istihdam edecegi isgiiclinden beklentilerinin ortaya konulmasi amaclanmustir.
Bu proje ile Konya ilindeki isverenlerin genel 6zellikleri, isgiiciiyle ilgili beklentileri, mevcut
ve gelecek donem isgiicii talepleri ve isgiiclinlin yeterliligine yonelik algilar1 genel bir ¢ergeve

ortaya konulmustur.

Arastirmanin 6rneklemini Konya ilinin Selguklu, Meram, Karatay, Eregli, Aksehir,
Beysehir, Seydisehir, Cumra, Kulu, Cihanbeyli, Ilgin ve Karapinar il¢elerindeki toplam 1298

isletme sahibi ya da yoneticisi olusturmustur.

Bu Projenin gerceklestirilmesine maddi katki saglayan T.C. Mevlana Kalkinma
Ajans1 yonetimi ve calisanlarina, ¢alismanin kapsam ve uygulama yoniinden yiiriitiilmesinde
emegi gecen basta Konya Ticaret Odas1 olmak iizere ulusal ya da bolgesel diizeyde olmasini
ayirt etmeden her tiirlii bilgi ihtiyacin1 karsilamay1 gorev bilen Tiirkiye Istatistik Kurumu

Konya Bolge Miidiirliigiine ve tiim kurum calisanlarina tesekkiir ederiz. .

Bu proje, Konya piyasasini isveren acisindan yasadigi sorularin giderilmesine dnemli
katkilar saglayacaktir. Bu c¢alismada emegi gecen herkese tesekkiirlerimizi sunariz. Eylem

Planlarinin Konya boélgesi i¢in hayirli olmasini temenni ederiz.

) ) Prof. Dr. Muzaffer 5
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Universitesi Rektorii
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KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS |-

BIRINCI BOLUM
GIRIS
Isverenler ya da girisimciler firma ya da isletme sahibi kisilerdir. Tiiketici veya diger
iireticilerin satmn almak istedikleri ¢esitli mal ve hizmetleri iiretmeyi amaclarlar. Isverenler
karar vericidirler ve is¢ilerin istthdaminin yani sira yatirim amaciyla sermaye artirmak,

gerekli teknolojiyi tayin etmek, iiretim miktarin1 belirlemek, isletmenin kurulacagi alam

secmek, fiyatlandirma ve pazarlama politikalarini olusturmak gibi sorumluluklara sahiptirler.

Isgiiciine olan talep, tiiretilmis bir taleptir. Mal ve hizmetler tiiketiciye sagladiklari
fayda nedeniyle talep edilir. Isgiicii talebi ise iirettigi iiriinlerin ve hizmetlerin talebine
baglhdir. S6z konusu mal ve hizmetlere olan talebin azalmasi isgiicii talebinin azalmasina, bu

mal ve hizmetlere olan talebin artis1 isgiicii talebinin artmasina neden olmaktadir.

Devletin aldig1r onlemlerin agirlik noktasini, isgiicli arzinin yapisini etkilemeye ve
degistirmeye yonelik &nlemler olusturur. Isgiicii arzinin iilke ihtiyaglar1 dogrultusunda
egitilmesi, vasiflandirilmasi ve yonlendirilmesinden olusan bu faaliyetler isgilicii planlamasi
olarak da adlandirilmaktadir. Egitim ve isgiicii piyasasi yoluyla ekonominin talep ettigi vasifta
isgiicli egitilerek isgiicii ac1g1 kapatilabilmekte; isgiicii fazlaligi bulundugu takdirde ise hizmet
ici ve hizmet Oncesi egitimden yararlanilarak fazla isgiicii verimli olabilecek bir alana

aktarilmaktadir.

Mesleki yeterlilik sisteminin varligi ve saglikli islemesi, calisanlarin ve igverenlerin
isglicli piyasasindan beklentilerini karsilamaya hizmet etmekte, egitim-istihdam iligkisinin
giiclendirilmesi amacint gergeklestirmek icin de Onemli bir ara¢ olmaktadir (Kumlu,
2010).Mesleki yeterlilik ve bu yeterliligi tanimlayan meslek standartlari, bir meslegin tam
olarak gerceklestirilmesiyle ilgili yapilmasi gereken gorev ve islemlerle, edinilmis olmasi
gereken bilgi, beceriler ve gosterilmesi gereken tutum ve davraniglart belirleyen en az
dlgiitlerdir (Celebi, 2010).Ulkemiz isgiicii yoniinden 6énemli bir potansiyele sahiptir. Bu
acidan isgiicliniin sahip oldugu mesleki yeterliklerin isveren agisindan degerlendirilmesi

onemli goriilmiistiir.

Bu baglamda projenin temel amaci, Konya ilinde isverenlerin isgiiciine yonelik
mesleki yeterlilik algilari, isgiliciinden beklentileri, isgiicii talebi ve isgiicii talebinin sektorler

arast dagilimi, pek cok degisken g6z Oniinde bulundurularak incelenmesi ve elde edilen
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sonuclar 1s18inda eylem planlar1 olusturulmasidir. Bu temel amaci gerceklestirmek igin

asagidaki durumlar belirlenmistir:

Isveren:

1.

Isverenlerin yas grubu, medeni durum, cinsiyet ve egitim durumlarma gore

dagiliminin belirlenmesi.

2. Bolgedeki igveren yapisinin sektorlere gore (NACE) dagiliminin ortaya
cikarilmasi.

3. Isletmelerin dl¢ek dagiliminin belirlenmesi.

4. Isletmelerin kurulus tiiriine gére dagiliminin belirlenmesi.

5. lsletmelerin faaliyet gosterdikleri siirenin incelenmesi.

6. Bolgedeki isverenlerin ciro hacmi, sermaye yapisi, kapasite kullanim oranlari,
istihdam hacmi oraninin belirlenmesi.

7. Isverenlerin maliyet oranlarinin ortaya ¢ikarilmasi.

8. [lIsverenlerin iicret politikalarmnn belirlenmesi.

9. Isletmelerin iiretim bigimlerin dagilimmin incelenmesi.

10. Isverenlerin is giiciinden beklentilerininbelirlenmesi.

11. Bolgedeki igsverenlerin istihdam ettigi isgiicline yonelik mesleki yeterlik algisinin
ortaya konmast.

12. Bolgedeki igverenlerin ise alma siirecindeki kriterlerinin belirlenmesi.

13. Isverenlerin eleman ilanlarinda en ¢ok tercih ettikleri yontemlerin belirlenmesi.

14. Isletmelerin dis ticaret faaliyetlerinin incelenmesi.

15. Isletmelerin kalite belgesine sahip olmalari, patent ve marka tescillerinin
belirlenmesi.

16. Isletmelerin reklam ve tanitima yaptiklar: harcamalarin ortaya ¢ikarilmasi.

17. Isverenlerin gelecekteki yatirimlarinda ne ¢ikan sektorlerin belirlenmesi.

Isgiicii Talebi:

1. Isletmelerin istihdam ettigi isgiicii sayilarinin belirlenmesi.

2. Isletmelerin toplam istihdam i¢indeki kadn isgiicii oraninin incelenmesi.

3. Bolgedeki isgiicii ihtiyacinin (emek talebi) NACE kollarina gore belirlenmesi.
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4. Mevcut emek talebinin Konya ili merkez ve ilgelerine gore yiizdesel dagiliminin

belirlenmesi.
5. NACE kollarma gore 6ne ¢ikan meslek taleplerinin belirlenmesi.
6. Isgiicii talebinin meslek siniflamasina gore dagilimimin belirlenmesi.
Sendika Uyeligi:
1. Bolgedeki isverenlerin sendika iiyelik oraninin tespit edilmesi.
2. Sendikaya kayith c¢alisan sayisinin belirlenmesi.
Inovasyon Becerisi:

1. Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin inovasyon (yenilik) faaliyetlerinin ortaya

konulmasi.

2. Isletmelerin iktisadi faaliyet kollarina gore yenilikgilik performanslarmin

incelenmesi.
3. Isletmelerde insan kaynaklar1 ile AR-GE béliimiiniin varhiginin incelenmesi.

4. Isletmelerde hizmetici egitim faaliyetlerinin durumunun ortaya ¢ikarilmast.
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IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bir ekonomide isgiicii piyasasinda hane halklar1 ve isletmeler vardir. Isletmeleri
kuran girisimciler isgiicii, sermaye ve dogal kaynaklar olan iiretim faktorlerini bir araya
getirerek, etkin bir sekilde insan ihtiyaclarini karsilamak icin {iretim yaparlar. Bu iiretim mal
{iretimi veya hizmet {iretimi olabilir. Uretim yapmak icin gerekli isgiiciinii hane halklarindaki
bireylerden kiralarlar. Bireyler mal ve hizmet iiretimine katilma karsiliginda {icret kazanci
elde ederler. Ucretleri de piyasada mal ve hizmet alimi igin kullanirlar. Girisimcilerin iiretim
sonucunda elde ettikleri kazanca kar adi1 verilir. Karlar mal ve hizmet tiiketimi i¢in kullanilir
ve tiiketilmeyen kismi yeni yatirimlar yapmak igin tasarruf edilir. Bu boliimde isgiici
piyasasinin talep yoniinii olusturan girisimciler (igverenler ve yoOneticiler) ile isgiicii talebi ve

ticretler hakkinda kavramsal bir ¢cerceve olusturulacaktir.
2.1. Girisimcilik

Girisimcilik, isgiicli, dogal kaynaklar ve sermaye ile birlikte dort iiretim faktoriinden
birisidir. Girisimcilik, bireylerin yeni iktisadi kar firsatlarin1 gérme, ortaya ¢ikarma ve kar
giidiisiiyle riski ve olas1 engelleri goze alarak diger iliretim faktorlerini etkin bir sekilde
kullanma kabiliyeti ve istegidir. Girisimcilik ana akim biiylime modellerinde iktisadi

bliyiimeyi etkileyen bir etken olarak ekonomi biliminde gerekli ilgiyi gormemistir.

Yirminci yiizy1lin sonu itibariyle Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) devrimi ve biiyiik
firmalarin azalan Onemiyle birlikte girisimcilik daha once olmadigi kadar 6nemli hale
gelmigtir.  Kiiresel iktisadi yap1 Olcek ekonomilerine ve kitle iiretime dayanan yonetilen

ekonomiden bilgi temelli girisimcilik ekonomisine dogru doniismektedir.

Girisimcilik Tammlari: Girisimei, bireysel olarak veya ekip iginde, mevcut
organizasyonlarin i¢inde veya disinda, yeni ekonomik firsatlari algilayan, yeni firsatlar ortaya
cikaran, fikirlerini piyasaya sunan, belirsizligi ve diger engelleri goze alarak kaynaklarin ve

isletmelerin yer se¢imi, tesekkiilii ve tahsisi hakkinda kararlar veren kisidir.

Girisimei, piyasadaki eksik enformasyon durumunda digerlerinden fazla
enformasyona sahip olarak hareket eden kisidir. Burada dikkat ¢ekici nokta, girisimcinin tam

enformasyona sahip olmasi degil, digerlerinden fazla enformasyona sahip olmasidir.
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Girisimci faaliyetler, mevcut durumlarda ortaya c¢ikan firsatlar1 degerlendirmenin yani sira,
yeni firsatlar yaratmak anlamima da gelir. Girisimciligin ana unsurlar algilayis, riski goze

almak ve faaliyete gecmektir.
2.2. Isgiicii Talebi

Isgiiciine olan talep tiiretilmis bir taleptir. Mal ve hizmetler tiiketiciye sagladiklari
fayda nedeniyle talep edilirken, isgilicii talebi {irettigi iriinlerin ve hizmetlerin talebine
baglidir. S6z konusu mal ve hizmetlere olan talebin azalmasi isgiicii talebinin azalmasina, bu

mal ve hizmetlere olan talebin artis1 isgiicii talebinin artmasina neden olmaktadir.

Isgiicii talebi tiiretilmis bir talep oldugu igin iki etkene bagldir. Birinci etken belli bir
tirtiniin iiretilmesinde isgiiciiniin ne derece etkili oldugu, ikinci etken ise {iretilen iirlinliniin
degeri, yani fiyatidir. Uretilen {iriiniin fiyat: artarsa isgiiciine olan talep artar. Uriiniin fiyat1

sabit iken iirline olan talep artarsa isgiicii talebi artar.

Bir firma kag tane isci istihdam etmelidir? Iktisat teorisinin bu soruya basit bir cevab1
vardir: is¢ileri firmanin karmna katkilar1 1TL bile olsa isttihdam etmek gerekir. Bu ¢oziim
ekonominin tiimiinde karsilastiimiz temel marjinal karar alma teorisidir. “Bir seyi onu
yapmaktan meydana gelecek kar onun maliyetini astig1 miiddetge, yapmaya devam edin.”
Karin1 en yliksege ¢ikarmaya caligsan bir firma bir is¢i daha istihdam etmenin marjinal getirisi
ile 0 is¢inin maliyetini (iicreti) mukayese etmelidir. Ilave is¢i maliyetinden ¢ok gelir sagladig
miiddetce firma istihdami artirarak karlari artirabilir. En son istihdam ettigi is¢inin getirisi
maliyetine esitse, firma bu durumda karin1 maksimize etmis olacagindan, isttihdami durdurur

(Bigerli, 2007: 85).

Firmanin veya igverenin amaci isgiicii kiralayarak en yiiksek kar1 elde etmektir. En
son aldig1 iscinin marjinal getirisi iscinin aldig1 iicrete kadar ilave is¢i alimini yapar. Isgiicii

talebinin, iktisatta genel olarak kabul goérmiis bu modeline marjinal verim teorisi ad1 verilir.

Isverenler ya da girisimciler firma ya da isletme sahibi kisilerdir. Tiiketici veya diger
{ireticilerin satmn almak istedikleri ¢esitli mal ve hizmetleri iiretmeyi amaglarlar. Isverenler
karar vericidirler ve is¢ilerin istthdaminin yani sira yatirim amaciyla sermaye artirmak,
gerekli teknolojiyi tayin etmek, iiretim miktarini belirlemek, isletmenin kurulacagi alam
secmek, fiyatlandirma ve pazarlama politikalarini olusturmak gibi sorumluluklara sahiptirler.

Isverenler riskleri hesaplayan risk iistlenicilerdir. Bir girisimci isveren basarili oldugunda kar
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elde etmis olur. Kar, basit anlamda iiretim maliyetlerinin iizerindeki kazan¢ anlamina
gelmektedir. Girisimciler ve isverenler yanlis karar ve tercihlerde bulunduklarinda zarar etme
riskiyle karst karsiya kalabilirler. Bu baglamda zararin devamli olmasi igyerlerinin iiretim

faaliyetlerinin son bulmasi anlamina gelir (Mehmet ve Kilig, 2009:13).

Yukarida agiklanan isgiicii talebi bir firma icin gegerli olan ac¢iklamadir. Ekonomide
faaliyet gosteren birgok firmanin talep ettigi isglicii ise toplam isgiicii talebini olusturur.

Toplam iggiicii talebini iiriin talebindeki degismeler, verimlilik artig1 ve igveren sayis1 belirler.

Uriinlere olan toplam talep arttiginda, artan talebi karsilamak icin ekonomideki
firmalar iiretimi artirirlar. Bu siirecte isgiiciine ihtiyag hasil olur. Istihdam artar. Toplam talep
Ozel tiiketimden, kamu harcamalarindan, toplam sabit sermaye yatirimlarindan ve ihracattan
olusur. Ozel tiiketimin, yatirim harcamalarinin, kamu harcamalarinin ve ihracatin artisi

tiriinlere olan talebi ve milli geliri artirir. Milli gelir artarsa istihdam artar, igsizlik azalir.

Verimlilik, bir isgiiciiniin belli bir zamanda {irettigi iiriin ile dlgiiliir. Is¢i verimliligi
artarsa ilave iscileri ise almaya gerek kalmaz, hatta bazi durumlarda isci ¢ikarilabilir. Isci
verimliligini artiran faktorler is¢inin egitimi, tecriibesi ve teknoloji kullanimidir. Verimlilik

artig1 isgliciine olan talebi genellikle azaltan bir unsurdur.

Isveren sayisi artikga toplam isgiicii talebi artar. Istihdamin biiyiik bir kismim

firmalarin 6nemli bir yiizdesini olusturan Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) olusturur.
2.3. Ucretler

Ucret isgliciiniin iiretim sonrasi elde ettigi kazan¢ ve ayn1 zamanda igveren i¢in bir

iretim maliyetidir.
2.3.1. Ucret Farkhihiklar:

Isgiicii piyasalar1 mal ve hizmet piyasalarinda oldugu gibi farkli rekabet
kosullarindan etkilenmektedir. Isgiiciinde bulunanlar arasindaki rekabet, isverenler arasinda
nitelikli iggiiclinii istthdam etmek icin rekabet gibi farkli boyutlarda bir miicadele soz
konusudur. Firmalarin isgiicli talepleri, piyasadaki isgiicii arzindan, isgiicii verimliligine,
endiistri genel dengesinden, iktisadi kosullardaki degismeye kadar biz dizi degiskenden
etkilenecektir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 251).
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Isgiicii verimliligindeki artislar, ister sermaye stokundaki artiglardan, ister ekonomik
gelismeden kaynaklansin, sonug olarak genel iicret diizeyini yiikseltici etki yapar. Isgiiciiniin
marjinal verimliliginin artmakta olusu, isgiicliine daha yiiksek iicret 6denmesine yol agabilir.

(Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:252)

Isgiicii verimliligin artis isgiiciine yapilan ddemelerin toplam maliyetleri icindeki
payimin azalmasina neden olacagindan, fiyatlarin gerilemesi yoniinde de etki yapacaktir. Ayni
isgiici ve ona yapilan O6demelerle daha fazla iiriin yaratilmaktadir. Uriin fiyatindaki
azalmalarin ise isgiicii talebine etkisi ters yonde gergeklesir (Lordoglu ve Ozkaplan,

2007:253).

Isgiicii verimlilik artig1, isgiicii talebini artirirken, {iriin fiyatlarindaki azalmalar
isglicii talebi lizerinde azaltici etki yapmaktadir. Fiyat diismesiyle, talep ayni kaliyorsa, karlar
azalmakta, satis hasilat1 diismektedir. Bu da isgiicii talebini ters yonde etkiler (Lordoglu ve

Ozkaplan, 2007:253).

Verimlilik artis1 ve fiyat azalislarinin isgiicii talebi tizerindeki “net” etkisinin teorik
olarak isgiicii talebini azaltic1 yonde olabilecegi diisiiniilse bile, bir¢ok sanayide net etkinin,
isglicii talebini azaltict etkisinin daha biiylik oldugu c¢esitli arastirmalarda goézlenmistir

(Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:253).

Calisma ekonomisi teorisinde tiicret denildiginde tek bir iicret anlasilmamalidir.
Ozellikle rekabet kosullar1 altinda, iicretlerin arasinda farklilik bulunmamasi ve benzeri is
yapanlarin benzeri Ucretleri almasi ve bir dengenin olugmasi klasik iktisadin varsayimlari
arasindadir. A. Smith, isglicli piyasalarinda uzun déonemde ve hareketliligin olmas1 halinde
farklr istthdam kosullarinin parasal ve parasal olmayan tiim avantajlarinin esitlendigi fikrini
ileri siirmiistiir. One siirdiigii ¢alisma kosullarinin aym1 olmasi durumunda {icretlerin

esitlenecegini kabul eder (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:260).

Ucretleri farkli hale getiren bir dizi neden bulunmaktadir. Sadece soyut tam rekabet
kosullarinda tek ve gecerli bir iicret bulunmamaktadir. Gergek hayatta piyasalarda birde ¢ok
icretin olustugu goriilmektedir. Ayni isi yapan ve benzer vasiflar tasiyan caliganlarin bile

ucretleri arasinda ciddi farklar her zaman bulunmaktadir.

Isci sendikalar1 “esit ise esit {icret” miicadelesi vererek, iicret farkliliklarini azaltmaya

calisirlar, ancak birgok isyerinde iicret farkliliklar: devam etmektedir.
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Firmalar {icret 6demelerini istihdam kosullar1 ile ilgili olarak saptayacaklardir.
Benzer nitelikleri gosteren iki firmanin ayni iicreti 6demesi gerekirken, farkli iicret ddiiyor

olmalari,
a. Istthdamin 6zel kosullarindan
b. Calisanin 6zel kosullarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ucreti daha yiiksek ddemeyi kabul eden isletme diger isletmenin ¢alisma kosullari ile
kendi kosullar1 arasindaki farklilig1 iicret olarak bir dlgiide “telafi” etmektedir. Is¢i de, bu
farki alarak isletmenin daha olumsuz kosullarina katlanabilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan,

2007:262).

Ucretlerde bazen risk telafisi de 6denir. Giivenlik hizmeti verenlerin tistlendikleri

risk nedeniyle iicretleri telafi edilir.

Isyeri kosullar1 arasindaki farklar kadar, yapilan isin niteligindeki farkliliklar da {icret
farkliliklarina yol agmaktadir. Bir kisim isleri icra edenler elde ettikleri toplumsal statii ve
mesleki prestijleri ile {iicretleri arasinda her zaman bir baglanti bulunmamaktadir. Birey
tarafindan arzu edilen statii ve sayginlik, iicretin bazi durumlarda daha diisiik kalmasini
“telafi” edebilmektedir. Bazi hallerde de iicretin diisiik olmasi ileride beklenen statii kazanci

ile dengelenebilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:264).

Bazi mesleklere sahip olma, sadece o meslege giris i¢in yapilan harcamalara degil,
bazi Ozel yeteneklere de bagli kalabilmektedir. Beden egitimi ve spor O0gretmenligi, giizel
sanatlara dayali meslekler bu tiir yeteneklerin 6ne ¢iktig1 meslekler olarak géze ¢carpmaktadir
(Lordoglu ve Ozkaplan; 2007:264). Orta dgrenimin yeterli oldugu islerin sayisi azaldikga,
yiiksekdgrenime yatirim yapanlarin sayisi artmaktadir. Yiiksekdgretime girebilmek igin
yapilan harcamalar arttik¢a mesleklere yonelik ticret beklentisi artmakta, birey farkl nitelikler
kazanma pesinde olmaktadir. Bu noktada isgiicii talebinin arza gore sinirli kalmasinin ticret
farkin1 yaratmadaki etkinligi, agirlikli olarak is arayanin niteligi lizerinde toplanmaktadir

(Lordoglu ve Ozkaplan,2007:264).

Bazi meslekler igin iicreti farkli hale getiren bireysel tercihler arasinda yapilan isin
bireyin sagladig1 bos zaman olanaklar1 bulunmaktadir. Birey meslek tercihinde bulunurken
daha diisiik ticret kazanci elde etmeyi ancak bunun karsiliginda daha fazla bos zaman

kalmasini isteyebilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:264).
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2.3.2.Ucretlerin Belirlenmesi

Isverenin potansiyel is¢inin nitelikleri hakkinda tam bilgiye sahip oldugu, is arayanin
piyasa kosullar altinda tam bilgiye sahip oldugu esnek bir iggiicii piyasasinda ticretler piyasa
tarafindan yani arz talep etkilesimi ile belirlenir. Ancak isgiicii piyasasinda belirttigimiz
kosullar gecerli olmadigi, friksiyonlar mevcut oldugu icin gercek ekonomide iicretlerin

belirlenmesinde piyasa gii¢leri disinda politik ve sosyal gii¢lerin de etkisi vardir.

Ucret sadece iktisadi yoniiyle degil sosyal yoniiniin olmast ile de énemli bir konudur

. Ucretin {i¢ unsuru vardir (Ar, 2007):
i. Ucret bagimli calisma karsilig1 elde edilen bir gelirdir.

ii. Cogunlukla iscilerin tek gelir kaynagi olmasindan dolay1 sosyal yonden biiyiik

Onem tasir,
iii. Ucret ig¢i agisindan gelir, igveren acisindan maliyet unsurudur.

iv. Sosyal barisin korunmasi yoniinde tagidigi 6nem nedeniyle diger bir unsur ticrette

yasal korunma bulunmasidir,

v. Ucret makro ekonomik agidan bir degisken olup, izlenen politikalar iicretin

olusumunu yonlendirir.

Isveren acisindan iicret isciyi iiretimde kullanabilmek igin yapilan bir giderdir.
Isverenler iiretilen birim basma is¢i maliyetiyle ilgilenirler ve benzer isletmelerin iicret

diizeyini gdz oniinde bulundururlar. Isletmelerin iicret politikalari iicretlerin belirlenmesinde

rol oynar (Ar, 2007:79).

Ucret isveren icin bir maliyet unsurudur. Maliyet, “iiretimi gerceklestirmek icin
yapilan girdilerin parasal veya malsal ekonomi kosullarinda karsilastirmali gergcek deger
olarak anlatimidir. Ucret iiretim girdilerinden biri olan isgiiciiniin bedeli oldugundan, anilan

bedel igverenin maliyet bilesenidir. (Ar, 2007:79)

Ucret ¢iplak iicret ve giydirilmis iicret olarak iki pargadan olusur. Ciplak iicret is¢inin
emeginin karsilig1 olarak {icret miktar1 ve calisma sliresi olarak hesaplanan {icrettir.

Giydirilmis ticret ige ¢iplak {icrete sosyal yardimlar ve yan ddemelerin eklenmesiyle bulunur.
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Dolayl iggiicti maliyeti biiyiik bir parcay1 olusturmakta ve bu oran giin gectik¢e artmaktadir

(Ar, 2007:79).

Marjinal Verimlilik Teorisi:Neoklasik iktisat yaklasimi tam rekabet kosullarinda
(tam bilgi, esneklik, mobilite) iicretlerin arz ve talebe gore belirlenecegini dngérmektedir.
Marjinal verimlilik teorisinde ilave is¢i kullanilmasi, is¢ilerin saglayacagi {iiretim artis
degerinin {icretlere esit oldugu diizeye kadar devam eder. Bu noktadan sonra ek isci
kullanilmaya devam edilmesi durumunda ticretler (maliyet) marjinal verimlilik degerinden

biiyiik olur (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:277).

Marjinal verimlilik teorisinde isgiiclinde azalan verimlerin gegerli oldugu kabul
edilmistir. Her ilave isgiicii kullaniminin {iretimi azalan bir oranda artirdig1 ifade edilmistir.
Isgiicii talep fonksiyonu bu varsaymmlar gercevesinde iicret diizeyleri ile negatif bir iliski

biciminde belirlenmistir.

Isgiicii arz1, azalan marjinal fayda yasasmin gegerliligi altinda bireyin bos zaman ve
gelir arasinda yaptigi tercihlerden yararlanarak iicret diizeyleri ile pozitif egimli bir iligki
seklinde ifade edilmektedir. Ucret diizeyi tam ve miikemmel rekabette, isgiicii arz ve
talebinin kesistigi noktada olusmaktadir. Isgiicii fazlas1 durumunda iicretler asagiya, isgiicii

kithigr durumunda ise yukar1 dogru hareket ederek piyasa iicret diizeyini olustururlar.

Hem isverenler hem de isciler arasinda tam rekabet gegerli degildir. Ucret diizeyi
sadece piyasa dinamikleri ile degil, sendikalar, asgari {licret ve yogunlagma orani gibi bir dizi
karmagik sosyal ve siyasi faktorler tarafindan belirlenmektedir. Bunlara ek olarak {iretici
kurumlar dyle karigik bir hal almistir ki, ek bir is¢i istihdaminin isletmeye saglayacagi ek
kazanci tespit etmek miimkiin olamamaktadir. Bir baska deyisle is¢inin marjinal verimliligini
0lemek imkansizlagsmaktadir. Bu nedenle ticretleri agiklamada bu teori yetersiz kalmaktadir

(Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:278).

Pazarlik ve Satin Alma Giicii Teorisi: J. Davidson tarafindan 6ne siiriilen teoriye gore
ticretlerin alt ve iist smirlar1 vardir. Odenen iicret bu iki sinir arasinda bir yerde olusur. Bu
diizeyin belirlenmesinde isverenin is¢iye olan ihtiyacinin ivediligi 6nemli rol oynar. Taraflar
arasinda yapilacak pazarliga gore fiili licret diizeyi ortaya ¢ikmis olacaktir. Bu teori alt ve {ist

sinirlarin nasil belirlendigini agiklayamamaktadir (Lordoglu ve Ozkaplan; 2007:278).
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Herhangi bir pazarlik durumunda igverenlerin 6demeye niyetli olabilecegi en yiiksek
ticret; isletmenin kazang¢ diizeyine, rekabet giiciine, tcretler ¢ok yiikseldiginde neden
olabilecegi satis kayiplarinin biiyiikliigiine bagl olacaktir. En diisiik iicret diizeyi ise iscilerin
hayat standartlarinin indirilmesindeki egilime karsi1 koyacak direnme giicline, sendikalarin

orgiitlenme giiciine bagh olacaktir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 278).

Ekonominin genelinden bakildiginda iscilerin {icreti ve satin alma giicii yiiksekse
mallara olan talep de yeterli olabilecektir. Ucretler ve sati alma giicii diistiigiinde buna uygun

bi¢imde iiretim azalacak ve issizlik artacaktir.

Iceridekiler-Disaridakiler Modeli: Igsel isgiicii piyasalarinin varligida gecerli olan
ticret modelidir. Igsel isgiicii piyasas1 emegin iicreti ve isin orgiitlenmesinin biz dizi idari

kurallar ve prosediirler tarafindan belirlendigi imalatci firma gibi idari bir birimdir.

Igsel isgiicii piyasalarinin temel dzellikleri Lordoglu ve Ozkaplan (2007) tarafindan

su sekilde siralanmustir.

i. Firmada calisan bazi is¢ilerin aldiklar {icretlerin, esdeger isler icin digsal isgiicii
piyasasinda mevcut olan arz talep dengesinden gorece bagimsizligi, licretlerin belirli kurallar
kapsayan alternatif dlgiitlere tabi olmasi, belirli gorev tanimi1 ve tesvik mekanizmalarini igeren
i1 degerleme sistemlerinin varligi; isveren ve isc¢ilerin hak ve yiikiimliiliiklerini tanimlayan

kesin kurallar biitiiniine bagli olmas1

ii. Ust kademe pozisyonlardaki acik islerin, firmada calisan iscilerin terfi edilmesi

yoluyla doldurulmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kariyer basamaklart.
iii. Isci ve isveren arasinda uzun dénemli is baglantilarinin olusmasi,

iv. Caligsma siiresine ve kideme bagli olarak iicret artiglar1 6ngoren kademeli {icret
sistemlerinin varligi, ticretlerle hizmet siireleri arasindaki pozitif bir iliskinin mevcudiyetidir.

Beceri ve verimlilikten ziyade hizmet siiresi (kidem) dnemlidir.

Icsel isgiicii piyasalar1 bu ozellikleri nedeniyle kariyer piyasalari olarak da
adlandirilir. Firmaya digsal piyasadan giris sinirli oldugu igin, firma i¢inde terfi yoluyla ilave
istihdam talebi karsilanir; bu da is sézlesmelerinin uzun siireli oldugu anlamina gelir. Igsel

isglicli piyasalarmin kavramsallagtirilmasi, firmalarin isttihdam politikalarinda, iicret
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sistemlerinde bir dizi degerlendirme alani yaratir; ¢linkii digsal isglicii piyasalarinda bir tiir

izole olma hali s6z konusudur (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:104).

Icsel isgiicii piyasalarinda firmalar bazen yeni eleman alimini belirli alt kademe
pozisyonlar i¢in yaparken, diger tiim pozisyonlara firma i¢inden personel kaydirmasiyla
eleman yerlestirir. Bu durumda igeridekiler firmada istthdam edilen is¢ilerdir, bu iscilerin
say1s1 ve konumlari, ise alma, hizmet i¢i egitim ve isten maliyetlerin toplamina gore belirlenir.
Disaridakiler ise ise bagvuran ve piyasadaki ilicret ve is giivenligi kosullarina tabi olan
issizlerdir. Bu tiir ise basvurma ters secim riskini telafi eder. Ise basvuranlarin gercek
niteliklerini ortaya ¢ikarma yolunda bir ikame gorevi goriir, diisiik sorumluluk isteyen isler
icin digsaridan is¢i almir, boylelikle iscilerin gercek niteliklerini gozlemleyecek zaman

kazanilir.

Icsel isgiicii piyasasina sahip bir firma piyasadan daha yiiksek iicret dderken, iiriin
piyasasindaki rekabet¢i konumunu da siirdirmek zorundadir. Rekabet¢i konumunu
stirdiiriilebilmesi i¢in iscilerin daha verimli olmasi, isten daha az kaytarmasi ve daha ucuza
mal olan bir damigmanlhk hizmetine ihtiyag duymasi gerekir (Lordoglu ve Ozkaplan,

2007:279).

Ekonomide issizlik azaliyorsa, igeridekilerin islerini kaybetme olasiligi daha diisiik
demektir ve iicret taleplerini artirirlar.  Issizlik yiikseliyorsa da igeridekiler islerini

kaybetmemek i¢in iicret taleplerini diisiiriirler.

Etkin Ucret Modeli: Iscilerin cesitli nedenlerden dolayr verimliligi dogrudan
etkiledigine inanan igverenler, verimlilik artis1 saglamak amaciyla isgilerine bagka firmalarda
kazanabileceklerinden daha fazla iicret verirler. Etkin ticret olarak isimlendirilen bu f{icret
piyasa denge fiyatinin iicretinin iizerinde olacaktir. Iscilere fazla iicret 5demek maliyeti artirsa
da, ilave {icretin isgiicli verimliliginde meydana getirecegi artig daha fazla olacagi i¢in igveren

i¢in karl bir karardir (Bigerli,2007: 198).

Zimni Anlagmalar Teorisi: Firmalar iflas gibi ¢ok ciddi ekonomik krizler disinda
is¢ilere 6dedigi mevcut iicreti 6demeye devam edecegi garantisi verirken, konjonktiirel olarak
tiriinlerine olan talebin azaldig1 donemlerde istihdami daraltma yani is¢i ¢ikarma hakkini alir.
Boylece isciler iyi zamanlarda marjinal rtinlerinin degerinden diisiik, kotii zamanlarda ise
daha yiiksek gelir elde ederler. Bu tiir zimni anlagmalar firmalarin isgiicii arz1 fazlasi oldugu

zamanlarda tlcretlerin diistiriilmesini zorlastirmaktadir (Bigerli, 2007:450).
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Isverenlerin zimni anlasmalarla iicret garantisi oldugu kadar istihdam garantisi
verebilmeleri de miimkiin olsa da, isciler daha ziyade licret garantisi veren anlagmalari
sececeklerdir. Bunun nedeni taraflarin piyasa kosullarinda asimetrik bilgiye sahip olmalaridir.
Iscilerin piyasa kosullarinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 durumunda firma, iyi durumda
olsa da, kotii kosullar1 bahane ederek iicretleri indirip avantaj saglayabilmektedir. Bu
durumda is¢iler iicret indirmeye izin veren zimni anlagmalar yerine isten ¢ikarmaya izin veren

anlagmalar1 tercih edeceklerdir (Bigerli, 2007:450).

Ucret diisiirmek isteyen isveren mevcut ¢alisanlarin iicretlerini diisiirmek yerine,

onlar isten ¢ikarip yeni is¢ileri daha diisiik {icretten ise alabilir.
2.4. Isgiicii Piyasasi

Isci ile isveren arasindaki is iliskisi hukuki bir temele dayalidir. Bu iliski, ya
birig(hizmet) sozlesmesine ya da statii hukukunun kurallarina goére kurulup islerlik
kazanabilir. Boyle bir iliskinin kurulmasiyla, bu iliski taraflarinin birbirlerine karsi yerine
getirmekle yiikiimlii olacaklar1 bor¢lar da dogmus olur. Is iliskisinin taraflar1 arasidaki bu
hukuki iligki, is¢inin igverene olan ve tabiiyet olarak ifade edilen bagimliligini1 da beraberinde
getirir. Ogretide tabiiyet bag1 olarak ifade edilen bu bagimlilik, hukuki, teknik ve ekonomik
baglamda karsimiza cikar. Is¢inin, isverene isin yapilmasi ile yiiriitim bicimi ve kosullari
yoniinden bagli olmasi teknik, denetim ve yaptirim yetkileriyle de donatilmis bulunan
igverenin gozetimi ve yoOnetimi, baska bir deyisle otoritesi altinda is gormesi hukuki,

karsiliginda diizenli ve siirekli bir {icret geliri elde etmesi ise ekonomik yonden igverene olan

bagimliligini ifade eder (Calgan,2007:27).

Isgiicii piyasas1 bir iilkedeki veya bir bolgedeki toplam isgiicii arzinin isgiicii talebi
ile birlestigi piyasa tiiriidiir. Gergekte bir iilke i¢inde isgiicii arz ve taleplerinin tek bir isgiicii
piyasasinda dengelenmedigi, farkli cografi bolgeler ve farkli iskollarinda farkli iskollarina

gore ayr1 ayri isgiicii piyasalarmin varlig1 s6z konusudur (Ar, 2007: 108).

Isgiicii piyasasinda isgiicii hareketliligi onemli bir faktdr olup, iilkeler aras1 emegin
yer degistirmesindeki engeller ve giicliik, isgiicli piyasalarinda iicret olusumu agisindan

farkliliklara yol agar. Ayn tiir farkliliklar bir iilke i¢indeki bolgeler arasinda da goriiliir.

Bir isgiicili piyasasinda hane halklar1 emek arz eder, devlet, biiyiik sirketler, kiiciik ve

orta boy isletmeler, Cok uluslu sirketler ise is¢i talep eder. Devlet her iilkede 6nemli bir
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isverendir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in, savunma, saghik ve egitim
sektorlerinde kamuda c¢alisan 6nemli bir kesim s6z konusudur. Kamusal isgiicli piyasasi
ticretlendirme, is glivencesi ve ise alma uygulamamalar1 bakimindan 6zel kesimden farklilik

gosterirler.
2.4.1. Kamu Istihdam

Devlet merkezi yonetimi ve yerel kurumlar ile biiyiikk bir istthdam kurumudur.
Savunma, gilivenlik, adalet, egitim, saglik, idari ve ekonomik hizmetlerin goriilmesi i¢in
devlet vatandaslarinin bir boliimiinii istihdam eder. Hemen hemen her iilkede kamu en biiyiik

istthdam kurumudur.

Kamu istthdamini belirleyen en 6nemli unsur kamu ekonomisinin biytikliigiidiir.
Kamu hizmetlerinin kapsami gelistikce kamunun ekonomideki agirligi artacak ve ayni
zamanda devlet kamu hizmeti gorecek personele ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle kamu

ekonomisinin biiyiikliigii kamu istthdaminin en 6nemli belirleyicisidir (Navruz, 2007:6).

Istihdam kavram sadece is giicii olarak diisiiniildiigiinde, kamu istihdami; basta
kamu hizmetinde dogrudan hizmet géren memur ve isgiler olmak {izere, merkezi ve yerel
meclislerde gorev alan secilmisleri,  devlet¢ce taninmis yetki ile is goren serbest meslek
sahipleri (noter gibi) ve imtiyaz ve sdzlesme hakki kullanan ytklenicileri ve ona bagh
bulunan isgiiciinii kapsayacak sekilde genis tutulabilir. Ancak kamu istthdaminin bilimsel
acidan 6zel kesim istihdamindan farkli bir aragtirma alani olarak ele alinmasi, kapsami genis
tutulan bu tanim i¢in uygun olmayacaktir. Ciinkii farkliligin analiz edilebilmesi, her seyden
once farklilig1 belirleyen unsurlarin daha anlagilir bigimde tanimlanmasina baglidir. Ornegin
yukaridaki tanim igerisinde belirtilen, “sozlesme hakki kullanan ytiklenicilere bagli olarak
calisan i giiclinlin istthdam sekli, oOzellikle 1980 sonrasi esnek kamu personel rejimi
uygulamalarinin dolayli bir sonucu olarak, kamu istihdamina degil piyasa istthdamina daha

yakindir (Navruz, 2007:4).

Bu noktada devlet ve vatandaglar veya devletin kendi biinyesinde yer alan kurum ve
kuruluglar arasindaki iligkileri diizenleyen “kamu hukuku” kurallarin1 bir kriterolarak
diistinmek miimkiindiir. Kamu hizmet personelinin istihdam sekli 657 Sayil
DevletMemurlart Kanununda: “Kamu hizmetleri; memur, sozlesmeli personel, gegici

personel ve isciler eliyle gordiiriiliir.” seklinde agikca belirtilmistir (Navruz, 2007:5).
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Bu kanun kapsaminda:

* Memur: Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel
kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitilen asli ve stirekli kamu hizmetlerini ifa

ile gorevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilir.

» Sozlesmeli personel: Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan
onemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan,
zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag
gosteren gecici islerde, kurumun teklifi {izerine Devlet Personel Baskanligi ve Maliye
Bakanliginin goriisleri alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak sozlesme ile ¢alistirilmasina

karar verilen ve is¢i sayillmayan kamu hizmeti gorevlileridir.

* Gegici personel: Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet
Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin goriislerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca
karar verilen gorevlerde ve belirtilen iicret ve adet sinirlart i¢inde sézlesme ile ¢alistirilan ve

is¢i say1lmayan kimselerdir.

+ Isciler: Kanunda isciler i¢in 6zel bir tanim getirilmemis, memur, sozlesmeli
personel ve gecici personel disinda kalan kisiler is¢i olarak degerlendirilmis ve isciler

hakkinda bu kanun hiikiimlerinin uygulanmayacag belirtilmistir (Navruz, 2007:5).

Kamu istihdami ekonomik kriz zamanlarinda bir issizlige karsi bir 6nlem olarak da
kullanilabilmektedir. Devlet kriz oldugu donemlerde daha fazla memur veya sbzlesmeli

personel alarak issizligi azaltmay1 amaglayabilir.

Kamu istihdami ekonomik akilciliktan ¢ok, hukuksal normlara dayamr. Ozel
istthdama gore is glivencesi daha fazla, ¢aligma saatleri diizenli ve sosyal imkanlart genistir.

Kamu sektoriinde ¢cogunlukla sabit iicret uygulamasi vardir.
2.4.2. Ozel Sektor Istihdam

Piyasa ekonomisine sahip bir¢ok iilkede istihdamin g¢ogunlugunu ozel sirketler,

kiiciik ve orta boy isletmeler saglar.

AB (AB 25) iilkelerinde 2003 yilinda toplam isletmelerin 9%99,5’1 mikro &lgekli
isletme olmak iizere %99,8’i KOBI tanimi kapsamindaki isletmelerden olusmaktadir; Toplam

istihdamin yaklasik olarak {igte ikisi (%67,1), yaratilan toplam katma degerin yarisindan
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fazlas1 (%57.3) bu isletmelerce gerceklestirilmektedir; %67,1°lik oranla toplam istihdamin
yaklasik olarak iigte ikilik kismu KOBI’lerce saglanmaktadir. KOBI’lerce saglanan bu
%067,1°lik 1stthdamin, %29,8’1 mikro olgekli isletmelerde, %20,8°1 kiiciik 6l¢ekli isletmelerde,
%16,5°1 orta 6lcekli isletmelerde gerceklesmektedir. (Oztiirk, 2007: 27)

Istihdamin biiyiik bir kismin1 saglayan KOBI’ler ¢alisan sayis1 250°den az ve yillik

cirosu 25 milyon TL’nin altinda olan isletmelerdir.

Tablo-1: Biiyiikliiklerine Gore isletmeler

Isletme Olcegi Kisi Sayisi Yillik Net Satis Hasilat1
Mikro 0-9 <1 Milyon TL

Kiiciik 10-49 <5 Milyon TL

Orta 50-249 <25 Milyon TL

Biiyiik 250+ 25 Milyon TL iizeri

Mikro 6lgekli isletmeler calisan sayist 10 kisiden az ve yillik net satis hasilatr 1
milyon TL’ den kiigiik olan isletmelerdir. Kiiclik isletmeler calisan sayis1 10 ile 59 arasinda ve
yillik cirosu 5 milyon TL’den kiiciik olan isletmelerdir. Calisan sayis1 50 ile 250 arasinda olan
ve cirosu 5 milyon TL’den fazla, 25 Milyon TL’den az olan isletmeler orta olgekli

isletmelerdir.

Biiytik olgekli isletmelerin isletme basina diisen istthdami en az 250 kisidir. Biiyiik

Olcekli isletmeler toplam istthdamin yaklasik tigte birini olusturur.

Isgiicii talep eden bir baska dzel kesim ise Cok Uluslu Sirketlerdir. Cok uluslu sirket
iki veya daha fazla {ilkede miilkiyeti kismen veya tamamen kendisine ait olarak iiretim veya
pazarlama faaliyetleri yiiriiten, kendisine ait isletme stratejileri olan ve bu stratejileri tiim bagh
kuruluglar1 veya subelerinde uygulayan isletmeler olup, liretimin biitlin asamalarini ayri
iilkelerde veya ftretimin farkli asamalarmi ayr tilkede gerceklestirebilir. Kiiresel olarak
faaliyet gosteren CUS’lerin mense iilkeleri agirlikli olarak gelismis merkezi {ilkelerdir.
Gelismis tilkeler merkezli (esas kar transferinin yapildig: iilke) olarak kiiresel platformda
kurulan sirketler, ag baglantilar1 sayesinde gelismekte olan {ilkeleri denetim altina

alabilmektedir (Ar, 2007:54).

CUS’ler kiiresel diinyada yatirim yaparken isgiicliniin ucuzlugu, dogal kaynaklarin

erisilebilirligi gibi faktorlere gore iilke se¢imi yaparlar. CUS’ler sadece isgiiciiniin
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ucuzlugunu, degil, verimliligini de dikkate alirlar. Ucret/katma deger orani yiiksek gelismekte
olan tilkeler bu isletmeler icin caziptir (Ar, 2007:57).CUSler gittikleri iilkede istihdama

onemli oranda katkida bulunabilirler.

Bir firmanin bagka bir {ilkede fiziksel sermaye yatirimi yapmasi yani sube agmasi
veya lretim tesisi kurmasi dogrudan yabanci yatirim olarak adlandirilir. Bu tiir yatirimlar

istihdami artirdig icin gelismekte olan tilkelerde bir yatirim ¢ekme yarisi s6z konudur.

Bir firmanin baska bir iilkeyi segmesi o lilkede i¢in giivenli ve etkin bir is ortaminin
bulunmasi lazimdir. Bir iilkeyi yabanci sermaye i¢in cazip kilan baslica etkenler su sekilde

siralanabilir:
i. Ozel miilkiyeti koruyucu bir hukuki altyapiya sahip olma,

ii. Yolsuzlugun yaygin olmamasi ve kamu kurumlari yozlagsmasinin yiiksek

olmamast
iii. Tktisadi dzgiirliiklere sahip olma
iv. Isgiiciiniin 6zgiir olmas1
v. Is kurma ve is yapma 6niindeki engellerin az olmasi
vi. Devletin ekonomik alana miidahalesinin diisiik diizeyde olmast

Teorik olarak iktisadi 6zgiirliiklerin (emegin 6zgiirliigl, girisim 6zgiirliigii) yliksek
oldugu iilkelerin daha fazla yabanci yatirim ¢ekmesi beklenir, ancak gilinlimiiz Diinyasinda
iktisadi ozgirliikklerin kisith oldugu Cin Halk Cumhuriyeti gibi iilkeler biiyiik miktarda
yatirim ¢ekmektedir. Genel olarak iktisadi 6zgiirliiklerin genis, devletin is yapmanin Oniinde

az regiilasyon uyguladigi iilkeler yatirnm ¢ekmede basarilidir.

Iktisadi ozgiirliikler konusunda belirtilmesi gereken bir nokta da iktisadi
ozgiirliiklerin bireysel ve siyasi ozgiirliikler anlamina gelmedigidir. Iktisadi ozgiirliiklere
sahip, fakat siyasi 6zgiirliiklere sahip olmayan Suudi Arabistan, BAE iilkeler 6rnek verilebilir.

Iktisadi 6zgiirliiklerin olmas1 demokrasinin ve sivil 6zgiirliiklerin oldugu anlamina gelmez.
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2.4.3. Issizlikle Miicadele ve Is Kurma

Issizlik oranin yiiksek olmasi durumunda uygulanabilecek ii¢ tiir politika vardir:

Pasif istihdam politikalari, aktif istihdam politikalar1 ve diger istihdam politikalart.

i. Pasif Istihdam Politikalari: Pasif istihdam politikalar1 gelismekte olan iilkelerden
ziyade gelismis tlkelerin kullandig1 politikalardir. Bu politikalarin temel amaci issizligi
azaltmaktan ziyade bireylerin issiz gecirdigi silirenin olasi bireysel ve sosyal maliyetlerini
azaltmaktir. Isini kaybeden ya da is bulamayan bireylerin satin alma giiciinii koruyabilmeleri

icin gelir destegi saglayan politikalardir.

Bireylerin igsiz kaldig1 belirli bir siirede tiikketimlerini saglayabilmeleri ve ailelerini
gecindirmeleri i¢in saglanan gelire issizlik sigortast denir. Issizlik sigortasi kapsaminda
bulunan bir ¢alisan ¢alistig1 donem boyunca issizlik sigortasi fonuna katkida bulunacak, ancak
igsiz kaldigi donemde bu sigorta devreye girip harcamalarini karsilayacak bir 6denek

saglayacaktir.

Kidem tazminati da bir tiir pasif istihdam politikasidir. Calisanlarin isyerinde is
giivencelerinin saglanmasini, yani igverenin is¢ileri isten kolayca ¢ikarmasinin oniinde bir
engeldir. Kidem tazminati ¢ogunlukla igsizlik sigortasina alternatif olarak uygulanmaktadir.

Issizlik sigortasinin olmadig iilkelerde kidem tazminat1 uygulamasi s6z konusudur.

Bir diger gelir destegi issizlik yardmmdir. Issizlik yardiminin sigortadan farki

Odenegin sigorta fonu degil, devlet tarafindan karsilaniyor olmasidir.

Pasif istthdam politikalarinin doérdiinciisii ise ¢alisma paylasimi adi verilen, mevcut
islerin daha fazla kisiye yaptirilmasi anlamina gelen calisma paylasimlaridir. Calisma
paylasimlarindan ilki erken emekliliktir. Normal emeklilik yasina gelen kisiler emekliye sevk
edilebilir ve agilan yeni yerler issizlere verilebilir. Ikinci tiir paylasim ise is paylasimidir. Bu
tiir politikada issizler kisimlara boliinerek issizlere istihdam imkani yaratilmaya caligilir.
Calisma siirelerinin kisaltilmasi ise iigiincii tiir bir is paylasim yontemidir. Issizlere istihdam

yaratmak i¢in mevcut ¢alisanlarin ¢alisma siireleri kisaltilir.

ii. Aktif Istihdam Politikalari: Aktif is giicii politikalar1 temel olarak issizligi
azaltmayi, istthdami ve geliri artirmay1 amaglayan politikalardir. Aktif istihdam politikalar

genellikle isgiicli piyasasina uyumda zorluklar ¢ceken gencler, kadinlar, yaslilar ve oziirliiler
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gibi gruplar1 hedef alir. Aktif isgiicli politikalar iggiiciiniin diisiik verimlilikteki sektorlerden,

yiiksek verimlilikteki sektorlere gecisini saglayan tiirleri de vardir.

Genel olarak aktif istihdam politikalar1 is giicli arzi ve talebini uyumlastirma
programlari olarak tanimlanan ve ig arayanlar ile isverenleri dogrudan eslestirmeyi, isgiiciiniin
niteligini artiran isgilicli egitimini, kamu yararmma ¢alisma, is kurma ve istihdam
stibvansiyonlar1 kapsaminda is yaratmayi igeren politikalarin tiimiine verilen isimdir. Bu
kapsamda AIP ii¢ bashk altinda ele alinabilir. Kamu istihdam hizmetleri/is arama destegi,

isglicli egitimi ve is yaratma (Diridz, 2012:23).

Kamu istthdam hizmetleri ve kamunun is arama destegi kamu istihdam kurumlari
araciligryla gergeklesir. Kamu istihdam kurumlar1 dogrudan ise yerlestirme, mesleki rehberlik
ve danismanlik, is arama kurslari, isgiicli piyasasi hakkinda bilgilendirme, cografi hareketlilik

destekleri (cografi mobilite) gibi uygulamalar1 kapsar (Diridz, 2012:25).

Isgiicii egitim programlar1 kapsaminda kamu kurumlari, 6zel egitim kurumlari ve
sivil toplum orgiitleri igbirligi yaparak igsizlerin bazilarin igbasi egitimden gegirilmelerini ve

egitim sonrasinda igletmelerin ihtiya¢ duydugu kisileri istihdam etmelerini saglamaktadir.
Is yaratma programlarina 6rnekler:
- Toplum yararma ¢alisma programlari ve dogrudan kamu istihdami
- Firmalara istihdam yaratmalari karsiliginda {icret ve istihdam siibvansiyonlari
- Is kurma ve gelistirme programlari

Seklindedir. Is yaratma programlarinda finansal yoksunluk ceken ve is kurmak

isteyenlere de mikro krediler saglanmaktadir.

iii. Diger Istihdam Politikalar:: Hiikiimetler tarafindan uygulanan, para, maliye ve
dis ticaret politikalar1 bu kapsamdadir. Faiz hadlerinin diisiiriilmesi, kredilerin artirilmasi gibi
para politikas1 uygulamalari, kamu harcamalarinin artmasi ve ihracatin tegvik edilmesi gibi
makro uygulamalar diger istthdam politikalar1 kapsamindadir. Vergi indirimleri de bu tiir

politikalar kapsamindadir.

Istihdamim ¢ogunu 6zel sektdr yaratmasma ragmen, isverenlerin dnceligi daha ¢ok

istihdam saglamaktan ziyade tabii olarak daha ¢ok kar etmektir. Issizlikle miicadele segimle
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isbasina gelmis hiikiimetlerin meselesidir. Issizlikle karsisinda hiikiimetler is yapabilmeyi
kolaylagtiran mikro reformlar yaparak iilkeyi ©zel sektdr yatirimlari igin cazip hale
getirebilirler. Issizlikler miicadele konusunda hiikiimetler piyasa dostu ¢dziimler iiretmek

istiyorlarsa agsagida tanimlanan makroekonomik ortami saglamalidirlar.

Istikrarl1 ve belirsizlik tasimayan fiyat istikrarmi hedefleyen bir para politikast

- Girisimcileri caydiracak kurumlar vergisi ve gelir vergisi oranlarinin uygun bir

diizeyde olmasi
- Istihdam iizerinden alman vergilerin diisiik diizeyde tutulmasi

- Kamu harcamalarinin planl ve istikrarli olmasi

- Is kurmaya yénelik aktif istihdam politikalarinin gelistirilmesi

Istikrarli bir para politikas1 enflasyonu belirli diisiik bir oranda tutar. Yiiksek
enflasyon muhasebe kararlarinda belirsizlik yarattigi i¢in tercih edilmez. Sik sik degisen para
politikalari, para arzini artirarak kamu harcamalarini artirma gibi popiilist uygulamalar {ilke

ekonomisine uzun donemde zarar verir.

Ekonomik hayata devletin yiiksek vergi oranlar1 ve ticaret kontrolleri ile miidahale

etmesi de yatirnmcilar1 uzaklastiran bir bagka devlet politikasidir.

Capar (2012) calismasi aktif istihdam politikalar1 uygulamalart ile ilgili degisik

ornekler sunmaktadir.

Aktif istihdam politikalarindan olan is kurma ve gelistirme programlar issizlikle
miicadelede etkili bir yontem olabilir. Bu programlar egitim, danismanlik, is plan1 gelistirme
ve uygulama gibi teknik hizmetlerle kredi, hibe, ddenek seklindeki finansal yardimlarla
igsizlerin kendi isini kurmasmi veya kiigiikk Olcekli yeni igletmelerin kurulmasini ve

gelistirilmesini kapsamaktadir (Capar, 2012:87).

Issizlerin ¢ok bir kism1 kendi isini kurma egilimindedir. Genellikle issizler arasinda
kendi igini kurma girisiminde bulunanlarin oran1 OECD iilkelerinde % 5’ten fazla degildir.
Bireyler ¢ogu zaman risk almaya isteksizdir. Bu programlarin yiiksek net kayip etkileri

tizerinde genel bir kabul mevcuttur. Net kayip etkisi ile birlikte yiiksek bir yer degistirme
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etkisi de s6z konusudur. Bu durum genelde is kurma ve gelistirme desteklerinin net istthdam
etkisinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayrica kurulan isler kisa Omiirlii olmaktadir.

Kurulan islerin ticte ikisi ile iigte biri ilk yi1lda kapanmaktadir (Capar, 2012: 88).

ABD’de uygulanan kendi hesabina ¢alisma programlarinin etkileri olumludur. Buna
ek olarak bu programlar katilimcilarin gelirleri iizerinde de olumlu anlamda etkili olmustur.
ABD’de bu programlarin uygulanmasi issizlik sigortasi ddemelerinde ciddi azalmalara yol
acmistir. Bu programlarin degerlendirmesi, motive olmus ve bir ig plant olan bireylerin
secilmesinin ve egitim ile damismanlik hizmetleri biciminde desteklerin saglanmasinin

Oonemini vurgulamaktadir (Capar, 2012:89).

Norveg’teki girisim yardimlart programi katilimcilari ile yapilan anketler sonucunda
is kurma yardimi almis olan bireylerin yaklasik yarisinin 4 yil sonra hala kendi hesabina
calistigr goriilmistiir. Bunun ardinda yatan nedenler yas ve egitimdir. Sonuglar 30 yasin

altindaki, diistik egitimli kisiler i¢in olumsuzdur (Capar, 2012: 89).

Banglades’teki basarili sayilabilecek bir mikro kredi deneyimi, iyi bir mikro kredi
programinin ¢esitli Ozellikleri oldugunu goéstermektedir. Bu program oOnce bir miktar
baslangi¢ kredisi vermekte, ardindan verilen krediler iyi bir geri 6demeye gore sarth
yapilmaktadir. Bu programlarda piyasa faiz oranlar1 uygulanip grup borclanmasi
yapilmaktadir. Kredi once kiiciik miktarlarda baslamakta sonra tedricen yiikselmektedir.

Program denetleme ve egitim faaliyetlerini de icermektedir (Capar, 2012:90).
2.4.4. Isgiicii Piyasalarinda Bilgi ve Enformasyon

Asimetrik enformasyon taraflarin birisinin digerinden daha fazla enformasyona sahip
olmas1 durumudur. Isgiicii piyasalarinda bir enformasyon asimetrisi séz konusudur. Ise
eleman arayan bir igveren, ise alacagi adayin yetenekleri, vasiflar1 ve calismasi hakkinda
yeterli bilgiye sahiptir. Aday ise kendi yetene§i ve vasfinin bilincindedir. Asimetrik
enformasyonun oldugu durumda isveren aday elemanin ise bagliligi, iste ne kadar ¢alisacagi,
giivenilirligi gibi faktorleri bilemez. Bu asimetri bir ters se¢im ya da kotii segim problemini
beraberinde getirir. Isverenin oniinde iki ihtimal vardir: Ise aldigi aday beklentilerini
karsilayacak ya da kotii bir performans gosterecektir. Ise aldigmmi adayin beklentileri
karsilamadigi duruma ters se¢im adi verilir. Bir baska ifade ile ters se¢im istihdam
edilmemesi gereken bir elemanin istthdam edilmesi durumuna verilen iktisadi bir kavramdir.

Isveren ters se¢im riskini iki sekilde azaltabilir. Birincisi bulundugu iskolunda iyi bir bilgi ag
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kurmak, piyasadan gelen sinyalleri degerlendirmektir. ikincisi ise adaya gorece yiiksek bir

“etkinlik ticreti” onerebilir.

Ise aday elemanlar ise diger elemanlara kars1 avantaj saglamak ve isverene dogru
bilgi vermek amaciyla sinyal gonderirler. Mezun olunan iiniversite, egitim diizeyi, onceki
isinden veya egitim kurumundan referans almak bu tip sinyallere drnektir. Isveren piyasadaki
adaylardan gelen bu sinyalleri degerlendirerek ters secim sorunu agmayi amaglar. En sik

kullanilan sinyal referanstir.

Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi isgiicii piyasasina iliskin bilgilerin toplanmast, islenmesi
ve kullanicilara sunulmasini saglayan bir sistemdir. Isgiicii piyasasina iliskin bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullanicilara sunulmasini saglayan bir sistemin olusturulmasi hem
aktif hem de pasif politikalarin olusturulmasinda énemli bir zemin teskil etmektedir. Isgiicii
piyasasina iligkin bilgilerin toplanmasi ve bu konuda bir sistemin olusturulmasi isgiicii
piyasasina bir miidahaledir. Bu miidahale olmaksizin saglikli politikalarin olusturulmasi

giiclesmektedir (TISK, 2007: 12).

Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi hem isverenin hem de istihdam ile ilgili kamu
kurumlarmin isgiicii piyasas1 hakkinda dogru bilgilenmesini saglar. Isverenler islerine dogru
adaylar1 almak i¢in bu bilgi sisteminden faydalanabilir. Kamu kurumlar ise igveren ile is
arayan arasindaki friksiyonlar1 gidermek, dogru eslesmeyi saglamak i¢in bu bilgilere ihtiyag

duyar. Is ve Is¢i bulma kurumlar1 bu bilgi problemini ¢dzmek i¢in kurulmus aracilardir.

Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi devletin, egitim sistemi aracihigiyla gelecekteki

planlamalar1 yapmasina da imkan verir.

Devletin aldig1r onlemlerin agirlik noktasini, isgiicli arzinin yapisini etkilemeye ve
degistirmeye yonelik &nlemler olusturur. Isgiicii arzinin iilke ihtiyaclar1 dogrultusunda
egitilmesi, vasiflandirilmasi ve yonlendirilmesinden olusan bu faaliyetler isgiicli planlamasi
olarak da adlandirilmaktadir. Egitim ve isgiicii piyasasi yoluyla ekonominin talep ettigi vasifta
isglicii egitilerek isgiicii acig1 kapatilabilmekte; isgiicii fazlaligi bulundugu takdirde ise hizmet
ici ve hizmet Oncesi egitimden yararlanilarak fazla isgiicii verimli olabilecek bir alana
aktarilmaktadir. Tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in devletin ekonomik ve konjonktiiriin
paralelinde bir egitim politikas1 izlemesi gerekmektedir. Milli egitim politikasi ile istthdam

Oncesi egitim saglanirken, isgiicli piyasasina en yakin ve bu piyasanin ihtiyaglar
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dogrultusunda bilgili ve istthdamin gelistirilmesinden sorumlu olan is ve is¢i bulma

kurumlartyla da istihdam sonrasi egitim verilmektedir (Karaduman, 2006:135).

I1 diizeyinde toplanacak ve siniflandirilacak bilgiler hem il diizeyinde hem de iilke
diizeyinde 6nemli faydalar saglayacaktir. Bu bilgilerin saglayacagi yararlar kullanildig1 yere
ve kullaniciya bagli olarak degismekle birlikte, bu yararlar asagidaki basliklar altinda
toplanabilir (TISK, 2007:15).

» Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi

+ Isletme kaynaklarinin etkin kullanimi

+ Isyerinde istihdamin korunmasi

* Yerel ihtiya¢larin belirlenmesi

» Issizligin nedenlerinin belirlenmesi

* Yerel ihtiyaclara cevap verecek istihdam politikalarinin tespiti.

Il istihdam kurullari yeni yapilan diizenlemelerle birlikte yukarida sozii edilen
konularda ¢alismalar yapmakla yiikiimliidiir. Isgiicii piyasas: bilgileri dzellikle issizlige karst

belirlenecek politikalarda ayr1 bir 6nem arz etmektedir.
2.5. Mesleki Yeterlik

Cagimizda tliim iilkeler, isgiiciinii en ekonomik bir sekilde kullanarak iiretim artigini
stirekli hale getirmeye ve toplumlarinin refah diizeylerini yiikseltmeye c¢alismaktadirlar.
Bunun icin de insan giiciiniin yetistirilmesine, ar-ge faaliyetlerine ve teknolojik gelismelere
onem vermekte, bu alanlara daha fazla yatirnm yapmakta ve yeniden yapilandirmalara
gitmektedirler. Bunun yani sira, teknolojinin hizla gelismesi diinyanin sanayi toplumundan,
bilgi toplumu siirecine girmesini saglamigtir. Buna paralel olarak bilisim teknolojisinin
gelismesi ve bilginin hizla yayilmasi ise tilkeler arasindaki ticaret sinirlarini ortadan kaldirmis
ve uluslararasi rekabet 6n plana ¢ikmustir. Ulkelerin uluslararasi alanda rekabet edebilme
giicii, insan giiciiniin nitelikleri ile dogru orantilidir. insan giiciiniin niteliklerinin &lgiilebilir
ve karsilagtirilabilir olmasi ancak ortaya konacak standartlar ile miimkiin olabilecektir (Meral,

2003).

Bu durumu fark eden gelismis ve gelismekte olan tlkeler egitim ve isgiicii piyasa
sistemlerini gelisen ve degisen sartlara gore yeniden yapilandirmakta ve uluslar arasi alanda

kabul gorecek meslek yeterlilikleri olusturma yoluna gitmektedirler. Uluslar arasi diizeyde
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ABD, Kanada, Almanya, Ingiltere, Danimarka, Japonya ve Avustralya basta olmak iizere AB
iilkelerinde meslek yeterlilikleri olusturma, meslek yeterliliklerine dayali egitim verme ve
belgelendirme ¢alismalarmin yapildigi goriilmektedir. Ornek olarak; AB iilkelerinde, meslek
belgeleri bir anlamda mesleki yeterlik pasaportu niteligi tasimakta, AB meslek belgelerinden
birine sahip olan calisanlar kendi diizeylerine uygun isler icin tekrar sinava girmeden kendi
iilkeleri ile birlikte diger iilkelere de basvuruda bulunabilmektedirler. Goriildiigii gibi
gilinlimiizde tek basina nitelikli insan giicline sahip olmak yeterli olmamakta, insan giiciiniin
niteliklerini godsteren meslek standardi ve nitelikli oldugunu ispatlayan belgeye ihtiyag
duyulmakta ve bu iki unsurun uluslararasi niteliklere uygun sekilde akredite edilmesi

gerekmektedir (Karaagacli, 1996).

Sekil 1: Mesleki Yeterlilik Sisteminin Fonksiyonlar:

Ulkemizin egitim
sistemi ile istthdamm
arasindaki iligkinin

giigclenmesi

Isverenlerimizin ige
alacaklan kigilerin sahip
olduklan bilgi ve beceri

diizeyini rahathkla

gorebilmeleri

Bireylerin i§
piyasasindagecerli olan
bilgi ve becerileri
kazanmalarna yardimei
olunmasi

Egitim kalitesinin
yikseltilip
standartlaghinilmas: ve
yeterlilik belgeleriyle
bilgi ve becerilerin
uluslararasi diizeyde

MESLEKI
YETERLILIK
SISTEMI

kamitlanmasi

Mesleki yeterlik sistemi igverenlerin ise alim siirecinde, bireylerin beceri
gelistirmelerinde, istthdam edilmelerinde ve aldiklar1 egitim ile yeterlilik belgelerini hak

etmede Onemli role sahiptir.

Avrupa Birligi’ne katilim yolundaki Tiirkiye’nin hedefi, iiretim ve ekonomide daha
iist basamaklara ¢ikmaktir. Teknolojideki gelismeler glinlimiizde sanayi liretimine yansimakta
ve kiiresel rekabette en Oonemli unsur haline gelmektedir. Dolayisiyla gelisen teknolojinin

ihtiyaclarma uyumlu, is piyasasinin taleplerine cevap verebilecek isgiiciine ihtiya¢ da
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artmaktadir. Bu nedenle orgiin, yaygin ve informal egitim sonucunda edinilen becerilerin
Olgiilmesi gerekmektedir. Diger taraftan iilkemiz isgiici yoniinden dnemli bir potansiyele
sahiptir. Ancak mevcut sinav ve belgelendirme yontemlerinde yasanan karmasiklik ve kirlilik

bu genis potansiyeli kullanamama problemine yol agmaktadir (Uslu, 2010).
2.5.1. Yeterlik ve Mesleki Yeterlik

Sezgin (1980: 18) yeterliligin tanimini, “bir rolii basarili bir bigimde yerine getirmek
icin gerekli bilgi beceri ve tavirlara sahip olmak” seklinde yapmaktadir. Bu nedenle yeterlilik
hem meslek hem bireyle ilgilidir. Yeterliligin degerlendirilmesi ger¢ek ¢aligma hayat: ile ilgili
performans kanitlarin1 gerektirir. Bu da bilgi, beceri ve tavirlarin analize dayali olarak
belirlenmesini gerektirir. Kiilah¢1 (1995: 23) ise, yeterligi daha ¢ok kapasite ve yetenegin
belirleyicisi olarak; biligsel devinsel ve duyussal davranislarin sergilendigi sonuglarla
ilgilendigini belirtmektedir. Mesleki yeterlik, bir meslekteki yeterlik, ehliyet anlaminda da
kullanilmaktadir. Mesleki yeterlik kavraminda, islemlerin yapilmasina iligkin kararlar ile
islem yollar1 6nemli olup, bilgi, beceri ve tavirlardaki yeterlik demektir. Mesleki yeterlilik
kisaca, bir meslegi asgari performans standartlarini karsilayabilecek bi¢imde yapabilmek
olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik, 1988). Bu acidan bakildiginda, mesleki egitimin
yeterliklere dayali olmasinin gerektigi diistiniilebilir. Mesleki yeterlilik kavrami insan1 temel
alir. Mesleki yeterlilik ile ilgili ¢abalar: Genglerin gelecegin mesleki alanlara
yonlendirilmesi ve gelecege hazirlanmasi, Calisanlarin mesleki alandaki gelisimlerine yonelik

projelerin iiretilmesi konularinda yogunlagsmaktadir (Erdal, 2007).

Mesleki yeterlilik sisteminin varligi ve saglikli islemesi, bir yandan c¢alisanlarin bir
yandan da igverenlerin isgiicii piyasasindan beklentilerini karsilamaya hizmet etmekte, egitim-
istthdam iliskisinin gili¢lendirilmesi amacin1 gergeklestirmek igin de Onemli bir arag

olmaktadir (Kumlu, 2010).

Mesleki yeterlilik ve bu yeterliligi tanimlayan meslek standartlari, bir meslegin tam
olarak gerceklestirilmesiyle ilgili yapilmasi gereken gorev ve islemlerle, edinilmis olmasi
gereken bilgi ve beceriler ve gosterilmesi gereken tutum ve davranislari belirleyen en az
Olciitlerdir (Celebi, 2010). Meslek standartlari, ayn1 zamanda bir sistem iginde tliretilmesi ve
belirlenmesi gereken degerlerdir. Meslek standartlar1 sisteminin varligi ve isleyisi,
igverenlere, calisanlara ve egitim kesimine sayisiz yararlar saglamaktadir. Meslek standartlari

bireylerin is yasami ile egitim yasami arasinda onemli bir iglev géormektedir. Ancak, mesleki
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yeterlilik konusunun nasil ele alindig1 énemlidir. Is¢i, isveren iliskileri, karsilikli tanimlanmus
hak ve odevlerin yerine getirilis bicimleri ile degerlendirilmelidir. Is¢inin kendisinden
beklenen bilgi ve donanima sahip olmasi, bu anlamda nitelik agisindan siirekli olarak kendini

gelistirmesi temel bir hak olarak goriilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE iS ORTAMI VE iSGUCU PiYASASI

Isgiicii istatistiklerinde yer alan kendi hesabina ¢alisanlar ve isverenler girisimciler
olarak tanimlanir. 2000 yilinda Tiirkiye’de kendi hesabina ¢alisanlarin orami % 25 ve
isverenlerin orani ise % 5 olarak goriilmektedir. Istihdamda olanlarin yaklasik iigte biri kendi

isini yapmaktadir.
3.1. Tiirkiye’de Girisimcilik

2011 yilinda ise kendi hesabina c¢alisanlarin toplam calisanlar i¢indeki oran1 % 19°a
gerilerken, igverenlerin oranit aymi seviyede kalmistir. Kendi hesabina calisanlardaki bu
gerilemenin nedeni tarim sektoriinde calisanlarin azalmasidir. Bilindigi {izere tarim
sektoriinde calisanlarin bliylik ¢ogunlugu kendi islerini yapan kiigiik Olgekli iiretim
yapanlardir. Ucretsiz aile iscilerinin azalmasi da tarimsal niifusun azalmasinin bir sonucudur.
Incelenen donemde iicretli ve maash calisanlarin orani tiim calisanlarin % 49’u oranindan, %

62’ye yiikselmistir. Her 10 ¢alisandan altis1 ticretli veya maasli bagiml statiide ¢alismaktadir.

Sekil-2: Tiirkiye’de Isteki Duruma Gére Calisanlar (2000 - 2011)

2000 YTLI 2011 YILI

isveren
5% 5%

Kaynak: TUIK, 2012a.
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Sekil-3: Tiirkiye’de Isteki Durumuna Gére Kadin ve Erkek Cahsanlar
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Kaynak: TUIK, 2012a.

Isteki durumuna calisanlarin cinsiyetlere gore dagilimlar: cinsiyetler arasi istihdam
biiyiik farkliklar1 ortaya koymaktadir. Erkek ¢alisanlarin % 7’si igveren olarak calisirken, ayni
oran kadinlarda yalnizca % 1’dir. Kadinlarin % 35’1 iicretsiz aile iscisi olarak calisirken,
erkeklerde bu oran % 5’dir. Erkek calisanlarin {igte ikisi ticretli veya maash olarak
calismaktadir. Kadin ¢alisanlarin ise yarisi licretli veya maagh ¢aligmaktadir. Erkek ¢alisanlar

arasinda kendi hesabina calisanlarin oran1 % 22 iken, kadin ¢alisanlarda ayni oran % 12’dir.
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Isteki duruma gore cinsiyet farkhiliklarii gozlemledigimizde kadinlarda
girisimciligin olduk¢a diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Tarim sektoriinde istthdam
edilenlerin fazla olmasindan dolay1 iicretsiz aile is¢ilerinin kadinlar arasindaki payi yiiksektir.

Kadinlarin yaklasik ticte biri ticretsiz aile is¢isi statiistindedir.

Girigimciligin Tirkiye’de hangi boyutta oldugunu saglikli yorumlamak igin iilkeler
arast bir karsilagtirma yapmak faydali olacaktir. ILO verilerine gére 2008 yilina kadar
ulasilan bilen isteki duruma gore istihdamin uluslararasi karsilagtirmas: Sekil-4 ve Sekil-5’te

verilmistir.

Sekil-4: Bazi Ulkelerde Cahsanlar I¢inde Girisimci Oram % (2008)
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Kaynak: ILO Laborstat.

Tiurkiye benzer ekonomiye sahip bazi gelismekte olan iilkelerdeki girisimcilik
oranlari galisanlarin beste birini temsil etmektedir. Italya ve Ispanya gibi iilkeler gelismis iilke
grubunda olsalar da tarimsal niifuslarindan dolay1 % 20’nin iizerinde girisimcilik oranlarina
sahiptirler. Tiirkiye’nin 2008 yil1 verilerine gore igverenlerin ve kendi hesabina ¢aliganlarin
toplam1 olan girisimcilik oran1 % 26,2 ‘dir. Sekil.4’deki en yiiksek girisimei oranina sahip
tilkenin bir turizm iilkesi olan Yunanistan oldugu goriilmektedir. G. Kore ve Meksika

disindaki ilk 5 iilke 6nemli oranda turizm ekonomisine sahiptir.
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Sekil-5: Bazi Gelismis Ulkelerde Cahsanlar i¢inde Girisimcilik Oram (%/2008)
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Kaynak: ILO Laborstat.

Sekil-5’te baz1 gelismis tilkelerin girisimcilik oranlari verilmistir. Geligmis tilkelerde
tarimsal niifusun orani diisiik oldugu gercegi géz Oniinde tutuldugunda gelismis tlkelerin
girisimci oranlart % 10 ile %15 arasinda degismektedir. Serbest piyasa ekonomisi iilkelerinin
girisimcilik oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konuda ABD bir istisnadir. Liberal
serbest piyasa ekonomisinin merkez iilkesi ABD’de girisimcilik orant % 6.9 olarak
gozlenmektedir. Sekil-5’te ABD ilging bir gézlem sunmaktadir. irlanda, Kanada ve Ingiltere
secili llkeler arasinda en yiiksek girisimcilik oranina sahip ilk {¢ iilkedir. Anglo-Sakson
tilkelerine nazaran daha koordineli bir piyasa ekonomisine sahip olan Almanya ve Fransa %

10 civarinda girisimcilik oranina sahiptir.

Kendi hesabina galisanlarin ve isverenlerin toplam ¢alisanlar i¢indeki payini gosteren

Olciitler 6rneklerimizde goriildiigi gibi saglikl bir karsilastirma imkani1 sunmamaktadir.

EIM Compendia Girisimcilik Veri tabanina gore tarim, avcilik, ormancilik ve
balikgilik sektoriinti girisimcilik verilerinden armndirdigimizda sekil-6 ve sekil-7’de elde

edilen sonuglar elde edilmistir.
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Sekil-6: Bazi Ulkelerde Tarim Dis1 Girisimcilik Oram (%/2008)
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Kaynak: EIM Compendia.

Sekil-7: Bazi Gelismis Ulkelerde Cahsanlar I¢inde Girisimcilik Oram (%/2008)
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Kaynak: EIM Compendia.

Sekil-6’da  goriildiigii gibi tarimsal ¢alisanlar ¢ikarildiginda geriye kalan
sektorlerdeki girisimcilerin istatistikleri lilke siralamasini degistirmektedir. Sekil3’te % 27,3
ile birinci sirada olan Yunanistan Sekil-5’te % 19.8 ile dordiincii siraya diismiistiir. Sekil-4
verilerine gore % 27,3 ile tiglincii sirada bulunan Tirkiye Sekil-6’teki siralamada % 12,8 ile
altinc1 siraya gerilemistir.  Tirkiye’nin gercek girisimcilik rakami % 12, 8 olarak

goriilmektedir.
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Sekil-7°de baz1 gelismekte olan iilkelerin tarimsal niifustan arindirilmis girisimeilik
oranlar verilmistir. Ik 4 siray1 dért liberal piyasa ekonomisi Avustralya, Kanada, Irlanda ve
Ingiltere almaktadir. Tarimsal girisimciler ¢ikarildiginda Irlanda’nin girisimcilik oran1 %
16,5’ten, % 11,6’ya diigsmiistiir. Tiirkiye bu llkeler arasinda siralamaya girse ikinci yiiksek

girisimcilik oranina sahip iilke olurdu.

Tiirkiye’de girisimcilik gelismis iilkelerden pek farkli bir orana sahip degildir, fakat

girisimciligin yapisi itibariyle gelismis iilkelerden farkliliklar gozlenmektedir.
3.2. Tiirkiye’de Is Yapma Ortam ve isgiicii Talebi

Tiirkiye 2000’li yillarda siyasi ve hukuki istikrara kavusmus, gelismekte olan ve
yiikselen bir ekonomidir. Enflasyonun(oranlarinin)diisiiriilmesi ve maliye
politika(larinin)sinin  disiplin altina alinmasi, tek partinin iktidarda olmasiyla birlikte
makroekonomik istikrar saglanmistir. Makroekonomik istikrar hem yurt icindeki
girisimcilerin, hem de yabanci yatirimcilarin bir isletme kurmasi durumunda olas1 riskleri
hesaplayabilmesini kolaylastirir. Yeni isletme kurulmasi iggiicii talep edilmesini saglayan en

onemli mekanizmadir.
3.2.1. Tiirkiye’de Is Ortam

Tiirkiye 2011 yil1 sonu itibariyle yaklagik 800 milyar ABD dolar1 hacmindeki GSYH
rakami ile Diinya’nin 16. Biiyilkk ekonomisidir ve Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya ve
Ispanya’dan sonra Avrupa’nin altinci bilyiik ekonomisidir. Tiirkiye istikrarli makro iktisadi
politikalar, 6zel sektoriin dinanimizmi ve kamu kuruluslarinin dogru yonetilmesi sayesinde
iktisadi refahin1 artiran bir iilkedir. Iktisadi refahin en 6nemli 6lgiisii olan kisi basma GSYH
degisimine baktigimizda Tiirkiye 2011 yilinda 10.444 ABD dolar1 dolarlik kisi bas1 gelire
sahiptir.

3.2.1.1. Makro Ekonomik Ortam

Kisi basma diisen gelirdeki artis {ilkede liretimin arttigina ve satin alma giiciiniin
yiikseldigine yonelik bir gostergedir. Tiirkiye’de yasayan vatandaslarin ABD Dolari cinsinden
Ol¢giilen ortalama ekonomik refahi1 2006 yilindan 2011 yilina yaklasik % 50 artmistir. Kisi
basina diisen gelirde 2008 Kiiresel Finansal Krizinin etkisiyle yaklasik % 15°lik bir azalma
goriilmiistiir. Tirkiye bu donemde yasadigi kisi basina diisen gelir kaybim1 2011 yilinda
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tamamlayabilmistir. 2011 yil1 itibariyle Tiirkiye ekonomisi kisi basina gelirde 2008 yilindaki

seviyesine ulagsmustir.

Tiirkiye ekonomisi 2002-2011 yillar1 arasinda kayda deger biiylime rakamlarina
ulagmustir. 2001 krizi sonrasi uygulanan gii¢lii ekonomiye gecis programui ile birlikte Tiirkiye
ekonomisinin yiiksek biiyiime donemleri baglamistir. 2002- 2006 yillar1 arasinda Tiirkiye
ekonomisi % 5’in iizerinde biiyiime saglamistir. 2006’dan sonra yavaslayan biiylime 2008
Kiiresel Finansal Krizinin etkisiyle kii¢iilmeye donilismiistiir. Tiirkiye Ekonomisi 2008 yilinda
yerinde saymis, 2009 yilinda ise % 4,82 kii¢iilmiistiir.

Sekil-8: Kisi Basina Diisen Milli Gelirin Degisimi 2002-2011 (ABD Dolar1)
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Kaynak:Hazine Miistesarlig1, 2012.

2010 ve 2011 yillarinda GSYH biiyiimesi %9 ve % 8,46 olarak gerceklesmistir.
Diinya ekonomisinin duragan oldugu bu donemlerde bu biiylime rakamlar1 oldukca

etkileyicidir.

Ekonomik bliytime istihdam yaratilmasinin 6n kosuludur. Biiyliime daha fazla yatirim
ve tiikketim demektir. Yatirimlar yeni isletmelerin kurulmasina, tiikketim ise yeni is ve istihdam
imkanlarinin gelismesine neden olur. Issizligin azalmas icin ekonomik biiyiimenin dengeli ve

yiiksek bir seviyede siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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Ekonomik olarak biiyiiyen iilkeler girisimcilere de firsatlar sunar. iktisadi biiyiime
yeni pazarlarin, is alanlarinin agilmasin1 ve bunun yani sira yeni yatirim firsatlarinin
olusmasina neden olur. Ekonomik olarak biiyiiyen iilkelerde kisilerin harcanabilir gelirleri

artar ve bu yeni tlir mallar ve hizmetler talep etmelerine neden olur.

Ekonomik biiylime devletin daha ¢ok vergi toplamasi ve daha fazla kamu harcamasi
yapabilmesi anlamina gelir. Kamu harcamalari, egitimin ve sagligin kalitesinin artmasina,

altyap1 yatirnmlarinin artmasina ve iilkenin daha yasanabilir hale gelmesine katkida bulunur.

Sekil-9: Tiirkiye Ekonomisi GSYH Biilyiimesi 2002-2011 (%)
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Kaynak: IMF World Economic Outlook, 2012.
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Sekil-10: Tiiketici Fiyatlar1 Degisim Orani (%/2002-2011)
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Kaynak: TUIK, 2012b.

Calisanlarin ve yatirimcilarin gelecekle ilgili dogru iicret ve yatirim kararlari
alabilmeleri i¢in fiyatlar yani diisiik ve sabit bir artig seviyesinde olmalidir. Bu duruma fiyat
istikrar1 ad1 verilir. Tiirkiye’de son on yilda enflasyon oran1 % 29,70’den, % 10’lu rakamlara
diismiistiir. Enflasyon oran1 2008 ve 2011 yil1 disinda 2004-2011 yillar1 arasinda tek hanede

seyretmistir.

Enflasyon mal ve hizmet talebindeki artigin, toplam mal ve hizmet arzi artisindan
fazla olmasindan dolay1 ortaya cikar. Bir bagka deyisle iiretimin tliketime yetisememesi

durumudur. Tiirkiye’de enflasyon ile miicadelede goreli bir basar1 s6z konusudur.

Enflasyon ile miicadele kapsaminda 2001 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Banka’s1 bagimsiz bir hale getirilmis ve temel gorevi fiyat istikrarimi saglamak olarak
belirlenmistir. Fiyat istikrarin1  saglama dogrultusunda gecelik bor¢lanma faizlerini
yiikselterek ve zaman zaman diisiirerek TCMB fiyatlar1 etkilemeye calismis ve 2000’li
yillarin baglarinda basarili olmustur. Uygulanan para politikasi stratejisinin adi enflasyon
hedeflemesidir. Enflasyon hedeflemesi stratejisinde merkez bankasi yilsonu i¢in bir enflasyon

hedefi koyar ve bu hedefe ulagsmak faiz oranini ve para arzini belirler.
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Para politikasinin yan1 sira disiplinli bir maliye politikas1 da enflasyonun
diisiiriilmesinde yardimci olmustur. Kamu harcamalart ve borg¢lanmalar kontrol altina

alinmustir.

Tirkiye ekonomisinde enflasyon orami diismesine ragmen, halen gelismis iilkelerin

enflasyon oranindan yiiksektir. Baz1 ekonomistlere gore ideal enflasyon orani yillik % 2°dir.

Sekil-11: Tiirkiye’nin Dis Ticareti (ABD Dolar1/2002-2011)
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Kaynak: Hazine Miistesarlig1.

Sekil-11°de 2002- 2011 yillar1 itibariyle Tiirkiye’nin dis ticareti gosterilmektedir.
2002 yilina gore ihracat yaklagik 5 katina ulagsmis ithalat ise 5 katindan yiiksek bir diizeye
cikmistir. 2002 yilinda 15 milyar ABD dolar1 olan dis ticaret agig1, 2011 yilinda 106 milyar
dolara yiikselmistir. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizini takip eden 2009 y1l1 hari¢ ihracat stirekli
artmis, ithalat da benzer ayni sekilde 2009 yilinda azalmis, diger yillar artig gostermistir.

Sekil-11 incelendiginde Tiirkiye’nin ithalatinin ihracatindan daha hizli arttigi
goriilmektedir. Bu artisin nedeni Tiirkiye’nin biiylimesinin yiiksek Olciide ithal ara mal ve

enerji kullanimina dayali bir iilke olmasidir. Tiirkiye ekonomisindeki ihracat¢i firmalar,
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onemli Olciide girdi ithalati yaparak iiretimlerini siirdiiriirler ve iirettikleri mallar1 dig
piyasalara ihrag ederler. fhracatin artarken ithalatin artmasimin nedeni yerli imalat sanayinin

bu tiir ithal girdi bagimliligidir.

Tirkiye ihracatinin ¢ogunlugu AB iilkelerine yapmaktadir. 2007 yilindan AB
tilkelerine yapilan ihracat toplam ihracatin % 56’sin1 olusturmaktayken, bu pay 2011 yilinda
% 46’ya gerilemigstir. Tirkiye’nin ihracatinda Ortadogu ve Yakindogu iilkelerinin pay1

artmaktadir.

Dis ticarette AB iilkeleri ile olan ticaret hacminin yiiksek olmas1 Tiirkiye’yi AB’de

yasanan ekonomik gelismelere karsi daha hassas hale getirmektedir.

Sekil-12: Cari Islemler A¢ig1 2002-2011 (Milyar ABD Dolarr)
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Kaynak: IMF World Economic Outlook.

Bir {ilkenin tasarruf aci81 olarak da ifade edilebilecek olan cari islemler acig1 kiiresel
ekonomik krizi takip eden yili hari¢, her yil artis gostermistir. Cari agigin olugmasinin
nedenleri enerji fiyatlarimin yiikselmesi, ithal tiiketim talebinin artmasi, yatirimlarin yabanci
kaynaklarla finansmani gibi olgular ve bunlara bagli olarak yurt i¢i kaynaklarin, yurt ici
yatirimlart karsilamada yetersiz kalmasidir. Bu durumda dis tasarruflar iilkeye ¢ekilecektir.
Yurt dis1 tasarruflar iki ¢esittir. Sicak para olarak bilinen portfdy yatirimlar1 ve dogrudan
yabanci sermaye yatirimlart bu iki ¢esidi teskil eder. Bir iilke i¢in dis yatirimlar1 dogrudan

yabanci1 yatirim olmasi daha avantajhdir.
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3.2.1.2. Is ve Yatirnm Ortam

Diinya Bankasi Is Yapma Kolaylig1 Raporu (Doing Business Report) 183 iilkeyi her
yil 10 is yapma kolaylig1 degiskeni kullanarak is yapma kolayligina gore siralamaktadir. Bu
10 degisken yeni bir is kurma, insaat ruhsatlarinin alinmasi, istihdam, miilkiyet devri, kredi
alma, yatirimcilar1 koruma, vergi 6deme, sinir dtesi ticaret yapma, sdzlesmeleri uygulama ve

bir isletmeyi kapatma kolayliklar1 kategorilerinden olusur.

Is Yapma Kolayligi raporlarin temel amaglari; politika yapicilara ve 6zel sektdr
paydaslaria uluslararasi kiyaslama imkani sunmak, reformlarin tasarimi i¢in motivasyon ve
bilgi saglamak, 6zel sektdr kalkinmast ile ilgili teorilere ve, uzmanlar ile uygulayicilarin bu
konudaki anlayislarina katkida bulunmak ve kalkinmanin etkililigi ile ilgili uluslararasi

verimliligi zenginlestirmektir (Diinya Bankasi, 2012).

Diinya Bankasi “Is Yapma Kolaylig1” raporlarinda, ekonomik biiyiimenin ve

istthdamin saglanmasi icin giiglii bir 6zel sektor is ortaminin 6nemi vurgulanmaktadir.

Diinya Bankas1 2012 Is Yapma Kolaylig1 raporuna gére Tiirkiye 183 iilke arasinda
71. Swradadir. Tirkiye bu siralama ile Beyaz Rusya, Gana, Ermenistan, Azerbaycan gibi
iilkelerin gerisindedir. Raporda Tiirkiye nin gerisinde kalan Italya 87. Sirada ve Cin Halk
Cumhuriyeti 91. Siradadir.

Tablo-2: Is Yapma Kolayhg Kriterlerine Gore Tiirkiye ve Bazi Ulkeler Siralamasi

Tiirkiye Endonezya | Meksika G. Afrika Polonya

Is Yapma Kolayhg 71 129 53 35 62
Yeni Bir is Kurma 61 155 75 44 126
J>aac Rubsatlarinin 155 71 43 31 160
Elektrik Baglanmasi 72 161 142 124 64
Miilkiyet Devri 44 99 140 76 89
Kredi Alma 78 126 40 1 8

Yatirnmcilar1 Koruma 65 46 46 10 46
Vergi Odeme 79 131 109 44 128
Smir Otesi Ticaret Yapma 80 39 59 144 46
Sozlesmeleri Uygulama 51 156 81 81 68
Bir Isletmeyi Kapatma 120 146 24 77 87

Kaynak: Diinya Bankas1 I3 Yapma Kolayligi1 Raporu, 2012.
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Tiirkiye genel is ortami agisindan 71. Siradadir. Diinya’da bu siralamada 6nde gelen
iic iilke Hong Kong, Singapur ve Yeni Zelanda’dir. Is yapma kolaylig1 acisindan Tiirkiye
Tablo.2.’deki iilkelerden Endonezya’dan daha iyi durumda, diger iilkelerden geridedir.

Tiurkiye yeni bir is kurma kolayhigi bakimindan 61. Sirada yer almistir. Bu
kategoride il i¢ lilke Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada’dir. Tablo.2.’deki tilkeler arasinda

is kurmanin en hizl ve kolay oldugu iilke Giiney Afrika’dir.

Tiirkiye ingaat ruhsatlarinin alinmasi konusunda 155. Sirada yer almistir. Bu
kategoride yani insaat ruhsatlarinin en kolay verildigi tilke Hong Kong’tur. Giiney Afrika bu

siralamada da Tablo.2’deki iilkeler arasinda en uygun secenegi sunmaktadir.

Tiirkiye elektrik baglanmasi kolayliginda 72. Sirada yer almistir. Bu alanda
yatirimetya en ¢ok kolaylik saglayan iilke Izlanda’dir. Tablo.2.’de ise Polonya 62. Sira ile
goreli olarak iyi bir durumdadir. Tablo-2’deki {ilkeler arasinda Tiirkiye miilkiyet devrinde44.

siradadir.

Kredi alma kolayliginda Giliney Afrika birinci sirada, Polonya 8. Sirada ve Tiirkiye
78. Siradadir.

Yatirimciyr korumada tablo.2.’de en uygun iilke Giiney Afrika’dir. Tiirkiye

yatirimcilart korumada 65. siradadir. Yatirimciy1 korumada en iyi tilke Yeni Zelanda’dir.

Tablo-2’de vergi O6deme kolayligi bakimindan Tiirkiye Diinya’da 79. Sirada,
tablodaki Giiney Afrika disinda diger iilkelerden daha elverisli bir konumdadir.

Tirkiye smir Otesi ticaret yapma kriterinde 80. siradadir. Bu alanda Singapur birinci
siradayken, Giiney Afrika kayda deger bir bicimde gerilerdedir. Bu durum Giiney Afrika’nin

ticari ortaklarina uzakligindan kaynaklaniyor olabilir.

Sozlesmelerin uygulanmasini1 saglayan hukuk sistemi kriterine gore Tiirkiye 51.
Sirada yer almistir. S6zlesmeleri uygulatma konusunda Tablo.2.’deki iilkelerden daha iyi bir
konumdadir. S6zlesmelerin uygulatilmasi konusunda Diinya siralamasinda birinci sirada olan

iilke Liiksemburg’dur.

Bir isletmeyi kapatma kolayliginda veya tasfiye siirecinde Tiirkiye 120. Sirayi

almistir. Tablo-2’de tasfiyenin en zor oldugu iilkenin Endonezya, en kolay oldugu iilkenin ise
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Meksika oldugu goriilmektedir. Diinya siralamasinda ise tasfiye siirecinin en kolay oldugu

tilke Japonya’dir.

Tiirkiye’ye komsu iilkelerden genel is yapma kolaylig1 agisindan Yunanistan 100.

Sirada, Bulgaristan 59. ,Giircistan 16. Sirada, Azerbaycan 66. Siradadir.

Rapora gore Tiirkiye’de bir isletme kurmak i¢in alti giin gereklidir ve alt1 tane
prosediir yerine getirilmelidir. Insaat ruhsati almak igin 24prosediir ve 189 giin gereklidir

(Diinya Bankasi, 2012).

Heritage Vakfinin Iktisadi Hiirriyetler Endeksine gore Tiirkiye 100 iizerinden 62,5
hiirriyet endeksi ile nispeten 6zgiir bir ekonomi siifinda yer almistir. Heritage Vakfi 4 ana

baslik ve on alt baglikta iilkelerin ekonomik serbestliklerini degerlendirmektedir.

Tiirkiye nin miilkiyet haklar1 endeksi yiiz iizerinden 50 ve yolsuzluktan arinma orani
ise 44 puan ile yiizde 50’nin altinda kalmistir. Tiirkiye endekse gore yolsuzluk azliginda 57.

sirada, miilkiyet haklarinda ise 53. sirada yer almistir.

Raporda Tiirkiye’de uygulanan gelir vergisinin tavan oraninin % 35, kurumlar
vergisinin tavan oraninin ise % 20 oldugu belirtilmistir. Toplam vergi yiikii milli gelirin %
24.6’s1 kadardir. Kamu harcamalarinin GSYH’ye orant % 37.5 ve toplam kamu borcunun

milli gelire oran1 % 42,2 diizeyindedir, ancak biit¢e son yillarda agik vermektedir.

Tiirkiye gelismis tilkelerle karsilastiginda vergilerin milli gelir i¢indeki orani, kamu
harcamalarinin milli gelir icindeki oram1 ve kamu borunun orani nispeten diisiiktiir.
Tiirkiye’nin kamu dengesi performansinin 2011 yilina gore geriledigi raporda yapilan bir

baska tespittir.

Tiirkiye’de isletme kurmak ve isletmeyi kayit etme siireci kolaylasirken,
biirokrasinin varlig1 ve regiilasyonlarin etkin uygulanamamasi girisimciler i¢in bir engel teskil

etmektedir. Tiirkiye’de is yapma serbestligi endeksi degeri 67.1 puandir.

Rapora gore isgilicii piyasasinin katiligi genis bir kayit disi1 sektoriin olusumuna
zemin hazirlamaktadir. Heritage Vakfina gore Tirkiye’nin isgilicii serbestlik endeksi 40

puandir.
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Rapora gore Tiirkiye’de para politikasinin istikrar kirilgandir. Bunun nedeni Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’nin enflasyon hedeflemesi stratejisinde uygulamada sapmalar

gostermesi olabilir. Parasal serbestlik degeri 71.9 puandir.

Tiirkiye’nin uyguladigi ortalama giimriik tarifesi oran1 % 2,3 olarak oldukc¢a diisiik

diizeydedir fakat tarife dis1 engeller ticaret 6zgiirliiglinli engellemektedir.

Yatirim Danisma Konseyi Raporunda Tiirkiye’deki is ortami ayrintili bir sekilde

degerlendirilmistir.

13 Ocak 2011tarihinde TBMM’de kabul edilen, Temmuz 2012’de yiiriirliige

giren6767 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunun is yapma ortamini ilgilendiren yenilikleri;

* Tek pay sahipli anonim ve limited sirket kurulmasinin, ayrica anonim sirket
yonetim kurulunun ve limited sirket midiiriiniin tek bir kisiden olusmasinin

miimkiin hale getirilmesi,

* Yonetim kurulu ve miidiirler toplantisi ile genel kurul toplantilarinin elektronik

ortamda yapilabilmesinin saglanmasi,
* Giivenli elektronik imza ile karar alinabilmesi,

» Sermaye sirketlerinin web sitesi kurmasinin ve sirketle ilgili bilgi, rapor, aciklama
vb. nin bu siteye konulmasinin 6ngoriilmesi, boylece sirket islemlerinde seffafligin

artirllmasinin saglanmasi,

* Uluslararas1 raporlama ve muhasebe standartlar1 ile mevzuatin uyumlastirilmasi,
bununla birlikte bu hususun KOBI’ler igin ilave yiik getirmesi onleyecek

diizenlemelerin yapilmasi,
» Kurumsal yonetim ilkelerinin gii¢clendirilmesi

* Pay sahiplerinin ve azlhigin haklarinin giiclendirilmesi olarak siralanmaktadir

(TYDK, 2012:52).

Tiirkiye’de bor¢ hukukunu diizenleyen 1926 tarihinden beri yiiriirlikte bulunan
Borglar Kanunu ulusal ihtiyaglar ve uluslararasi en i1yi uygulamalar ¢ergevesinde gozden
gecirilmis ve 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu 11 Ocak 2011 tarihinde kabul edilmistir.

Kanun ile getirilen yeniliklerin basinda giivenli elektronik imzanin da, 1slak imzanin biitiin
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hukuki sonuglarinin dogurmasinin kabul edilmesi gelmektedir. Ayrica kanun satis sdzlesmesi
basta olmak tizere 6zel borg iliskilerini tesis eden sdzlesmelerin akdedilmesinde ve ifasinda
taraflar aras1t menfaat dengesini gézeten ve sdzlesmelerin ve sozlesmelerin degisen kosullara
uyarlanmasint 6ngoren iliskin pek ¢ok yenilik getirmekte ve adi ortakliklarla ilgili olarak

giiniimiiz gereksinimlerine uygun diizenlemeler icermektedir (TYDK, 2012:53).

Tiirkiye’de toplam istihdam ve ihracat icinde 6nemli payr olan KOBI’lerin
desteklenmesine yonelik destekler de hiikiimet tarafindan gelistirilmistir. 2010 yili verilerine
gore Tiirkiye’de toplam ihracatin % 60, 1’ni, toplam ithalatin % 42’sini gerceklestiren
KOBI’lerin finansman olanaklarinin artirilmasi, biiyiimelerinin tesvik edilmesi, yonetim
kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik politikalarin uygulamaya konulmasi ve iiretim tedarik
zincirleri aras1 baglantinin giiclendirilmesine yonelik politikalar Onerilmigtir (TYDK,

2012:72).

KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi 15 Haziran 2010 tarihinde yiirtirliige
girmistir. Yonetmelik ¢ercevesinde 7 temel destek unsuru tanimlanmustir (TYDK, 2012:72):

» KOBI Proje Destek Programi
» Tematik Proje Destek Programi
» Isbirligi, Gii¢ Birligi Proje Destek Programi

+ Arastirma-Gelistirme (AR-GE) destek programi, Inovasyon ve Endiistriyel
Uygulama Destek Programi

* Genel Destek Programi
* Girisimcilik Destek Programi
+ Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI destek programi

KOSGEB tarafindan KOBI’lere saglanan destek miktar1 2005 yilinda 44 milyon 335
bin TL iken, 2010 yilinda 48 milyon 413 bin TL’ye, 2011 yilinda ise yaklasik 4 kat artarak
177 milyon 460 bin TL ye yiikselmistir.

KOBI’ler i¢in dnem arz eden bir baska énemli plan “Tiirkiye i¢in Ulusal Kiimelenme
Politikasi’nin Gelistirilmesi Projesi’dir.” Bu kapsamda 32 kiime kategorisi belirlenmis, 10

pilot is kiimesi i¢in yol haritalar1 hazirlanmistir. Yol haritas1 hazirlanan 10 pilot is kiimesi;
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Ankara Yazilim Is Kiimesi, Ankara Makine Is Kiimesi, Denizli-Usak Ev Tekstili Is Kiimesi,
Konya Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi, Mugla Yat Uretimi Is Kiimesi, Eskisehir-Bilecik-
Kiitahya Seramik IS Kiimesi, Izmir Organik Gida Is Kiimesi, Manisa Elektrik Elektronik

Aletleri Is Kiimesi, Marmara Otomotiv Is Kiimesi olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’deki isletmelerin dis ticaret yapmasini hizlandirmak ve kolaylagtirmak
amactyla glimriik siireglerini iyilestirme dogrultusunda bazi yenilikler getirilmistir.
Beyanname bilgilerinin giimriikk miisavirleri, ithalat-ihracat sirketleri ve tasiyict firmalar
tarafindan elektronik ortamda transferini saglayan Elektronik Veri Degisimi (EVD)
araciligiyla onaylanan beyanname orani 2006 yilindan bu yana artis géstermekte olup bu oran

2011 yilinda % 93 olarak gergeklesmistir. Ayn1 oran 2006 yilinda % 76’dir (TYDK, 2012:80).

Ayni donemde ithalat beyannamelerinin EVD ile onaylanma orant % 70’den, %

92’ye ylikselmistir.

Tiirkiye ekonomisinin Onemli sorunlarindan birisi de kayit disihigin ytiksek
olmasidir.  Kayitdis1 ile miicadele ekonomi politikasinin temel Oncelikleri arasindadir.
Ekonomik faaliyetlerin her iilkede tiimii kayitli degildir. Kayitli olanlarin yani sira kayit dis1

faaliyet de ekonomik yasamin bir parcasidir.

Kayit dis1 devletin ekonomideki diizenlemelerinden (regiilasyon), vergilemeden veya
gbzleminden tamamen ya da kismen gizlenen ekonomik faaliyetleri ve bu faaliyetlerden elde

edilen geliri kapsamaktadir. (Savasan, 2011:7)

Bu tanimlama ile yasadis1 faaliyetler, yasal ancak kismen yada tamamen kayit
disinda kalan faaliyetler ve vergi kagirma amacinda olsun ya da olmasin resmi istatistiklerin
disinda kalmis biitiin faaliyetler, ekonomik bir deger iirettikleri, yani gelirle sonuglandiklari
takdirde kayit dis1 ekonomi kapsami i¢ine girmektedirler. Dolayisiyla bu tanim, kayit disiligin
hem yasa disilik boyutuna, hem vergi ile iligkili boyutuna ve hem de c¢ogunlukla gdzden
kacirilan ya da daha az 6nem verilen boyutuna, yani kayit disiligin resmi istatistiklere etkisi

boyutuna gonderme yapmaktadir (Savasan, 2011:7).

Kayit disi ekonomi g¢esitli calismalara gore Tiirkiye Ekonomisinin % 30-35’lik
kismint olusturmaktadir. Vergi ve piyasa sartlar1 Tiirkiye’de kayit disiligin en Onemli

nedenidir (Savasan, 2011:13).
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Kayit dis1 ekonomiyle miicadeleye yonelik calismalar 2008 yilindan itibaren “Kayit
dist1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planlar1” kapsaminda yiiriitiilmekte olup bu
kapsamda gerceklestirilen ¢alismalar ve denetimlerin etkinlestirilmesine yonelik ¢aligsmalar

yapilmistir (TYDK, 2012: 49).

Eylem plant kapsaminda sektorlerde belirlenen miikellef gruplarinin risk analizi
modeli ile uygulamasina geg¢ilmistir. Risk analizi projeleri miikelleflerin goniillii uyumunun
temin edilmesi, matrah ve vergi farklarmin ortaya c¢ikmasi, vergi kayip ve kagaginin
azaltilmas1 yoluyla kayit dis1 ekonomiyle miicadele siirecine biiyiik katki saglamaktadir

(TYDK, 2012: 50).

2010 yilinda uygulanmaya baslayan e-fatura sistemi ile faturalama islemlerinin daha
hizli ve daha giivenli yapilmasi saglanmis, is giicli, zaman ve faturalama maliyetlerinde

onemli dl¢iide tasarruf yapilmistir (TYDK, 2012: 50).

“Kayit dis1 Ekonomi ile Miicadele Stratejisi 2008-2010 Eylem Plan1” kapsaminda

kayitli istihdamin artirilmasi amaciyla;

* Sigorta primi igveren hissesinin 5 puanlik kisminin Hazine tarafindan kargilanmasi

ile igveren tizerinde istihdamdan dogan prim yiikii azaltilmigtir.

» Kadinlar1 ve 18-29 yas arasi gengleri istihdam eden isyerleri i¢in kademeli olarak
isveren prim hisselerinin Issizlik Fonu’ndan karsilanmasi konusunda diizenleme

yapilarak, genglerin ve kadinlarin kayith ¢alismaya katilimlar: tesvik edilmistir.

¢ Oziirli ¢ahistirmanin maliyeti diisiiriilerek, kota dahilinde oziirlii ¢alistiran
igverenlerin prim hisselerinin tamaminin; kota fazlasi 6ziirlii sigortali ¢alistiran
veya yikimli olmadigi halde oziirli sigortali calistiran igverenlerin prim

hisselerinin yarisinin Hazine tarafindan 6denmesi uygulamasi baslatilmistir.

* En az 10 is¢i calistiran isverenlere {icretlerin banka vasitasiyla Odenmesi

mecburiyeti getirilmistir. (TYDK, 2012:51).

Gelir Idaresi Baskanhigi’nin Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Eylem Plan1 2011-
2013 raporunda yapilmasi planlanan faaliyetler ilgili kamu kurumlar1 ve bakanliklarin

isbirligine dayanmaktadir. Bu faaliyetlerden bazilar:

44



KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS -

* Miikellef Risk Yonetimi Projesi tamamlanacak ve vergi dairesi tarafindan

gerceklestirilen iglemlerin bu projeye bagli olarak yapilmasi saglanacaktir.
» Glimriik islemlerinin elektronik imza ile yapilmasi saglanacaktir.
* Sosyal Giivenlik Kurumu Eylem Plani1 donemi iginde denetim elemani sayisini
1500’e gikaracaktir.

» Kayit dis1 igyerlerinin kayit altina alinmasi amaciyla kurumlar arasinda isbirligi
yapilarak, dogalgaz-su-elektrik abonesi olan isyeri verileri, TUIK’in isyeri verileri

cografi bilgi sistemleri kullanilarak SGK kayitlari ile karsilastirilacaktir.
» Ingaat sektoriindeki aktorler kayit altina aliacak ve izlenecektir.

* Noterlerce yapilan iglemlere iligkin verilerin ilgili kurumlarca elektronik ortamda

paylasimina yonelik sistem kurulacaktir.
3.2.2. Tiirkiye’de Isgiicii Talebi

Tiirkiye’de)toplam istihdamin % 13°nii kamu saglamaktadir. Piyasa ekonomisine

sahip cogu iilkede oldugu gibi isgiicli talebinin biiyiik ¢ogunlugu 06zel sektdr tarafindan

gelmektedir.

Sekil-13: Tiirkiye Ekonomisinde Biiyiime Istihdam iliskisi (%/2005-2011)

9
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mistihdam Artit W GSYH Biiytime

Kaynak: Hazine Miistesarlig1 ve TUIK, 2012a.
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Ekonomik biiylime ve istihdam artis1 birlikte hareket eden gostergelerdir. Bir baska
ifade ile ekonomik biiyiimeye paralel olarak istihdam da artar, ekonomik biiylime negatif
olarak gerceklestiginde ise istthdam azalir. Ekonomi teorisine gore ekonomik biiyiime
istihdamu artirir, fakat ekonomik bilyiime oranindan daha az artirir. Bu durum Tiirkiye i¢in de
gecerlidir. Sekil.13’de Tiirkiye ekonomisinin 2005 ile 2011 yillar1 arasindaki ekonomik

biliytime ve istihdam artis oranlar1 verilmistir.

2009 oncesi ekonomik biiylimenin istthdama yansimasi diisiik iken, 2009 sonrasi
ekonomik biiylime % 6’nin lizerinde istihdam artisin1 beraberinde getirmistir. 2009 yilinda
2008 Finansal Krizinin etkisiyle GSYH % 4,8 oraninda azalmistir, ancak bahsi gecen yilda
istthdam azalmasi goriilmemis, zayif da olsa isttihdam artis1 yasanmustir. Tiirkiye
ekonomisinin istihdam yaratabilmesi i¢cin 2010 ve 2011 yilindaki yiiksek biiylime rakamlarini

ileriki yillarda da stirdiirmesi gerekir.

Sekil-14: Tiirkiye isgiicii Piyasasinda Isgiicii ve Istihdam (Bin kisi/2005-2011)
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Kaynak: TUIK, 2012a.
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Tiirkiye’de 2005-2011 yillar1 arasindaki isgiicii arz1 ve talebinin projeksiyonu Sekil-
14°te gosterilmistir. 2005 yilinda isgiicii 22 milyon 16 bin ve istihdam edilenler 19 milyon
632 bin kisidir. 2005 yilinda 2 milyon 384 bin kisidir. Belirtilen yillarda isgiicii ve istihdam
stirekli olarak artmis, ancak isgiiclindeki artis isttihdamdaki artistan daha hizli olmustur. 2011
yilinda isgiiciine katilanlarin sayis1t 26 milyon 725 bine, istthdam edilenlerin sayisi ise 24
milyon 110 bine yiikselmistir. 2011 yilinda issizlerin sayis1 2 milyon 615 kisidir. Isgiicii
piyasasi 2 milyon 615 kisiye istihdam yaratmada basarisiz olmustur. Igsizlerin sayismin en
yiiksek oldugu yil ekonomik krizin reel sektore yansidigr 2009 yilidir. 2005 yilinda % 10,8
olan issizlik orani, 2009 yilinda % 14,2°ye yiikselmis ve 2011 yilinda % 9,8 olarak
gerceklesmistir.

2008 Ekonomik krizi sonrasit yasanan ekonomik biiyiime issizligi azaltmasa da
artisina da engel olmustur. Bu durum Tiirkiye ekonomisi ve isgiicli piyasasi i¢in olumlu bir
goriintli arz etmektedir. Tiirkiye ekonomisinin issizligin artmamasi i¢in stirekli olarak ytiksek

oranlarda biiyltime performansi gostermesi gerekmektedir.

Sekil 15°teTirkiye’de isgiicii ve isttihdamin 2006-2011 yillar1 arasindaki donemde bir
onceki yila gore degisimi gosterilmektedir. 2006 yilinda 438 bin kisi isgiiciine dahil olmus ve
435 bin istihdam yaratilmistir. Burada yaratilan istihdamin bir kisminin 6énceki dénemde issiz
olan kisilerin ig bulmasiyla gergeklestigini goéz Oniinde bulundurmak gerekir. Kiiresel
ekonomik krizinin etkisinin hissedildigi 2009 yilinda 943 bin kisi isgiicline katilmis, ancak
sadece 83 bin istihdam yaratilabilmistir. 2009, 2010, 2011 isgiiciine katilim rakamlarina gore
Tiirkiye’de is giicli piyasasia her yil yaklasik 900 bin kisi katilmaktadir. Ekonominin bu
buytikliikteki bir niifusa is saglayacak sekilde gelismesinin gerekliligi agiktir.
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ekil-15: Tiirkiye’de Isgiicii ve istihdamin Bir Onceki Yila Gore Degisimi Bin Kisi
Sekil-15: Tiirkiye’de I Istihd Bir Onceki Yila Gore D Bin K
(2006-2011)

misgiici mistihdam
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Kaynak: TUIK, 2012a.

Tiirkiye ekonomisi 2010 ve 2011 yillarinda isgiiciine katilanlarin sayisindan daha
fazla isttihdam yaratmistir. Bu gelisme issizligin bu yillarda azalmasi ile sonuglanmistir.

Issizlik oranmin diismesi igin yillik yaratilan istihdam, yaratilan isgiiciinden biiyiik olmalidur.

Sekil-16: Bazi Ulkelerde Kamu istihdaminin Toplam istihdam icindeki Pay1 (% /2009)
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2012.
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Sekil 16’dabaziiilke ekonomilerinde kamu istihdaminin toplam istihdam ig¢indeki
pay1 sunulmaktadir. Degisik iktisadi sistemlere sahip olan {ilkeler arasinda kamu istihdami
oran1 farkliliklar gostermektedir. Isve¢’te toplam istihdamin yaklasik iigte biri kamu
sektoriindedir. Yunanistan ve Ingiltere’de her 5 ¢alisandan birisi, ABD ve italya’da 6
calisandan biri kamuda istihdam edilmektedir. Tiirkiye’de bu oran yaklasik 8’de birdir.
Sosyalist ekonomik sisteme sahip Cin Halk Cumhuriyetinde ise yaklasik 10 ¢alisandan biri
kamu sektoriinde istihdam edilmektedir. Diinya iilkeleriyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de
kamu istihdaminda bir siskinligin olmadig1 soylenebilir. Istihdamin % 87°nin 6zel sektor
tarafindan saglanityor olmasi bir isgilicii planlamasi c¢alismasinda goz Onilinde tutulmasi

gereken bir tespittir.

Sekil-17: Tarim, Sanayi ve Insaat Sektoriinde istthdam (2004-2011 Yillan

Karsilagtirmasi)
A: Tarum
7.000 ¢
Hay vancilik.Ormancilik,
6.143 Su Urimleri
6.000
B:Madencilik ve Tag
5000 Ocakcihi@
4.367 _
C:Imalat
4.000 3.72
D+E: Elektrik, Su,
Buhar Temini ve
0 Kanalizayon
2.000 1.676 F: Ingaat
967
1.000
93 125 108 212
O __‘__ —
A B C D+E F
m2004 m2011

Kaynak: TUIK, 2012a.

Tarim, sanayi ve insaat sektdrlerinde istihdamin gelisimini irdeledigimizde 2004
yilinda 5 milyon 713 bin kisi olan tarim sektorii istihdami, 2011 yilinda 6 milyon 143 bine
yiikselmistir. Madencilik ve tas ocakeiligr sektoriinde 2004 yilinda calisanlarin sayis1 93 bin
iken, 2011 yilinda 125 bine yiikselmistir. Imalat sanayinde galisanlarin sayis1 2004 yilinda 3
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milyon 727 bin, 2011 yilinda ise 4 milyon 367 bin kisidir. 2004 ve 2011 yillarinda ingaat
sektoriinde 967 bin ve 1 milyon 676 bin kisi istihdam edilmistir. Elektrik, su, buhar temini ve
kanalizasyon sektoriinde ise istihdam 108 binden 212 bine yiikselmistir. Insaat sektdriinde
istthdam artis1 709 bin, imalat sektoriinde 640 bin, tarim sektoriinde ise 430 bin olarak
gerceklesmistir. Sekill7’de yer alan sektorler arasinda en ¢ok iggiicii talebi ingaat sektdriinden

gelmistir.

Sekil-18: Baz1 Hizmet Sektorlerinde Calisan Kisi Sayis1 (Bin Kisi/2004-2011)

4.000 G: Toptan ve Perakende
' Ticaret
3.476
3.500 H: Ulagtuma ve Depolama
3.000 I: Konaklama ve Yiyecek
Hiz.
2.500 _ _ _
K: Finans ve Sigorta Hiz.
2.000 L: Gayri Menkul
Faaliyetler1
1.500 _
9351,044 s N: Idar1 ve Destek Hiz
1.000 812 47
500 243280 2 154 195
s )
8 [
G H | K E N
m 2004 m2011

Kaynak. TUIK, 2012a.

Toplam istthdamin % 14’nii olusturan toptan ve perakende ticaret sektdriinde 2004
yilinda 3 milyon 101 bin kisi c¢alisiyorken, 2011 yilinda bu say1r 3 milyon 476 bin kisi
olmustur. 2011 yilinda ulagtirma depolama sektoériinde 1 milyon 44 bin, konaklama ve
yiyecek hizmetleri sektoriinde 1 milyon 141 bin, finans ve sigorta hizmetleri sektoriinde 280
bin, gayrimenkul faaliyetlerinde 154 bin ve idari destek hizmetlerinde 777 bin kisilik istthdam
mevcuttur. Belirtilen donemde en fazla istihdam artis1 582 bin ile idari ve destek hizmetleri
faaliyetlerinde goriilmiistiir. Idari ve destek hizmetleri, toptan ve perakende ticaret sektorii ve

konaklama, yiyecek hizmetleri sektorii takip etmektedir.

50



KONYA ILINDE IS ORTAMI VE ISGUCU PIYASASI

Sekil-19: Kamu Yonetimi, Egitim ve Saglik Sektorlerinde Istihdam (Bin Kisi/2004-2011)
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Kaynak: TUIK, 2012a.

Sekil-19°da  hizmet sektoriinde kamusal agirlikli gruplarin  isttihdam degisimi
sunulmustur. 2004 yilinda 1 milyon 179 bin kisi olan kamu yonetimi sektoriinde ¢alisanlarin
sayist 2011 yilinda 1 milyon 337 bine yiikselmistir. 2004 yilinda 784 bin kisi olan egitim
sektorii calisanlart 2011 yilinda 1 milyon 106 bine yiikselmistir. 2004 yilinda 450 bin kisi
olan saglik sektorii ¢alisanlarmin sayist 2011 yilinda 693 bine yiikselmistir. Sekil-18’deki
sektorler icinde en yliksek isgiicii talebi egitim sektoriinden gelmistir. Bu gostergelere ragmen
Tiirkiye’de 6gretmen issizliginin yaygin olmasi yiiksekdgrenim sisteminin yaratmis oldugu
bir uyumsuzlugun sonucudur. 2010 yilinda kadrolu, s6zlesmeli ve iicretli 6gretmenlerin

toplam1 678 bin 551 olarak agiklanmistir (Bora vd., 2011).
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Sekil-20: Beyaz Yakalilarda istihdam (Bin Kisi/2004-2011)
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Kaynak: TUIK, 2012a.

2000’11 yillarda hizmet sektoriinde yasanan gelismeler bu sektdrii en ¢ok istthdam
yaratan temel sektor haline getirmistir. Beyaz yakalilarin olusturdugu 2. Grup meslekler sahip
oldugu beceriler bakimindan ekonomide 6nemli bir role sahiptir. Inovasyonlar ve yeni
sorunlara ¢6ziim bulmada oncii meslekler bu grupta yer alirlar. Tiirkiye’de bu grubun toplam
icindeki payinin artmasi 6nemli bir gelismedir. Problem ¢dzmenin, yaraticiligin ve yeniligin
tiretici olan birinci ve ikinci gruplarin toplam istihdamdaki pay1 % 15°dir. Bu oran geligmis

iilkelerde % 20’den fazladir (Florida, 2002).)

Tiirkiye’de isgiiciiniin ISCO meslek gruplari dagilimina gore tarimsal meslekler en
bliyiik paya sahiptir. Ancak nitelikli tarim, hayvancilik ve ormancilik ¢alisanlarinin tiim
calisanlar icindeki pay1 2004 yilinda % 25 iken, 2011 yilinda azalarak % 20’ye diismiistiir.
Tarimsal meslekler istihdami azalan tek meslek grubu olmustur. Belirtilen donemde en ¢ok
istthdam genislemesi nitelik gerektirmeyen islerde c¢alisanlarda olmustur. Nitelik
gerektirmeyen mesleklerde ¢alisanlarin toplam istihdam icindeki pay1r 2004 yilinda % 12,2
iken, 2011 yilinda % 15,8’e yiikselmistir. Bu mesleklerde belirtilen donemde istithdam artisi
da 1 milyon 400 bin olarak gerceklesmistir. Yoneticiler ve miidiirlerin bulundugu 1. Grupta
istthdam artig1 170 bin olarak gergeklesmistir. Yoneticiler ve miidiirler biitiin ¢alisanlarin

yaklagik %9’nu teskil etmektedir. 2 nolu meslek grubunda bulunan profesyonel meslek
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mensuplarinin istthdami 421 bin olarak gerceklesmistir.. Teknik elemanlarin, ara elemanlarin
icinde bulundugu 3. ISCO meslek grubunda istihdam artisi 400 bin civarinda olmustur.
Ekonomide en ¢ok talep edilen meslek grubu 3. Grup olmasina ragmen istihdam artisi
yavastir. Bunun nedeni bu grupta eleman sikintisinin ¢ekilmesi olabilir. 5 nolu meslek
grubunda yani hizmet ve satis elemanlarinda istihdam artis1 900 bin kisi olmustur. Sanatkarlar
ve ilgili islerde ¢alisanlarda yaklasik 300 bin, tesis ve makine operatdrleri ve montajcilarda

yaklagik 400 bin kisilik artis gézlenmistir.

2004-2011 yillar1 arasindaki donemde en cok istihdam artis1 sirasiyla nitelik
gerektirmeyen mesleklerde, hizmet ve satis islerinde, biiro ve miisteri hizmetlerinde

goriilmiistiir. Bu meslekler daha ¢ok hizmet sektoriiniin koludur.

Sekil-21: ISCO Meslek Gruplaria Gére istihdamin Gelisimi (Bin Kisi/2004-2011)
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8.Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 9. Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar

Kaynak: TUIK,2012.
3.3. Tiirkiye’de Isgiicii Maliyetleri

TUIK (2012a) yaymmlamis oldugu 2008 temel yilli “Isgiicii Maliyeti Endeksi” ile

ticretli calisan istthdam etmenin igverene saat basina maliyetindeki degisim nominal olarak
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dlgmektedir. TUIK ’in bu dl¢iimde kullandig: isgiicii maliyetinin temel bilesenleri kazang ve

kazang dis1 isgiicli maliyetlerinden olugmaktadir.

Tablo-3: Ekonomik Faaliyet Alanin Gére Tiirkiye’de Isgiicii Maliyetleri* (Endeks

2008=100)
Bir Onceki Y1lin Ayn1 Ayina Gére
Saatlik Isgiicii Maliyeti Endeksi Degisim Orani (%)
Ekonomik il L IL. II1. Iv. L. 1I. II1. Iv.
Faaliyet Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem

Sanayi** 2010 | 112,5 113,3 121,6 1229 3,2 6,5 11,8 10,4
2011 | 121,9 1232  132,6 134,1 8,3 8,7 9,0 9,1
2012 | 1329 - - - 9,0 - - -
Insaat 2010 | 121,5 122,6 1243 12838 8,2 9,2 10,7 11,1
2011 | 1344 138,0 142,5 146.,8 10,6 12,5 14,6 14,0
2012 | 1443 - - - 7,4 - - -
Hizmet 2010 | 1153 122,6 119,2 1223 10,4 9,1 11,0 10,1
2011 | 1248 138,0 1299 136,2 8,2 10,2 9,0 11,3
2012 | 136,2 - - - 9,2 - - -
Toplam | 2010 @ 114,2 115,1 121,1 1233 5,7 7,6 11,4 10,4
2011 | 123,9 126,1 132,7 1359 8,5 9,5 9,6 10,2
2012 | 135,0 - - - 8,9 - - -

*NACE Rev.2 kapsaminda gayrimenkul faaliyetlerine (L) yer verilmemistir.
**Sanayi ve insaat sektorlerine ait rakamlar giincellenen verilere gore revize edilmistir.

Kaynak: TUIK, 2012c.

Kazan¢ ve kazang dis1 isgiicii maliyeti kalemlerinin toplaminda saatlik degisimi
gosteren 2008 temel yilli saatlik isgiicii maliyeti endeksine gore (Tablo-3), 2012 yili I.
Doneminde ele alinan tiim sektorlerdeki maliyet endeks degerleri bir onceki yilin aym
donemine gore %8,9 artmistir. Saatlik maliyetlere sektorel olarak bakildiginda, endeks
degerlerindeki yillik artis oranlarinin sanayi sektoriinde %9, insaat sektoriinde %7,4 ve hizmet
sektoriinde %9,2 oldugu goriilmektedir. Ayrica saatlik iggiicii maliyeti endeksinde 2012 yili L.
Doneminde bir 6nceki yilin aynt dénemine gore en yiiksek artis %17,1 ile B (Madencilik ve

tas ocake¢il1f1) sektoriinde gerceklesmistir (TUIK, 2012c¢).
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Sekil-22: Tiirkiye’de Toplam Saatlik Kazan¢ ve Kazan¢ Dis1 Isgiicii Maliyeti (2009-
2012/Endeks 2008=100)
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Kaynak: TUIK, 2012c.

Tiirkiye’de isgiicli piyasast kapsaminda saatlik kazang ve kazang dis1 isgiicli
maliyetlerinin endeks degerleri ile verildigi Sekil- 22°ye gore; licretli ¢calisana yapilan diizenli
ve diizensiz 6demelerdeki saatlik degisimin gostergesi olan saatlik kazang endeksi 2012 yil1 1.
Doéneminde, kapsanan tiim sektorlerde bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore %9,3 artmistir. Bu
duruma sektorel olarak bakildiginda ise endeks degerlerindeki yillik artig oranlarinin sanayi
sektoriinde %9,5, insaat sektoriinde %7,4 ve hizmet sektdriinde ise %9,4olarak gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Saatlik kazang endeksinde 2012 yili I. Doneminde bir dnceki yilin ayni
donemine gore en yiiksek artis %16,5 ile B (Madencilik ve tas ocakeiligl) sektoriinde
gerceklesmistir. Bunun yaninda, igverenin yaptig1 sosyal giivenlik, ihbar ve kidem tazminati
O0demelerindeki saat bast degisimin gdstergesi olan saatlik kazang dis1 isgiicli maliyeti endeksi
2012 yili I. Déneminde kapsanan tiim sektorlerde, bir dnceki yilin ayni donemine gore %7,5
artmustir. S6z konusu endeks degerlerine sektorel olarak bakildiginda, sanayi sektoriinde %7,
ingaat sektoriinde%7,5 ve hizmet sektoriinde %8,3 oranlarinda yillik artis oldugu
gozlemlenmektedir. Saatlik kazang dis1 isgiici maliyeti endeksinde, 2012 yil1 I. Déneminde
bir dnceki yilin ayni donemine gore en yliksek artis 9%20,6 ile I (Konaklama ve yiyecek

hizmeti faaliyetleri) sektoriinde olmustur (TUIK, 2012c).
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Sekil-23: Tiirkiye’de Toplam Sanayi Sektoriinde Ortalama Briit Ucret - Maas Durumu
(2006-2011/Endeks 2005 =100)
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Kaynak: TUIK, 2012c.

Sekil-23’deki Tiirkiye’de toplam sanayide iicret ve maas artis endeksi iicret
diizeyinin son alt1 y1ldaki gelisimini vermektedir. 2005 yilinda 100 olan endeks, 2006 yilinda
113, 2 ve 2011 yilina gelindiginde ise 187,6 olmustur. 2005 yilmin temel yil alindigi
endeksteki 2011-2006 yillar1 arasindaki degisim oran1 % 65 olmustur.

Ucretlerdeki artisin reel degerini gdrmek icin ise Sekil-23’de iicret artis oranlari
enflasyon oranlar ile karsilastirllmistir. Tiirkiye’de toplam sanayi sektoriindeki ortalama
ticret artis oranlar1 2007 yilinda % 14,2, 2008 yilinda % 10,5, 2009 yilinda yaklasik % 0, 2010
yilinda % 15,8 ve 2011 yilinda ise % 14,9 olmustur. 2007, 2010 ve 2011 yillarinda
iicretlerdeki ortalama artis orani, enflasyon oranindan daha yliksek olmustur. 2009 yilinda ise
iicretler ayn1 kalmig, ancak enflasyon oran1 % 6 olmustur. Bu verilerden hareketle isgiicii

maliyetlerinin sanayi sektdrii i¢in belirtilen 2007-2011 doneminde yiikseldigi sdylenebilir.

TISK (2011) Raporuna gore saatlik isgiicii maliyeti 2009 yilinda ortalamal7,36 TL
iken, % 4,78 artigla 2010 yilinda 18,19 TL’ye yiikselmistir. Y1illik is¢i bagina maliyet ortalama
34.173 TL’den, 36.626 TL’ye yiikselmistir. Imalat sanayinde saat basina ortalama isgiicii
maliyeti 2009 yilinda 11.22 ABD dolaridir. Ayni donemde Polonya’da 6,16, Cin Halk
Cumbhuriyetinde ise 1,96 dolar olmustur.

56



KONYA ILINDE IS ORTAMI VE ISGUCU PIYASAS

Sekil-24: Tiirkiye’de Toplam Sanayi Sektoriinde Ucret Ortalama Artis Oram ve
Enflasyon Orani (%/2007-2011)
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Kaynak: TISK, 2011.

Rapora gore isgiicii verimliligi Tiirkiye’den % 25 yiiksek olan Macaristan’da

ortalama ticret diizeyi Tiirkiye’ye gore diisiiktiir.

2010 yil1 verilerine gére ABD’de isgiicli verimliligi Tiirkiye’nin 2,4 kati, Fransa’da
2,3 kat, italya’da 2.1kat1 ve Almanya’da 1,95 katidir (TiSK, 2011).

Calisilan siireye gore iicretin iggiicii maliyeti igerisindeki payi Tiirkiye’de % 38,

ABD’de % 70, Fransa’da % 56,3, Almanya’da % 57,7 ve italya’da % 54,6 dir (TISK;2011).

2011 yilinda ¢alisan basma kidem tazminati yiikii 28.656 TL olmustur. Tiirkiye’de
kidem tazminat1 tutar1 20 yillik hizmet siiresi karsiligr 86,7 haftalik tutarinda 6denmektedir.
Diger OECD ve AB iilkelerinde kidem tazminati uygulamasi olmadigi i¢in bu siire sifirdir.
Yiikselen ekonomilerde Brezilya’da 33,3 hafta, Rusya’da 8,7 haftalik kidem tazminati
ddenmektedir (TISK,2011).

Tiirkiye isten c¢ikarma maliyetlerinin yliksekliginde OECD iilkeleri arasinda
Portekiz’den sonra 2. Sirada gelmektedir. Isten ¢ikarma maliyeti olarak kidem tazminatina ek
olarak ihbar tazminati, i glivencesi ile ilgili diger tazminatlar da hesaba katildiginda isten

¢cikis zorlagmaktadir. Isten ¢ikisin zor olmasi, ise alimi da zor hale getirmektedir (TISK,2011).
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3.4. Tiirkiye Isgiicii Piyasasi

Tiirkiye’de isgiicline katilim oram1 diger {ilkelerle karsilastirildiginda diisiik
diizeydedir. Genel Isgiiciine katihm oran1 OECD iilkelerinde % 70’ler diizeyinde iken
Tiirkiye’de 48’dir. Isgiiciine katihmda kadmlar ile erkekler arasinda biiyiik fark vardir.
Erkeklerde isgiiciine katilm oram1 & 72,9 iken, kadmlar i¢in isgiliciine katilim orami %

27,4’tiir. Kursal ve kentsel alanlarda da isgiicline katilim oranlar1 farkliliklar gostermektedir.

Bu farkliliklar sosyal, kiiltiirel, kurumsal etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tarim sektoriiniin hakim oldugu ve ev ile i yasaminin {ist liste geldigi kirsal kesimlerde tiim
aile iiyelerinin iiretken faaliyetlere katilmasina neden olmaktadir. Bunun aksine kentte isler
daha 6zellesmistir; kadinlar ev isleri ile mesgulken erkekler gelir kazanan gruptadir. Ozellikle
kentsel alanlarda olmak {izere, iiniversite egitimi almamis kadinlar, genellikle diisiik ticretli,
uzun ve zorlu ¢alisma saatlerine sahip ve sosyal glivenlik saglamayan iglerde ¢aligsmaktadirlar.
Bunlara ilave olarak calisan kadinlara ¢ocuk bakimi ve ev islerinde yardimci olacak baska
birini tutmanin maliyeti, is arayan kadinlarin 6niinde 6nemli bir engeldir (Maliye Bakanligi,

2011:6).

Maliye Bakanligi (2011) raporunda isaret edilen Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin

yapisal ozellikleri;
- Niifus artis hizinin yiiksekligine bagli olarak geng niifusun artmasi,
- Kadinlarin isgiiciine katiliminin diisiik olmasi,

- Okuryazar olmayanlarin da dahil oldugu lise alt1 egitimlilerin isgiiclinlin yarisin

olusturmasi,

- Istihdamin ana sektorlere gore dagiliminda tarim sektdriiniin paymin yiiksek

olmasi,
- Kayit dist istihdamin ytiksekligi,

- Istihdam oranmmnin diger iilkelere gére diisiik olmasi, (Diger iilkelerde bu oran %

50’lerin lizerindeyken, Tiirkiye’de bu oran % 43’tiir) seklinde belirtilmistir.

15-64 yas arasi niifus, calisma cagindaki niifus Tiirkiye’de artis gdstermektedir.

Isgiiciine her yil ortalama 700-800 bin kisi katilmaktadir. Bu durum ekonominin bu yeni
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katilanlar1 ve mevcut issizleri isttihdam edilebilecek bir dinamik ile gelismesi gerektigi

anlamina gelir.
Maliye Bakanligi (2011) raporunda tespit edilen temel sorunlar;
a) Isgiicii maliyetlerinin gorece yiiksekligi,
b) Kati iggiicii piyasasi regiilasyonlari,
¢) Calisma stirelerinin uzun olmast,

d) Beseri sermaye yetersizligi (Calisma ¢agindaki niifusun biiylik ¢cogunlugu diisiik
egitimlidir.)

Seklinde siralanmastir.

Tiirkiye’de tcretlerdeki vergi yiikii % 36°dir. Bu yilikii OECD iilkeleri arasinda

sekizinci en yiiksek vergi oranidir.

Tiirkiye’de mevcut regiilasyonlar hem daimi isgilerin isten ¢ikarilmasinda, hem de
gecici iscilerin isten c¢ikarilmasinda kati kurallar icermektedir. Bolim 2.3’de bahsedilen
kidem tazminat1 yiikii bu istthdami caydirict kati isgiicli piyasasi diizenlemelerinden birisidir.
Tiirkiye’de haftalik calisma siiresi 49,3 saat ile OECD iilkeleri arasinda en uzun calisma
stirelerinden birisidir. Diinya Bankasi Raporu’na (2006) gore 2004 yilinda Tiirk imalat
sanayinde is¢iler haftada 52 yerine 45 saat ¢alismig olsalardi, 500 bin is¢iye daha ihtiyag

olacakti.

Yukarida tespit edilen sorunlardan beseri sermaye yetersizligi arz talep
uyumsuzlugunun nedenidir. Isgiicii talebi beklentileri ile isgiicii arz1 vasiflar1 arasindaki
uyumsuzluk yapisal issizligin nedenidir. Uyumsuzluk her zaman vasifsizliktan
kaynaklanmamaktadir. Ogretmenler gibi vasifli olmalarina ragmen ihtiya¢ duyulan alanlarda

yetismedikleri i¢in issiz kalanlar vardir.

Beyaz yakali igsizlerin-yine ozellikle belirli bir is deneyimi olanlarin-karsilastig
engellerden biri de “fazla vasifli” sayilarak geri ¢evrilmeleridir. ilk asamada segici davranarak
liyakatine kariyerine uygun mevkiler arayan ancak bulamayinca giderek daha siradan saydigi
diisiik gelirli islere razi olan beyaz yakalilar, bu tiir islere bagvurduklarinda ilk olarak “bizim

i¢in fazlasin” duvarina garpiyorlar (Bora vd, 2011: 242).
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Diistik vasifli olmak isgiicii piyasasinda istihdam edilmek i¢in bir engel olsa da bu tiir
igsizlerin rezervasyon licretleri ve segicilikleri daha diisiik olduklari i¢in i bulmalari nispeten
kolaydir. Fazla vasifli igsizler hem kendi tercihlerinden dolayr hem de piyasa sartlarindan

dolay1 uzun siireli igsizlik yagayabilmektedirler.

Yetenek uyumsuzlugunun bir baska nedeni kirsaldan sehre go¢ olgusudur. Daha 6nce
tarimda istthdam edilen bu isglicii sanayi ve hizmetin yetenek beklentilerini

karsilayamamaktadir (Maliye Bakanligi, 2011).

UMEM projesi kapsaminda firmalarin stajyer talepleri incelenmis ve en ¢ok aranan
meslekler sirastyla makineci (dikis), gaz alti kaynakgisi, dikis makinesi operatorii (kumas),
dokuma makineleri operatorii, konfeksiyon iscisi ve CNC tezgah operatorii seklinde
siralanmustir (Kalkan,2011). Stajyer taleplerinin ¢ogunun tekstil sektoriinden gelmesi dikkati

¢eken bir bulgudur.

Ulke genelinde talep edilen meslekler illere gére degisim gdstermektedir. Ornegin,
Istanbul’da en ¢ok ihtiya¢ duyulan ii¢ meslek tekstil kalite kontrolcii, dikis makinecisi ve
remaydzcii olarak siralanmustir. Ankara’da CNC tezgah operatorii, tornaci ve gaz alti
kaynakgis1 istenmektedir. Izmir’de en ok talep edilen makineci, dekoratér ve ticari

tasarimcilar ve CNC tezgah operatorii seklinde siralanmaistir.

Nitelik uyumsuzlugunun en fazla rastlandig1 meslekler olarak mobilya désemeciligi,
metal dokiimciiligli, dikis makinesi operatorliigiidiir. Nitelik uyumsuzlugunun en az
goriildiigii meslekler ise sirasiyla depo sorumlusu meslegi, muhasebecilik, elektrik¢ilik ve

soforliiktiir. Sektorlerin teknolojik yapisi arttik¢a nitelik uyumsuzlugu da artmaktadir.

Kalkan (2011) ve UMEM-10 projesi calismasina gore firmalarin sadece % 20’si

istihdam ettikleri yeni mezunlarin gérevlerine hazir oldugunu diisiinmektedir.

Firmalarim % 30’u c¢alisanlarin  sahip oldugu yeteneklerin beklentilerini
karsilamadigint ifade etmistir. Firmalarmm % 90’1 nitelik uyumsuzlugunun amaclarina

ulagsmada engel teskil ettigini beyan etmistir.

Firmalarda nitelik veya yetenek uyumsuzlugunun yarattigr en énemli sorun mevcut
tiretimde gecikmeler aksamalar yasanmasi, bazi hizmetlerin sunulamamasi olarak
belirtilmistir. ikinci ortaya ¢ikan sorun ise iiretim ve isletme maliyetlerinin artmasidir.

Kapasite kullanim oran1 ve verimlilik kaybi ise {i¢iincii sirada belirtilmistir (Kalkan, 2011).
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Isveren algisina gore nitelik uyumsuzlugunun nedeni olarak galisanlarin yaptiklari is
ile ilgili yeterli mesleki egitim almis olmamalar1 olarak birinci sirada belirtilmistir. Tecriibe
eksikligi ikinci neden olarak belirtilmistir. ilgili islerde personel devrinin oldukga fazla olmasi

nitelik uyumsuzlugunu bir baska nedeni olarak tespit edilmistir

Tiirkiye’de uygulamaya konulan isgiicii piyasasi reformlar1 Maliye Bakanligi (2011)

calismasinda 6zetlenmistir. Bu reformlar;

- Isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi kapsaminda sosyal giivenlik isveren priminde 5
puanlik indirime gidilmesi, istihdama yeni katilan 18-29 yas arasi geng iscilerin primlerinin
Issizlik Sigortast Fonu’ndan karsilanmasi, ilave istihdam igin 6 ay prim destegi saglanmasi

onlemleridir.

- Aktif isgiicii politikalarinin uygulanmas1 kapsaminda baslica reformlar IS-KURun
mesleki egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi, i1 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinmn

isbirligi igerisinde ¢aligmasinin saglanmasidir.

- Istihdam piyasasmin esneklestirilmesi yoniinde kismi siireli is sdzlesmesi ile
calisan sigortalilara bor¢clanma yoluyla tam siireli ¢alisgamaya benzer sekilde emekli olma

hakki taninmistir. Ayrica kismi siireli ¢aliganlar issizlik sigortasi kapsamina alinmistir.

- Kayit dis1 ile miicadele ¢ergevesinde cezai yaptirimlarin artirilmasi ve denetimlerin

siklagtirilmasi eylem plani yapilmastir.
Hiikiimet programinda yer alan isgiicii piyasasi hedefleri,

- Issizlik orami kalici bir sekilde azaltilarak 2023 yilinda yiizde 5 seviyesine

inecektir.

- Istihdamm artirilmasi1 ve kayit disthgm azaltilmasi amaciyla giivenceli esneklik
anlayis1 ve “isi degil insan1 koruma” ilkesi ¢ergevesinde isgiicli piyasasinin katiliklarinin
giderilerek basta geng, kadin ve vasifsiz isgiicii olmak iizere issizlere nitelik kazandirarak ise

giris kolaylagtirilacaktir.
- Kidem tazminat1 sorunu sosyal taraflarin uzlagmasi ile ¢oziilecektir.

- 2013 yilindan itibaren her yil 400 bin issiz hazirlanan mesleki egitim, toplum

yararina ¢alisma ve staj programlar1 gibi aktif isglicii programlarindan yararlandirilacaktir.
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- “Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri” (UMEM) projesi kapsaminda her

y1l 200 bin kisi olmak iizere toplam 1 milyon issiz egitimden gececek ve ige yerlestirilecektir.

- Issizligi kalic1 bir sekilde diisirmeyi amaglayan 22 adet somut hedef ile 102

politika ve tedbirden olusan “Ulusal Istihdam Stratejisi” kararlilikla uygulanacaktir.

- Isgiicii piyasasmmn ihtiya¢ duydugu ulusal meslek standartlarmin tamami 2012

yilina kadar hazirlanacaktir.

- IS-KUR’a kayitl1 her issizin bir “is ve meslek danismani1” olacak issizlere bire bir

hizmet verilecektir.

- Mesleksiz tlim 1§ arayanlara meslege yonlendirme ve is bulma hizmeti

sunulacaktir.

- Bu amagla 2011 yilinda 2000, 2012 yilinda da 2000 olmak iizere toplam 4000 “Is

ve Meslek Danismani” istihdam edilecektir.

- Kadmlarin ¢alisma hayatina katilimini artirmak amaciyla, cocuk bakim evleri ve

kres hizmetleri i¢in tesvik uygulamalar1 hayata gecirilecektir.

Hiikiimetin issizlikle miicadelede aktif politikalar1 tercih ettigi goriilmektedir. Buna

karsilik igsizlik sadece kamusal miidahaleler ile ¢oziilebilecek bir sorun degildir.
3.5. Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik

Tiirkiye’de meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6l¢gme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iligskin faaliyetleri yiirlitmek tizere 21.09.2006 tarih ve 5544 sayili kanun
ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulmustur. Bilindigi tizere MYK’nin temel gorevi;
Avrupa Birligi ile uyumlu “ulusal mesleki yeterlilik sistemi’ni kurmak ve isletmektir (Uslu,
2010). Ulkemizde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan organize edilen 5544
sayil1 Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu ile birlikte mesleki yeterliliklerin gelisimi i¢in bir
diizenleme getirilmistir. Kanunun amaci; ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel
alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme
ve degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yiirlitmek igin
gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek iizere Mesleki Yeterlilik Kurumunun

kurulmasi, calisma usll ve esaslarinin belirlenmesi ile ulusal yeterlilik cergevesiyle ilgili
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hususlarin diizenlenmesini saglamaktir. Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu’nda yer alan

diger ti¢ temel bilesen ise asagidaki gibi degerlendirilmektedir (Erdal, 2007).

Ulusal mesleki yeterlilik sistemi: Teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve bu
standartlar1 temel alan yeterliliklerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve bunlara iliskin
yetkilendirme, denetim, dl¢gme ve degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin

kural ve faaliyetleri ifade eder.

Ulusal yeterlilik ¢ercevesi: Avrupa Birligi tarafindan benimsenen yeterlilik esaslari
ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan ve ilk, orta ve yliksek 6gretim dahil, tiim teknik ve
mesleki egitim/6gretim programlar1 ile Orgilin, yaygin ve ilgili kurumlarin iznine dayali

programlarla kazandirilan yeterlilik esaslarini ifade eder.

Ulusal meslek standartlari: Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in, Kurum
tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gosteren

asgari normlari ifade eder.

Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu ile birlikte biiylik bir acgik giderilmeye
calisilmaktadir. Kanunun etkin bir bigimde islerlik kazanmasinda temel problem, Tiirkiye’ nin
gelismiglik  diizeyidir.  Strdirilebilir  egitim  politikalarinin ~ ve  mesleklerin
standardizasyonunun olamayisi, sorun yumagini arttirarak bugiinlere getirmistir. Dolayist ile

geciken ¢ok sayida hamle bulunmaktadir.
3.5.1. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi

Tiirkiye’de mevcut egitim sisteminin is yasaminin isteklerine yeterince duyarl
olmamasi, is yasaminin ihtiyaclarina beklenilen hizda ve cesitlilikte cevap verememesi
egitimin etkinligini azaltan en 6nemli unsurlardan birisidir. Tiirkiye’de verilen egitimin kalite
ve etkinlik agisindan isgiicli piyasasinin ihtiyaclarini karsilayamamasi bu iki kesim arasinda
istikrarli bir iliskinin kurulamadigimin gostergesidir. Egitimin c¢iktilarinin is yasaminin
girdilerini olusturdugu hesaba katilirsa bu iki kesim arasinda igbirligi ve uyumun
saglanmasiin toplumun ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in ne denli 6nemli oldugu gercegi
ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sisteminin kurulmasindaki temel amag egitim
ve is diinyas1 arasinda islevsel bir bag kurmaktir. Bu sistem Tiirkiye’nin kiiresel ekonomide

rekabet edebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesini saglayacaktir.
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Is diinyasiin ihtiyaglari ve gelecege doniik egilimleri, hazirlanmasma katki
saglayacagi ulusal meslek standartlar1 yoluyla egitim sistemine yansiyacaktir. Yine egitim
diinyas1 da, amaglarindan birisi olan nitelikli is giicliniin yetistirilmesini bu sistem sayesinde
daha esnek bir sekilde gerceklestirecektir. Bu sistemin en gii¢lii yonlerinden birisi, hayat boyu
O0grenme anlayisin1 kabul etmesidir. Bu kapsamda herhangi bir egitim almadan g¢alisarak
beceri edinen kimselerin de sahip olduklar1 becerileri belgelendirmeleri, bireylere farkli
meslekler veya sektorler arasinda yatay ve dikey gegisleri saglamasi, bulundugu sektérde ve
icra ettigi meslekte ortaya c¢ikan yeni gelismeleri esnek bir sekilde meslegine yansitabilmesi

ve bunu belgelendirebilmesi gibi imkanlar bu sistem sayesinde miimkiin olacaktir.

Ulusal ve uluslar aras1 meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki egitim
standartlarinin ve yeterliliklerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve bunlara iligskin akreditasyon,
yetkilendirme, denetim, Olgme, degerlendirme ve belgelendirmeye iliskin kurallar1 ve

faaliyetleri diizenleyen sistemdir (Akbas, 2008).

Ulusal  Yeterlilik, yetkilendirilmis belgelendirme  kuruluslarinca  yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik ¢cercevesine

yerlestirilen, bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliktir.

Ulusal Yeterlikler Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yo6netmeligine gore

MYK tarafindan onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cercevesine (UYC) yerlestirilir.

Yeterlilikler 6grenme ve degerlendirme amacglh kullanilarak yaygm ve sargin
(informal) O0grenmenin taninmasina imkan saglar, kredilerin tasinabilirligi ve ilerlemeyi

saglar, esneklik ve c¢esitliligi saglayarak kariyer hareketliligini kolaylagtirir.

Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standardinin bulundugu alanlarda bir veya birden
fazla meslek standardi esas alinarak olusturulur. Ulusal meslek standardinin bulunmadigi
alanlarda uluslar arast meslek standartlar1 iceriginde tanimlanan uygulama yonteminde

herhangi bir degisiklik yapilmadan esas alinir.

64



KONYA ILINDE IS ORTAMI VE ISGUCU PIYASAS

Sekil-25:Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi
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Kaynak: Akbas, (2008).

Tiirkiye’de ulusal mesleki yeterlilik sisteminin varligi ve saglikli islemesi, bir yandan
calisanlarin diger yandan da igverenlerin isgiicii piyasasindan beklentilerini karsilamaya
hizmet etmekte ayni zamanda egitim-istihdam iligkisinin = gliclendirilmesi amacim
gerceklestirmek i¢cin de Onemli bir ara¢ olmaktadir. Ulusal ve uluslar arasi isgiicii
piyasalarinin, hizla degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullara bagli olarak siirekli
yeniden sekillenen ihtiyaglarina uygun meslekleri belirleyen, bu mesleklerde calisan ya da
calismak isteyen kisilerin sahip olmas1 gereken standart bilgi ve beceri diizeylerini tespit ve

tescil eden sistemin gelistirilmesi biiyiik Onem tasimaktadir (http://kitem.kiplas.org.tr/

index.php/mesleki-yeterlilik).
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DORDUNCU BOLUM

KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PiYASASI

4.1. Konya Ilinde Girisimcilik

Konya i¢in il bazinda ¢alisanlarin isteki duruma gore dagilimi istatistiklerde
verilmedigi i¢in Konya ve Karaman illerinin olusturdugu TR52 bélgesinde calisanlarin isteki

durumuna gore dagilimlar1 gosterilmistir.

Sekil-26:TR52 Konya- Karaman Bolgesinde Calisanlarin isteki Durumuna Gore
Dagilim (2004-2011)

2004 Y1ih 2011 Y1

Kaynak: TUIK, 2012d.
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4.2. Konya ilinde is Ortamm

Bolgesel rekabetciligin temelinde yerel uzmanlagma ve digsal 6lgek ekonomilerinin
kaynaginin bolgesel olmasi yatar. Bolgesel rekabet¢iligi belirleyen unsurlar isgiicli arzi,
fiziksel kurumsal altyapi, isletmelerin bir arada toplanmasinin sonucu olan 6lgek ekonomisi,

saglik, egitim gibi hayat kalitesini etkileyen hizmetlerdir.

Bolgesel rekabetcilik kavraminin temelinde yatan fikir, belirli bir bdlgede ¢alisan
firmalarin verimlilik derecesidir ancak bdlgesel rekabetcilik daha genel bir diizeyde,
“bolgenin istikrarli veya artan piyasa pay1 olan firmalari ¢ekme ve tutma, ayni zamanda da bu
firmalarin faaliyetlerine katilanlara istikrarli veya artan yasam standardi sunma yetenegi

olarak da tanimlanabilir (EDAM ve Deloitte, 2009:5).

Tablo-4: Tiirkiye’de Baz1 Illerin Rekabetcilik Endeksi ve Konya ile Karsilastirilmasi

Beseri Markalasma Tic?ret Becerisi Genel
Sermaye ve Becerisi ve ve Uretim Erisilebilirlik | Rekabetcilik
Yasam Kalitesi | Yenilikcilik Potansiyeli Endeksi

Ankara 1 2 2 4 2

Bursa 12 3 5 8 4

Istanbul 2 1 1 1 1

[zmir 4 6 3 2 3

Kayseri 19 4 13 17 12

Konya 15 15 14 24 17

Kaynak: URAK {ller aras1 Rekabetcilik Endeksi.

Tanimda vurgulanan iki unsur bir bolgenin firmalari ¢ekmesi ve bu firmalarin
calisanlarina istikrarli ve kaliteli bir hayat tarzi sunmasidir. Firmalar bir bolgeye yatirim
yapacaklar1 zaman sert faktorler ve yumusak faktorler olmak iizere iki temel kistasa gore
yatirrm yaparlar. Sert faktorler dogal kaynaklara erisim, diisiik girdi maliyetleri, lojistik
imkanlari, pazara yakinlik, isglicli maliyeti ve verimliligi gibi kavramlardir. Yumusak
faktorler ise bolgenin yasam tarzi, kamu hizmetlerinin etkinligi, bolgenin beseri sermayesi ve

sosyal sermayesidir.

URAK(2010) Dort ana kategoride illerin rekabetcilik endeksini hesaplamistir. Bu
kategoriler beseri sermaye ve yasam kalitesi alt endeksi, markalasma becerisi ve yenilik

endeksi, ticaret becerisi ve liretim potansiyeli endeksi ve erisilebilirlik endeksidir.
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Beseri sermaye ve yasam kalitesi alt endeksi ilde kisi bagina diisen 6gretim iiyesi,
ilde bir yiiksekdgrenim kurumundan mezun olan kisi sayisi, ilin OSS-YGS basarisi,

sehirlesme orani ve su¢ orani gibi kriterler yer almaktadir.

Markalagsma becerisi ve yenilik endeksinin bazi bilesenleri son bes yila ait marka
tescil sayis1, son bes yila ait patent tescil sayis1, ISO 500 biiyiik sanayi kurulusu arasinda giren

isletme sayist, ilde 100 milyon ABD dolarinin {izerinde ihracat yapan firma sayisidir.

Ticaret becerisi ve iiretim potansiyeli endeksi kullanilan kredi miktari, ilin ihracat
hacmi, agilan ve kapanan sirket sayist degisim orani, ildeki kamu yatimi gibi bilesenlerden

olusmaktadir.

Erisilebilirlik alt endeksinde ise ildeki ADSL aboneligi orani, i¢ hat ugak seferlerinin
varligi, dis hat ucak seferlerinin varligi, ilin demiryolu agina sahip olmasi, liman varlig1 ve

kilometre kare basina diisen arac sayis1 ve benzer ulastirma degiskenlerinden olugsmaktadir.

2009-2010 ddnemi igin olusturulan Istanbul’un 86,01 puan ile birinci siray1 aldig
genel endekste, Ankara 49,73 puan ile ikinci, Izmir 42,72 puan ile iiciincii, Konya 24,15 ile

Erzurum ve Sakarya disindaki biitiin biiyiliksehirlerin gerisinde kalmustir.

Konya ili beseri sermaye ve yasam kalitesi alt endeksinde 28.08 puanla 15.sirada,
markalagma becerisi ve yenilik¢ilik alt endeksinde 15. sirada, ticaret becerisi ve iliretim

potansiyeli alt endeksinde 13. sirada, erisilebilirlik alt endeksinde 24. Sirada yer almistir.

Beseri sermaye 06l¢iitii olarak isgiicii i¢cinde veya toplamniifus i¢inde yiiksekogrenim
derecelilerin oran1 alinir. Konya ilinde 20 yas lizeri isgiiciiniin % 6,51’1 yiiksekdgrenim
derecesine sahiptir. Bu beseri sermaye oOl¢iitii ile iller arasinda 27. Sirada, 16 biiyiiksehir

arasinda ise 11. siradadir. Beseri sermaye degerlerinde Tiirkiye ortalamast % 5,9 ‘dur.
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Sekil-27: Beseri Sermaye Gostergelerinde 1k 8 il ve Konya ili (%/2011)
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Kaynak: TUIK, 2012d ve kendi hesaplamalarimiz.

Tiiysiiz (2011) ¢alismasinda sosyal sermaye endeksi olusturarak Tiirkiye’deki diizey
2 bolgelerini sosyal sermaye endeksine gore siralamistir. Sosyal sermaye “ortak isbirligini
miimkiin kilan normlar ve aglar olarak tanimlanmakta, bu norm ve aglar1 toplumun sosyal
etkilesimlerinin nitelik ve niceligini bigimlendiren miiesseseler, iliskiler ve gelenekler olarak
genellemektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan arastirmalarda sosyal bagliligin, toplumun
ekonomik performansi ve kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasinda ve bolgeler arasi1 gelismislik

farklarinin kapatilmasinda 6nemli oldugu savunulmaktadir (Tiysiiz, 2011: 16).

Konya’nin da i¢inde bulundugu TR52 bolgesi en yiiksek endeks degerinin 1 oldugu
sosyal sermaye endeksinde 0,41 endeks degeri ile 26 bolge arasinda 12. sirada yer almustir.
Bu endekse Izmir bolgesi 0,93 puan ile birinci, Ankara 0,83 ile ikinci sirada yer almustir.
Sosyal sermaye endeksi se¢imlere katilim orani, dernek sayisi, bosanma orani, i¢ go¢ hizi,
gazete ve dergi tiraji, elektrik kayip-kacak orani, egitimli niifus orani, intihar orani, vergi

tahsilati/vergi tahakkuk orani alt basliklarindan olugmaktadir.

TRS52 bolgesi 10 bin kisi bagina diisen dernek sayisinda 12,2 ile diizey 2 bolgeleri
arasinda 11. siradadir. Bu sayr TR41 (Eskisehir, Bursa, Bilecik) bolgesinde 17 ve
TR72(Kayseri, Sivas, Yozgat) bolgesinde 16,6’dir. TR52 bolgesinde se¢imlere katilma orani
2009 yilinda % 85,9 olarak gerceklesmistir. Bu oran TR33(Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak)
bolgesinde % 88,7, TR20 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) bolgesinde ise % 87’dir. TRS52
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bolgesi intihar oranlarin diistikliigi bakimindan 11. sirada yer almaktadir. Bélgenin intihar
oran1 2008 yilinda binde 14,3 olarak gdzlenmistir. Intihar oran1 en yiiksek bélge binde 83,5 ile
TRA2(Agn, Kars, Igdir, Ardahan), en diisiik bolge ise binde 6,9 ile TR41(Bursa, Eskisehir,
Bilecik) bolgesidir. TR52 bolgesi 2008 yili su¢ oranlarinda 12. Sirada, bosanma oranlarinda
13. Sirada, elektrik kayip kacak oraninda ise 14. En yiiksek kayip kacak sirasinda yer
almistir(Tiiysiiz, 2012: 89-96).

Tasct ve Ozsan (2011) 2007 ve 2010 yillar igin diizey 2 bolgeleri arasinda
gelistirdikleri hosnutsuzluk endeksinde bolgelerin yasam kalitesini incelemiglerdir. Calismada
TR52 bolgesinin bolgesel hosnutsuzluk endeksi 0,127 olarak hesaplanmistir. Endeksin pozitif
yiiksek deger almasi bdlgenin yasam memnuniyetinin yiiksekligini gostermekte, eksi deger
almas1 ise hosnutsuzluk seviyesinin baskin oldugunu goéstermektedir. 2010 yili sonuglarina
gore Hosnutsuzlugun en yliksek oldugu bolge -2,860 ile TRC2 (Mardin, Batman, Sirnak,
Siirt) , memnuniyetin en yiiksek oldugu bolge ise 3,128 endeks degeri ile TR61 (Antalya,
Isparta, Burdur) bolgesidir. TR52 bolgesinin 2007 yilinda 0,127 olan endeks degeri 2010

yilinda diisiis gdstermistir.

Tasct ve Ozsan (2011) calismalarinda iktisadi hosnutsuzluk gostergeleri olarak,
enflasyon ve issizlik oranlari; sosyal hosnutsuzluk gostergeleri olarak net go¢ hizi, kaba
bosanma orani, kaba intihar orani, su¢ oranlar1 ve halk oylamasina katilim orani
kullanilmigtir. Bu degiskenlerin yiiksek deger almasi hosnutsuzluk endeksinin degerini

negatife, diislik olmasi ise pozitife yaklastirmaktadir.
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Tablo-5: Tiirkiye’de Isyeri Sayis1 En Cok Artan 15 il (Ocak 2012-Ocak 2011)

isyeri isyeri is Yeri ilin Artista Degisim
Sayisi Sayisi Sayisindaki  Toplam Ilin Pay1 (%)

(Arahk (Ocak Fark (Ocak Isyeri (%) (Ocak
2011) 2011) 2012 -2011) Sayisinda (Ocak 2012
Pay1 (%)  2012) 2011)

Istanbul 416.421 414.656 385.933 30.488
Izmir 102.787 102.515 94.674 8.113 7,2 7,3 8,6
Ankara 112.997 113.342 105.154 7.843 7,9 7,1 7,5
Antalya 53.995 54.230 48.532 5.463 3.8 4,9 11,3
Bursa 58.521 58.631 53.424 5.097 4,1 4,6 9,5
Adana 33.265 33.351 29.275 3.990 2,3 3,6 13,6
34.705 35.137 31.380 3.325 2,4 3,0 10,6
Mersin 29.140 29.220 26.046 3.094 2,0 2,8 11,9
Gaziantep 24.868 24.866 22.113 2.755 1,7 2,5 12,5
Kocaeli 34.056 34.224 31.458 2.598 2,4 2,3 83
Mugla 27.310 27.627 25.410 1.900 1,9 1,7 7,5
Hatay 17.300 17.519 15.444 1.856 1,2 1,7 12,0
Balikesir 23.450 23.621 21.639 1.811 1,6 1,6 8,4
Denizli 20.703 20.859 18.952 1.751 1,5 1,6 9,2
Kayseri 23.237 23.453 21.486 1.751 1,6 1,6 8,1

Kaynak: TEPAV, 2012a.

Konya’daki is yasamimin durumunu inceledigimizde Ocak 2011 tarihinde 31.380
olan igyeri sayisinin 2012 yili Ocak ayinda 34.705 isyerine yiikseldigi goriilmektedir. Konya
ilinde bu donemde isyeri sayis1 % 10,6 oraninda artmistir. isyeri sayis1 en fazla artan iller
30.488 isyeri kurulmasiyla Istanbul, 8.598 isyeri ile izmir ve 7.890 isyeri ile Ankara olmustur.
Isyeri say1s1 artis miktarinda ilk ii¢ siray1 en biiyiik iig il almaktadur.

Konya ilinde isyeri sayist 2012 yilinda 2011 yilma gore % 10,6 olarak
gerceklesmistir. Isyeri sayisindaki artis hiz1 en yiiksek olan Adana (%13,6), Gaziantep (12,5),
Hatay (% 12), Mersin (%11,9) ve Antalya (%11,3) illerini Konya takip etmektedir. Toplam
artista yedinci sirada yer alan Konya 1ili, artis hizinda altinci sirada yer almistir. % 10,6’ lik
art1sg isyeri sayisi artis hiz1 Konya ilinin Tiirkiye geneli ortalamasindan daha 1yi bir ekonomik

gelisme gostermesi olarak yorumlanabilir.
4.3. Konya 1li Isgiicii Piyasas:

Konya ili niifus biiyiikliigii bakimindan Tiirkiye nin altinct biiytik ili ve biiyiiksehir

belediyesine sahip 16 ilinden birisidir.
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2011 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi verilerine gore Konya ilinin toplam niifusu
2 milyonun iizerindedir. Bu niifusun yaklasik %75°1 kentsel alanlarda (il merkezi ve ilge
merkezleri) yasamaktadir. Konya ilinde 15 yas alti niifus 539.624 ile toplam niifusun %
26,5’ini olugturmaktadir. Geng niifus bagimlilik oran1 % 39,8°dir. 65 yas iizeri niifus 153.188
ile toplam niifusun % 7,5’ni olusturmaktadir. 65 yas iizeri niifus bagimlilik orani ise % 11,3
oranindadir. Konya ili isgiicline katilim oran1 % 51°dir. Konya ilinin isgiicli ise 769.044

kisiden olusmaktadir.

Tablo-6: Konya ili Genel Niifus Istatistikleri

Konya ili 2011
Toplam niifus 2.038.555
0-14 Yas arasi niifus 539.624
15-64 Yas arasi niifus 1.354.743
65 Yas ve Uzeri Niifus 153.188
Isgiicii 769.044
Niifus Bagimlilik Oram % 51
Kent Niifusu Orani % 74,95

Kaynak: TUIK, 2012e.

Konya ilinde isgiiciine katilim15 yas iistii niifusun % 51°i oranindadir. ilde issizlik
orani 2008 yilinda % 10,7, 2009 yilinda % 10,8 ve 2010 yilinda % 8,2 oraninda olmustur.
Konya ilinin igsizlik orant genelde % 10’un altinda seyretmesiyle Tiirkiye geneli issizlik
oraninin altindadir. Sekil-26’da Konya ili Tiirkiye geneli issizlik oranlar1 karsilastirmali
olarak verilmistir. Isgiiciindeki niifusun 769.044 oldugu gdz éniine alinirsa, isgiiciiniin % 10’u
olan 76.900 civarinda igsiz sayisina ulasilir.

Sekil-28: Konya ili ve Tiirkiye Genelinde Issizlik Oraninin Gelisimi
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Kaynak: TUIK, 2012a;d.
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Konya ilinde isgiicli talebinin yapisim1 anlamak icin Konya’da cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren isyeri sayilarinin dagilimini incelemek yol gosterici olabilir. Sekil-29’da
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin NACE Rev.2 faaliyet kollarina gore dagilimi
gosterilmistir. Konya’da isletmelerin % 24,43’ hizmet sektorii i¢inde bulunan toptan ve
perakende ticaret kolunda faaliyet gostermektedir. Imalat sektdriinde faaliyet gosteren

igyerleri oran1 % 19,59 ve onu takip eden insaat sektoriinde % 15°1 faaliyet gostermektedir.

Sekil-29:Konya Ilinde Faaliyet Gosteren Isyerlerinin NACE Rev.2. Dagilimi (%/2011)

Diger Hizimet Faaliy etleri

Kultir, Sanat, Eglence. Dinlence
Insan Saghai ve Sosyal Hizmet
Egitun

Kamu Yoénetimni ve Savunma

Idari ve Destek Hizinetleri
Mesleki, Bilimsel. Teknik Faaliy et
Gayri1 Menkul

Finans ve Sigorta

Bilgi ve iletigim

Konaklamve Yiyecek Hizmetler:

Ulagtirma Depolama 10,466

Toptan, Perakende, Ticaret 24,429
Ingaat 14,986
Elektrik.Su,Dogal Gaz, Kanaliza

Imalat 19,594
Madencilik ve Tag Ocakcili

Tarun,Ormancilik Balikeilik 1,381

,000 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Kaynak: SGK Konya Il Miidiirliigii, 2012.
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Sekil-30: 2011 Yihinda Konya’da Kayith istihdamin NACE Rev.2. Dagilin

Diger Hizmet Faaliyetleri

Kultir, Sanat, Eglence, Dinlence
Insan Sagh& ve Sosyal Hizmet
Egitim

Kamu Yoénetimi ve Savunma

Idari ve Destek Hizimetleri

Mesleki, Bilimsel, Teknik Faaliyet
Gayri Menkul

Finans ve Sigorta

Bilgi ve iletigim

Konaklamve Yiyecek Hizimetleri
Ulagtirma Depolama

Toptan, Perakende, Ticaret

Ingaat

Elektrik,Su,Dogal Gaz, Kanalizasy on
Imalat 30,228

Madencilik ve Tag Ocakcilid

Tarun,Ormancilik Balik¢ilik

Kaynak: SGK Konya il Miidiirliigi, 2012.

2011 yilinda Konya ilinde istihdamin NACE. Rev.2. iktisadi faaliyet kollarina gore
dagiliminda en biiyiik pay % 30,23 ile imalat sanayiine aittir. Ingaat sektdrii % 16,75 ile
ikinci, igyerleri oraninda birinci olan toptan ve perakende ticaret sektorii istihdamda liglincii
siradadir. Tarim sektoriindeki kayit digiligin bir sonucu olarak tarim isletmelerinde isttihdam
edilenlerin toplam istihdam igindeki pay1 yalnizca % 1,43’tiir. Mesleki bilimsel faaliyetler
isletmeler icinde % 6,30 payina sahipken istihdam agisindan toplam pay1 % 4,58’e karsilik
gelmektedir.
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Sekil-31: 2011 Yihnda Konya’da En Cok Istihdam Yaratan Sektorler (Kisi/NACE
Rev.2.)

Madencilik ve Tas Ocakciliz “| 116
Finansve Sigorta | 132
Insan Sagh& ve Sosyal Hizmet | 161
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence | 172
Tarim,Ormancilik Balik¢ihik I 205
Konaklamave Yiyecek Hizmetleri - 948
Mesleki, Bilimsel, Teknik Faaliy et - 1370
Ulagtirma Depolama _ 2376
Diger Hizmet Faaliyetleri _ 2685
Toptan, Perakende, Ticaret _ 4161
oo N s
tosoot | 11655

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Kaynak: SGK Konya 1 Miidiirliigii, 2012 ve kendi hesaplamalarimiz.

2011 yilinda 2010 yilma gore en fazla istthdam artist 11.688 kisi ile ingaat
sektoriinden gelmistir. Insaat sektoriinii 8.572 kisi ile imalat sektorii ve 4.161 Kkisi toptan ve
perakende ticaret sektorii izlemistir. Diger hizmet faaliyetleri 2.685 kisilik istihdam, ulastirma
depolama 2.376 ve mesleki, bilimsel, teknik faaliyetler 1.370 kisi ile 1.000 kisinin {izerinde
istihdam yaratan sektorlerdir. TEPAV(2012) Raporuna gore Tiirkiye genelinde Ekim 2010-
Ekim 2011 déneminde en ¢ok istihdam artis1 saglayan sektorler sirasiyla toptan ve perakende
ticaret, insaat, idari ve destek faaliyetler ve diger hizmet faaliyetlerinden kaynaklanirken,
Konya’da ilk 4 sektor ingaat, imalat, toptan perakende ticaret ve diger hizmet faaliyetleri
seklinde siralanmustir. Istihdam artis1 Konya’da Tiirkiye geneli ile sektdrel olarak paralel bir

seyir izlemektedir.
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TEPAV 2012 Mayis ay1 Istihdam izleme Biilteni’ne gore Subat 2012 ve Subat 2011
aylar1 arasindaki bir yillik donemde Konya ili 23.395 kisilik yeni istihdamla en fazla istthdam
artis1 saglayan dokuzuncu il olmustur. Istanbul ili 263.743artisla birinci, 65.137 kisi ile izmir
ikinci, 46.705 yeni is ile Bursa ili de iigiincii sirada yer almistir. Istihdam artis hizini
gdzlemledigimizde ise Istanbul’un istihdam artis hiz1 % 9, Izmir’in artis hiz1 % 9,9 ve Bursa
ilinin % 9,6 olarak gerceklesirken, Konya ilinin istihdam artis hizi % 12 olmustur. Konya
ilindeki istihdam artis hiz1 ti¢ biiyiik ilden yiiksek iken, Gaziantep, Adana, Antalya, Sanlurfa

illerinden diisiik ve Mersin iliyle ayn1 diizeydedir.

Tablo-7: Istihdam Artisinda 1k 15 i1 (2012 Subat-2011 Subat Dénemi)

Iller Istihdam Artis1 Istihdam Artis1 Hizi (%)
Istanbul 269.743 9
[zmir 65.137 9,9
Bursa 46.705 9,6
Ankara 43.237 5,1
Antalya 43.165 13,1
Gaziantep 32.620 19,5
Adana 29.848 14
Kocaeli 26.111 7,7
Konya 23.395 12
Mersin 19.665 12,1
Sanhurfa 18.933 25,3
Tekirdag 16.946 9,4
Manisa 15.973 9.9
Kayseri 15.343 9,9
Mugla 14.021 11,8

Kaynak: TEPAV, 2012b.

Tablo-8’de Konya ilinde 2008-2011 yillar1 arasi1 Tiirkiye Is Kurumu kayitlarina gore
talep edilen mesleklerin dagilimi gosterilmektedir. 2011 yilinda en ¢ok isgiicli talebi hem
kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde nitelik gerektirmeyen meslekler i¢in gelmistir. 2011
yilinda 41.167 nitelik gerektirmeyen meslek mensubu i¢in acik is ilan1 agilmistir. 1.366 kisilik
bir sanatkar ve ilgili islerde ¢aligsabilecek eleman talep edilmistir. 2011 yilinda 574 adet tesis
ve makine operatorii talep edilmistir. S6z konusu yilda 448 biiro hizmeti ¢alisan1 ve 437
hizmet ve satis elemani ¢alistirilmak iizere aranmistir. Belirtilen donemler itibariyle 6zel
sektoriin talep ettigi profesyonel meslek mensuplart sayist artmistir. Teknisyenler ve diger

yardimci meslek gruplarina olan talep profesyonellere olan talebe gore daha hizli artmistir.
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Konya ilinin mevcut istihdaminin yapist genel istihdamin ii¢te birinin imalat sektorii
tarafindan saglanan, hizla biiyliyen bir ingaat ve hizmet sektoriine sahip, teknik elemani talep

eden dinamik bir piyasadir.

Tablo-8: ISCO Simiflandirmasina Gére Konya ilinde Bulunan Acik Isler (2008-2011)*

ISCO MESLEK GRUPLARI Ozel Ozel Ozel Ozel
Sektor Sektor Sektor Sektor

Biiro  Hizmetlerinde Calisan
Elemanlar

Hizmet ve Satis Elemanlar1

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
Uriinleri Cahisanlari

Profesyonel Meslek Gruplari

Sanatkarlar ve Illgili Tslerde
Cahsanlar

Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardime1 Profesyonel Meslek
Gruplar

Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilar

Yoneticiler 28

*{lgili stniflandirma icerisindeki “Silahli Kuvvetler ve ilgili Meslekler” ile “Subay Olmayan Silahli

Kuvvetlerin Daimi Mensuplar1” kategorilerine yer verilmemistir.

Kaynak: Konya Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii, 2012.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimii, arastirmanin odaginmi teskil eden Konya ili genel igveren
arastirmasinin  ampirik kismini1  olusturmaktadir. Boliim igerisinde Oncelikle sirasiyla
arastirmanin amaci ve kapsami, aragtirmaya ait veri seti ve arastirmada kullanilan analiz
yontemleri lizerinde durulmaktadir. Daha sonra, s6z konusu analiz yontemleri sonucu elde
edilen bulgular istatistiksel olarak yorumlanarak, sonu¢ kisminda degerlendirmeler ve

Onerilerle desteklenmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin temel amaci, Konya ili merkez ve ilgeleri i¢in, ekonomik yasamda
faaliyet gostermekte olan isveren acisindan isgiicline iliskin mesleki yeterlilik algisinin
betimlenmesi; istihdam ettigi isciler ile ihtiyag duydugu yeni istihdam edecegi isgiiciinden
beklentilerinin ortaya konulmasi; bu baglamda isverenin igsizlik kavramina ve issizligi
nedenlerine bakis acisinin tespit edilmesi, 6te yandan sahibi ya da yoneticisi oldugu isletme
icin belirledigi gelecek vizyonlarimin hangi degiskenlere bagli olarak farklilastiginin
incelenmesidir. Istenen bilgilere ulagsmak igin bir form olusturulmustur. Olusturulan form,
tiim boliimlerin agiklamalar1 da eklenerek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Isverenlere

ulagmak i¢in Konya Ticaret Odasi ile isbirligi yapilmstir.

Uygulanacak anket formu yedi boliime ayrilmistir. Birinci boliimde yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu gibi kisilere ait genel bilgiler, ikinci boliimde NACE sektor
siiflandirmasina ait isletme bilgileri, tiglincii boliimde isletmenin gelir, istihdam ve maliyet
bilgileri, dordiincii boliimde isletmenin rekabetciligi, besinci bolimde ise alim siireci ve
sektorle ilgili beklentiler, altinc1 boliimde yenilik¢ilik ve yedinci boliimde mesleki yeterlik
algis1 6lgegi yer almaktadir. Verilen bu 7 boliim kapsaminda igverenlere toplam 41 soru

yoneltilmistir. Uygulanacak anket formunun diizenlenmesinde asagidaki islemler yapilmistir:

o Elde edilmek istenen bilgiler belirlenmistir.
o Elde edilecek bilgiler icin arastirma yapilmis ve anket maddeleri
olusturulmustur.
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. Kullanilacak 6lgekler belirlenmistir.

o Belirlenen anket maddeleri bir araya getirilerek yedi boliimden olusan anket

formu diizenlenmistir.

o Anketler uygulanmigtir.

o Veriler diizenlenmistir.

. Veriler istatistiksel islemlerden gegirilerek anlamlandirilmistir.
. Rapor hazirlanmistir.

Bir aragtirmanin gergeklestirilmesinde en 6nemli unsur, elde edilmek istenilen veri
ve bilgilerin toplama yonetiminin secilmesi ve hangi araglar ile bu verilerin elde edileceginin

tespit edilmesidir.

5.2. Arastirmanin Degiskenleri

Sekil-32: Arastirmanin Degiskenleri

S IEmpy [VNT——
[ cmswer | 4
REKABETCILIK

MNACE Sektor siniflamasi

I1SCO Mes ek simifl: as . - . -
R - YEMILIKCILIK
BT —

iISGUCUNUMN
Kapasite kullarmim oram - BEKLENTILER

ST —
ilgelere gare dagihim isGUCU IHTIYACI

5.3. Arastirmaya Ait Veri Seti

Arastirmada Konya ili merkez ilgeleri ve diger bazi ilgeler genelinde yiiz yiize
goriisme yontemiyle uygulanmis olan “Konya ili Genel Isveren Anketi”ne ait veriler
kullanilmigtir. Bu kapsamda merkez ilgeler olan Selguklu, Meram, Karatay ile Eregli,
Aksehir, Beysehir, Seydisehir, Cumra, Kulu, Cihanbeyli, Ilgin ve Karapinar il¢elerindeki

igverenlere toplam 1.298 anket uygulanmustir.
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Mesleki Yeterlik Algis1 Olcegi

Arastirmada igverenlerin mevcut isgliciiniin mesleki agidan ne diizeyde yeterli
bulduklarinin belirlenmesi i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Mesleki Yeterlik Algisi
Olgegi” kullanilmistir. Gelistirilen 6lgek 12 maddelik, 5°1i Likert tipi bir dlcektir. Bu dlgege
yonelik olarak katilimcilardan dlcekte yer alan her bir ifadeye (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde

belirtilen derecelerden birini isaretlemeleri istenmistir.

Mesleki Yeterlik Algis1 Olgegi’nin hazirlanmasinda bazi asamalar izlenmistir. Bu
asamalar1 Crocker ve Algina (1986) ve Cronbach (1984) su sekilde siralamiglardir
(Akt.Biiytikoztiirkvd, 2008, s.94):

. Olgegin amacinin belirlenmesi asamasi

. Madde havuzu olusturma asamasi

. Uzman goriisiine bagvurma asamasi

. On uygulamanin yapilmas1 asamasi

o Gegerlik ve giivenirlik hesaplamasi ve madde analizlerinin yapilmasi asamasi

Mesleki Yeterlik Algis1 Olgegi'nin gelistirilmesi birinci asamada, éncelikle lgegin
amaci, igverenlerin mevcut isgiicliniin mesleki yeterlik diizeyinin belirlenmesi seklinde ifade
edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda 6l¢egin, Konya’daki isverenlere uygulanacagi

belirlenmistir.

Ikinci asamada, mesleki yeterlik konulu arastirmalara ulasilmaya calisilmis ve ilgili
literatlir incelenmistir. Literatiir bulgularina dayali olarak mesleki yeterlikleri kapsayan bir
madde havuzu hazirlanmistir. Olgegin yiizey gecerligini saglamak amaciyla, arastirmacinin
kendisi, yakin c¢evresindeki arkadaslar1 ve arastirilan konu hakkinda uzman olmayan
bireylerin goriisleri toplanmustir. Olgekteki maddelerinin okunurlugu, terimlerin anlasirhg ve
climlelerin uzunlugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bdylece, arastirilan kavramsal yapi ile
Olcekteki maddeler arasinda anlamli bir bag olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir (Sencan,

2005, 5.743).
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Ucgiincii asamada, madde havuzunda yer alan maddeler uzman gériisiine sunulmustur.
Uzman goriisii ile oOlgegin kapsam gegerliginin saglanmasi amaglanmistir. Kapsam
gecerliginin amaci, Olgegi olusturan maddelerin, niceliksel ve niteliksel olarak ol¢iilmek
istenen davranisi belirlemede yeterli olup olmadigini ortaya koymaktir (Biiytlikoztiirk, 2006,

5.167-168).

Literatiir ve uzmanlardan elde edilen bilgiler 1s18inda uygun olmayan maddeler
elenerek, mesleki yeterlik algilarini belirlemeye yonelik 12 maddelik taslak bir form
olusturulmustur. Hazirlanan taslak forma, 6l¢egin uygulanacagi ¢alisma grubunun 6zelligine
iligkin yonerge ve cevaplama secenekleri eklenmis ve 6l¢egin son sekli verilmistir. Mesleki

Yeterlik Algis1 Olgegi, faktor analizi igin drneklem dis1 bir gruba uygulanmustir.

Bu 6l¢ek isverenlerin; sahip oldugu isgiiciiniin belli bir meslekle ilgili gerekli
performanst gosterme, etkinlikleri gerceklestirme ve gerekenleri yapma giiciine iliskin
yeterlikleri 6lgmektedir. Diger bir deyisle, bir kimsenin belli bir isi basar1 ile yapma

konusunda kendi yeterliligine olan giiven, inang ve diislincesini yansitmaktadir.

Olgek katilimeilarin mesleki yeterliklerini 6l¢gmeye ydnelik 12 maddeden olusmustur.
Likert tipi (derecelendirmeli) formda hazirlanan 6lgek 5 dereceli olarak puanlanmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise 60°dir. Yiiksek puanlar
igverenlerin, sahip oldugu isgiiciiniin mesleklerine yonelik genel yeterliklerinin yiiksek ve
olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Faktor analizi yontemiyle gerceklestirilen test
gecerligi uygulamasi dlgegin tek boyutlu oldugunu ortaya gikarmustir. Olgegin tiim maddeleri
0,55’nin iizerinde bir faktor yiikiine sahiptir. Cronbach Alfa yontemiyle gerceklestirilen
giivenirlik analizleri sonucu Olgcegin i¢ tutarliligi (glivenirlik katsayisi) .92 bulunmustur.
Ayrica Olgegin tiim maddeleri arasinda 0,67°nin iizerinde bir korelasyon s6z konusudur.
Olgme aracina ait bu veriler, dlgegin isverenlerin sahip oldugu isgiiciiniin yeterlik algisii
O0lcme konusunda yiiksek diizeyde gecerlik ve giivenirlik katsayisina sahip oldugunu

gostermektedir.
5.4. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada bahsedilen amaglara paralel olarak ilk asamada anket sonucu elde edilen
veriler genel cercevesiyle verilmistir. S6z konusu bu asamada yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin oransal dagilimi gerek kullanilan uluslararasi standart sanayi siniflamasi (NACE)

gerekse de uluslararasi standart meslek siiflamasi (ISCO) baglaminda irdelenmistir.
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Arastirmanin ilerleyen bolimiinde yine anket ¢alismasindan elde edilen veriler
1s1ginda Konya ilinde bulunan igverenlerin/isveren statiisiindekilerin mevcut/gelecek donem
emek talebine ve gelecekteki olasi yatirirm planlarina iligkin bilgiler incelenmektedir.
Bahsedilen bu incelemede yer alan sonuglar Konya ili isgiicii piyasasina iliskin tabloyu da

genel hatlariyla ortaya koymaktadir.

Boliimiin bir sonraki kismi arastirma kapsamindaki istatistiksel ve ekonometrik
analizlerin yer aldig1 kisimdir. S6z konusu bu kisimda Konya ilindeki igverenlerin/igveren
statiisiindekilerin goziinden isgiliciine yonelik mesleki yeterlilik performanslar1 ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity

to Ideal Situation) metoduyla incelenmistir.

Arastirmanin analiz kismini olusturan son kisimda ise 2 farkli tiir ekonometrik analiz
yer almaktadir. Bu analizlerden ilkinde, isletmelerin iggiicii talebinin ige alim siireglerinde
dikkate alinan kriterlerle olan iliskileri Lojistik Regresyon Yontemi ile test edilmistir. Ikinci
analizde ise, isletmelerin ihracata yonelik dig ticaret faaliyetleri ile isletmelerin faaliyette
olduklart siire, patent tescilleri, marka tescilleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve ithalat

faaliyetleri arasindaki olast iliskiler yine Lojistik Regresyon Yontemi ile incelenmistir.
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BULGULAR

Arastirmada ilk olarak “Konya Ili Geneli Isveren Anketi” sonucu elde edilen
bulgulara anket kapsamindaki alt boliimler itibariyle yer verilmektedir. Bu kapsamda elde

edilen verilerin frekans ve oransal dagilimlar1 degerlendirilmistir.
Genel Bilgiler

Sekil-33 anket yapilan igverenlerin ve isletme yoOneticilerinin yas gruplarina gore
dagilimini gostermektedir. Buna gore isveren veya yoneticilerin % 59°u 25-44 yas grubunda,
% 33’4 ise 45-64 yas grubundadir. Konya ilindeki isverenlerin goérece gen¢ oldugu
sOylenebilir. 15-24 yas grubu isverenler ve yoneticilerin oran1 % 5 ve 65 yas iistii igveren ve
yoneticilerin orant % 3 oraninda bulunmustur. Ekonomi teorisine gore bireyler geng yaslarda
yaptiklar1 tasarruflart ileri yaslarda yatirnma c¢evirerek yeni isyerleri ve isler yaratirlar.
Boylece 45-64 yas arasi grubu en yliksek paya sahip olmasi beklenir, ancak 25-44 yas grubu
45-64 yas grubunun yaklasik iki katidir. Burada ankete katilanlarin bir kisminin yonetici

olmasinin bir etkisi olabilir.

Sekil-33: Isveren Statiisiindekilerin Yas Grubuna Gére Dagihm (%)
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Sekil- 34: Isveren Statiisiindekilerin Medeni Durum ve Cinsiyete Gore Dagilhm (%)

82,78 Frekans
HEvl 1074
HEvliDeal 224
0 20 40 60 80 100

Frekans
sKadm 96
mErkek 1202

Konya ilinde 6rneklemdeki igveren veya yoneticilerin medeni durum ve cinsiyete
gore dagilmi Sekil-34’de gosterilmistir. Orneklemimizi teskil eden 1.288 isveren veya
isletme yoneticisinden 1.074’i evlidir. Evlilerin orani tiim igveren ve igletme ydneticilerinin
% 83’ii ‘diir. Ankete 1.202 erkek birey ve 96 kadin birey katilmistir. Boylelikle anket sorusu

yoneltilenlerin sadece % 7,4’liik kismin1 kadinlar olugturmaktadir.
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Tablo- 9: Isveren Statiisiindekilerin Konya’da Yasama Nedenlerinin Dagilimi

Frekans Oran  Kiimiilatif
(%) | Oran (%)

Konya’da dogmus olmak (Konyali olmak) 1047 80,68 80,68
Konyali olmamak, is nedeniyle sehirde bulunmak 157 12,08 92,77
Evlilik sebebiyle Konya’da bulunmak 35 2,70 95,47
Qgremm icin gelmek, mezun olduktan sonra Konya’da 13 103 96,50
is bulmak

Manevi ve Kkiiltirel degerlerinden dolayr Konya’da 20 1.51 98,01
bulunmak

Planlhi bir sehir olmasi ve yasam tarzina uygunluktan

dolay1 Konya’da bulunmak 26 1,99 100

Orneklemimizdeki isverenlerin “Konya’da bulunma nedeni” sorusuna verilen
cevaplar bakildiginda Konya’daki isverenlerin % 81’nin Konya ilinde dogdugunu
gostermektedir. Isveren ve isletme yoneticilerinin yaklasik % 19°u Konya ili digindan gelmis
ve Konya’da is yapmaktadir. Ankete katilanlarin % 12’si is nedeniyle Konya’da yasadigini
beyan etmistir. Ogrenim igin Konya’ya gelen ve mezun olduktan sonra Konya’da ¢alisan veya
is kuran igverenlerin orani yalmizca % 1,03’tiir. Bu orandan hareketle Konya iline 6grenim
icin gelenlerin igveren veya isletme yonetici konuma gelenlerinin sayisinin dikkate deger
derecede diisiik oldugu soylenebilir. Isveren anketi sonuglarindan hareketle Konya’ya
yiiksekdgrenim i¢in gelen dgrencilerin Konya’da is kurmayi veya idareci olarak ¢alismay1
tercih etmedikleri sdylenebilir. Orneklemimiz Konya ilinde yetisen beseri sermayenin

Konya’nin is hayatina yeterince katilmadigini géstermektedir.
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Sekil- 35: Isveren Statiisiindekilerin Egitim Durumuna Gére Dagihmi (%)
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Isverenlerin veya isletme yoneticilerinin egitim durumuna gore dagilimi Sekil-

35°de gosterilmistir. Isveren statiisiinde en yaygin goriinen egitim durumu ilkdgretim

derecesidir. Isverenlerin % 32’si ilkdgretim mezunu, % 23’{i genel lise, % 19°u 4 yillik

fakiilte veya yiiksekokul, % 11,5’u 6n lisans ve % 10,5’u meslek lisesi mezunudur.

Isverenlerin % 1,59°u bir okul mezunu olmayip, sadece okuryazardir. Bu rakamlara gore

igverenlerin ve isletme yOneticilerinin dortte biri yliksekdgrenim derecesine, tigte biri ise lise

alt1 6grenim derecesine sahiptir. Bir meslege yonelik egitim veren liselerden veya meslek

yiiksekokullarindan mezun olanlar tiim isverenlerin beste birini teskil etmektedir. Isverenlerin

ve isletme yoneticileri i¢inde yiliksekdgrenim mezunu olanlarin gézlenen payr Konya ilinin

genel egitim diizeyinden yliksektir. Konya ilinde 20 yas iizeri niifusun yaklagik % 7’si

yiiksekdgrenim derecesine sahiptir.
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isletme Bilgileri

Sekil- 36: isletmenin Bulundugu Yerin flcelere Gore Dagilim (%)

selgukt N :,’:

Meram [N 27,23
Karatoy | 147
Eredli _l 1,18
Akgehir - 4,58

Beysehir - 1,97

Seydigehir . 1,26
Cumra I 0,55
Kulu . 1,34

Cihanbeyli [ 3,24

Ilgm | 0,08

Karapmar F 1,03
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Ankete katilan isletmelerin Konya’nin merkez ve merkez disindaki ilgelerine gore
dagilim Sekil-36’da sunulmustur. Isletmelerin % 42,7’si Selguk ilgesinde, % 27,2’si Meram
ilgesinde , % 14,7’si Karatay ilgesinde yer almaktadir. Boylelikle ankette yer alan isletmelerin
yaklasik % 85°lik kismi1 merkez ilgelerde faaliyet gostermektedir. Isletmelerin % 5°i Aksehir
ilgesinde, % 3,2’si Cihanbeyli il¢esinde, yaklasik % 2’si Beysehir ilgesinde ve % 1,26°s1 ise
Seydisehir ilgesindedir. Isletmelerin ilgelere gore dagiliminda farklilasma degil, yogunlagma

goriilmektedir.

Sekil-35’te NACE Rev.2. siniflandirmasina gore drneklemdeki isletmelerin iktisadi

faaliyet kollarma gore dagilimi incelendiginde isletmelerin yaklasitk % 35°’nin toptan
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perakende ticaret sektoriinde, % 18’nin imalat ve yaklasik % 7’sinin tarim, ormancilik ve su
tiriinleri sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Diger hizmet faaliyetleri sinifi biitiin
isletmelerin % 5°ni olusturmaktadir. NACE Sanayi kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin
toplaminin tiim isletmeler i¢indeki oran1 % 21,49°dur. Toplam hizmetler sektoriinde faaliyet

gosteren isletmeler ise tiim 6rneklemin yaklasik dortte {ligiinii teskil etmektedir.
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Sekil-37: NACE-2 iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Isletmelerin Dagilhim (%)

Tarmm, Ormancalik ve Balikalik
Madencilik ve Tas Ocakaligi
Imalat
Flektrik, Gaz, Buhar, Su Temini ve
Kanalizasyon
Ingaat
Toptan ve Perakende Ticaret
Ulastirma ve Depolama 1,63
Konaklama ve Yiyvecek Hizmeti Faaliyetleri - 3,22
Bilgi ve iletisi - 3,55
Finans ve Sigorta Faaliyetleri - 4,96
Gayrimenkul Faaliyetleri la 0,99
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler - 1,57
Idarive Destek Hizmet Faaliyetleri |a 2,31
Kamu Ydnetimi ve Savunma - 0,5
Egitim - 2,98
insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri - 2,81
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor - 1,49
Diger Hizmet Faaliyetleri - 5,04 P
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Sekil- 38: isletmelerin Faaliyet Gostermekte Olduklar: Siirenin Dagilim (%)
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Sekil-38’de isletmelerin faaliyet gostermekte olduklari siirelere goére dagilimi
incelendiginde bir farklilasma gozlemlenmemektedir. Isletmelerin yaklasik yaris1 10 yildan
uzun siiredir bulunduklar1 sektorde faaliyet gostermektedir. Yaklasik 6’da biri 8 ile 10 yaglar
arasinda ve yine ayni1 oranda 4-7 yas arasi firmalar mevcuttur. Isletmelerin % 4,451 piyasada
yeni varlik gosteren, bir yildan az siiredir faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir.
Isletmelerin yaklasik % 15’i 3 yasindan kiiciik genc girisimlerden olusmaktadir. Bu
isletmelerin miras yoluyla devir alinmadigini, isverenleri tarafindan son ii¢ yil iginde

kuruldugunu séylemek miimkiindiir.

90



KONYA ILINDE IS ORTAMI VE ISGUCU PIYASASI

Sekil-39: isletmelerin Ol¢ek Dagilimi (%)

Frekans
HKOBI 1156
EBayiik Olcekli 142

Genel olarak ekonomide faaliyet gosteren isletmelerin % 95’inden fazlasimi Kiiciik
ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) teskil etmektedir. Segilen 6rneklemde bu oran yaklasik %
90’dir. Bu rakamlardan hareketle orneklemimizin isletmelerin Olgek dagilimini temsil

edebilecegi Sekil-37°de gosterilmistir.

KOBI’ler 250 kisiden az isci calistiran ve yillik cirolar1 25 milyon TL’den az olan
isletmelerdir. Bir ekonomide iiretim ve istihdamin biiyiik bir kismi KOBI’le tarafindan
karsilanir. Thracat yapan firmalarin ¢ogunlugu da KOBI’lerden olusmaktadir. Dolayistyla
KOBI’ler ekonominin dinamik unsuru oldugu icin, KOBI basina diisen istihdam diisiik olsa
bile toplam istihdamda KOBI pay1 yiiksektir. Elinde yiiksek miktarda sermaye olmayan,
ancak girisimcilik 6zelligi olan kisiler KOBI’ler kurarak kendi kendilerine ve baskalarina

istihdam yaratabilirler.
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Sekil-40: isletmelerin Kurulus Tiiriine Gore Dagilhim (%)
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Tek kisi Adi Sirket Anonim Limited Kolektif Kooperatif Dernek ve
isletmesi Sirket Sirket Sirket Vakaf
Isletmesi

Sekil-40’daisletmelerin kurulus tiiriine gore dagilimlarinda farklilasma gozlenmeyip,
bir yogunlasma séz konudur. Isletmelerin yaklasik yarisi tek kisi girisimidir. Ucte birinden
fazlas1 ise limited sirket statiisiindedir. Isletmelerin yaklasik onda biri anonim sirkettir.
Isletmelerin % 45°i ortaklik statiisiinde kurulmustur. Konya’daki is kiiltiiriiniin ortaliktan

kacinma egilimi bu sekilde gostergelere yansimaktadir.

Limited sirket iki veya daha fazla gergek veya tiizel kisi tarafindan ticaret unvani ile
kurulan, sermayesi belirlenmis, ortaklarin tam sorumlu olduklar sirket tiiriidiir. Anonim sirket
ise en az bes ortak ile ve sermayesi en az 50 bin TL olacak sekilde kurulan ticaret invanli bir
sirkettir. Sermayesi belirli paylara boliinmiis ve borg¢larindan dolay1 mal varligi ve yalnizca
ortaklarindan sermaye paylar1 kadar sorumlu olduklar sirket tiiriidiir. Limited sirketin aksine

gayrimenkul ihracat edebilir ve her tiirlii ticari, iktisadi faaliyette bulunabilir.
Gelir, istihdam ve Maliyet Bilgileri

Bu boéliimde 6rneklemdeki isletmelerin istihdam, yillik hasilat ve maliyet bilgilerini

tespit etmeye yonelik anket sorularinin sonuglar1 derlenecektir.
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Sekil-41: isletmelerin istihdam Edilen Kisi Sayilarina Gore Dagilimi (%)

4,78 ___ 1,52
21,37 \ l

Frekans
o 1-9kisi 939
H10-49kigt 277
50-249kisi 62

H250venustit 20

72,33

Isletmelerin istihdam ettikleri kisi sayilarina gore dagilimlar1 Sekil-41°de frekans ve
ylizde olarak verilmistir. Aragtirmaya konu olan isletmelerin 939 tanesi 10 kisiden az eleman
calistiran mikro 6lgekli isletmelerdir. Bu isletmelerin toplam igindeki pay1 % 72,33’tiir. 250
ve lzerinde is¢i calistiran 20 isletme vardir ve bu isletmelerin toplam igindeki payr %
1,52°dir. Isletmelerin yaklasik beste biri 10-49 kisi aras1 is¢i ¢alistiran kiiciik ve yaklasik
yirmide biri 50-249 kisi arasinda is¢i ¢alistiran orta boy isletmelerdir.
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Sekil-42: Toplam istihdam i¢erisinde Kadin isgiiciiniin Oram (%)

Frekans
m %50 veiizerl 87
m%30-50 246
80 - m%30vedahaaz 965
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Isletmeler toplam calisanlar icinde kadin istihdam oranlarma gore ii¢ grupta
incelenmistir. Sekil-42’e gore kadin ¢alisan orant %30 ve daha az olan 965 igletme vardir. 87
isletme % 50 ve iizeri kadin ¢alisan oranina sahiptir ve bu isletmeler toplam igletmelerin %

6,63 oranina denk gelmektedir.

Sekil-43: Isletmelerin Uretim Bicimlerinin Dagilimi (%)

Frekans
H Emek Yogun 691
H Sermaye Yodun 476

M Teknoloji Yodun 131

Sekil.43’de isletmelerin iiretim bi¢imlerinin agirlikli olarak emek yogun oldugu
goriilmektedir. Tiim igletmelerin % 53,25’1 olan 691 isletme emek yogun iiretim yapmaktadir.

Sermaye yogun liretim yapanlar tim isletmelerin % 36,67’si ile 476 isletmedir. Teknoloji
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yogun iiretim bi¢imine sahip 131 igletme vardir ve tiim isletmelerin % 10 teknoloji yogun

tiretim yapmaktadir.

Ekonomik gelismislik teknoloji yogun isletmelerin varligi ile saglanir. Teknoloji
yogun isletmelerde tiretkenlik yiiksektir. Bu noktada belirtilmesi gereken ¢ekince ¢ogunlukla

teknoloji yogun ve sermaye yogun isletmelerin ayirt edilememesidir.

Tablo-10: Isletmelere Ait Kapasite Kullanim Oranlar1

K.K.O Aralig1 (%) Oran (%)

10-30 20,18
31-50 401 30,85
51-70 305 23,51 1.298
71 -90 165 12,73
91 ve ilizeri 165 12,73

Tablo-10’da anket kapsamindaki isletmelerin kapasite kullanim oranlari dagilimi
verilmigtir. 1.298 isletmenin kapasite kullanim oranlar1 arasinda farklilagsma goriilmektedir.
Isletmelerin % 12,73’{i kapasitelerinin % 91 ve iizerini kullanmakta iken, isletmelerin %
20’sinin kapasitesi % 30 ve altindadir. Kapasite kullanim orant % 91 ve iizeri olan 165
isletme, % 30 ve alt1 olan 262 isletme vardir. Toplam 663 isletme kapasitelerinin yarisindan
azin kullandiklarin1 beyan etmisglerdir. 635 isletme ise % 50 ve iizeri kapasite kullanimina

sahiptir. Isletmelerin yaris1 kapasitelerinin yarisindan azin1 kullanmaktadar.
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Sekil-44: isletmelere Ait Aylik Ortalama Cironun Dagihimi (%)
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Konya ili genel isveren arastirmasi kapsamindaki isletmelerin aylik ciro
buytikliikklerinin dagilimi Sekil.44’te gosterilmektedir. Arastirmada isletmelerin yaklasik %
9’unun cirosu aylik 200 bin TL (Yillik 2,4 milyon TL) ve iizeri olarak gozlenmistir. Diger
araliklarda yer alan isletmelerin KOBI oldugu kesin olarak alinirsa bu dagilim KOBI, biiyiik

ol¢ekli sirket dagilimiyla tutarli bir sonu¢ sunmaktadir.

Isletmelerin % 40,52’si aylik cirolarmin 200 bin TL’den az oldugunu beyan etmistir.
Ciro araliklan yiikseldikce yiizde oranlar diismektedir. 1l ii¢ siitundaki degerlerin toplami
mikro 6lgekli isletme oranin1 vermektedir. Isletmelerin % 69’u ciro bakimmdan mikro &lgekli

isletmedir.

Isletmelerin ¢ogunlugunun aile isletmeleri ve tek kisi girisimleri oldugunu
diisiindiigiimiizde Sekil-44’de karsilastigimiz tablo olagandir. Isletmeler cirolarma gore

farklilagsmamaktadir.
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Sekil-45: Isletmeler Ait Aylik Toplam Ortalama Maliyetlerin Dagilim (%)

100.000 TL ve iizeri

50.000-100.000TL arasi

25.000-50.000TL aras1

5.000-15.000TL

15000-2000 TLarn | (MY

5.000TL'den az

Sekil 45 orneklemdeki isletmelerin beyan ettigi toplam aylik maliyet araliklarinin
dagilimmi yansitmaktadir. Isletmelerin % 8,02’si 100 bin TL ve iizeri maliyete sahiptir. Bu
isletmeler Sekil 41°deki aylik cirosu 200 bin TL ve iizeri olan isletmelerin oraniyla
ortiismektedir. Aylik maliyetleri 50 bin ile 100 bin TL aras1 olan isletmelerin toplam i¢indeki
pay1 % 9,31°dir. Aylik maliyetleri 25 bin- 50 bin araliginda olan isletmelerin oran1 % 8,36, 15
bin-25 bin araliginda olanlarin tiim isletmeler i¢indeki pay1 % 10,86 oranindadir. Isletmelerin

toplam maliyetleri 15 bin TL’den az olanlarin tiim isletmeler i¢indeki pay1 % 63,45 tir.
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Sekil-46: isletmelerin Ayhk Ortalama Toplam Maliyetleri icerisinde Isgiiciine Yapilan
Odemelerin Pay1 (%)

1,67

41,99

Frekans
m%25'den az 545
49,03 m%25-50aras1 636
1950 -75 aras1 95

m2%75 velizeri 22

Sekil 46 isletmelerin aylik toplam maliyetleri i¢inde isgiicline yapilan 6demelerin
oransal dagilimi gosterilmektedir. 22 isletme isgiicliniin paymi % 75 ve {lizeri olarak
belirtmistir. 95 isletmenin isgiicii maliyeti pay1 % 50 ile % 75 arasindadir. 636 isletmede
isgliciiniin maliyet pay1 %25-%50 aras1 olarak cevaplanmigtir. 545 isletmede ise isgiicliniin

pay1 % 25’den az olarak beyan edilmistir.

Sekil-47: Isletmelerin Uyguladiklar1 Ucret Politikalariin Dagilimi (%)

® Sabit Ucret

® Sabit Ucret + Prim

& Performans Bazli Ucret
# Kar Marji Bazli Ucret

24,34 # Kideme Gore Ucret

59,75 & ParcaBag1 Ucret

Sekil-47°de isletmelerin uyguladiklar ticret politikalarinin dagilimi gosterilmistir.

Ayni igletmede birden fazla {icret politikast uygulandig: diisiiniildiigiinde frekans dagilimlari
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yerine yiizde oranlar kullanilmigtir. Sabit iicret politikas: isletmelerin yaklasik % 60’1

tarafindan uygulanmaktadir.

Ikinci olarak kullanilan iicret politikasi sabit iicret ve pirimin birlikte uygulanmasidir.
Isletmelerin % 24,3’ii sabit {icret ve pirim ddeme sistemini birlikte kullanmaktadirlar.
Isletmelerin % 7,05’i performansa dayali iicret ddemektedirler. Kar marji bazli iicret

Odeyenlerin oran1 % 4,1 oranindadir.

Sabit ticret politikasi iggilicii maliyetlerinin kestirilmesi agisindan uygun bir 6deme
politikasidir. Isletmelerin pirim ve performansa dayal iicret ddemesi calisanlarin daha iyi

caba gostermesini saglar ve kurumsal baglilig1 artirir.

Tablo-11: Isveren veya Isletmelerin Sendika ve Ticaret Dernek Uyelik Durumlari

Var Yok
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
sl Wyl 29 % 2,25 1269 %97.75
Durumu
Ticari Dernek o 0
Uyelik Durumu 696 %53,61 602 %46,39

Isveren veya isletmelerin sendika ve ticaret dernek iiyelik durumlar1 Tablo-11"de
gdsterilmistir. Isverenlerin yalnizca % 2,25’i sendika iiyesidir. Isletme veya isverenlerin

%353,61°1 yani yaklasik yarisi ticari derneklere iiyedir.

Ticari dernekler belirli bir sektoriin veya iskolunun menfaatlerini savunan sivil
toplum kuruluslaridir. Orneklemimizdeki ¢ogu isletmenin mikro o6lgekli gdz Oniinden

tutulursa ticari dernek tiyelik oranlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Sekil-48: Isveren Statiisiindekilerin Eleman Ararken En Cok Tercih Ettikleri Yontemler
(%)

11,49
6,32

Frekans
H Gazete Ilanlari 149
®@Internetilanlart 195
& Vitrin Ilanlart 182
® Tanidik / Referans 689

araciligiyla
@ISKUR aracihdiyla 83

Isveren statiisiindeki isyeri sahibi veya isletme yoneticilerinin eleman ararken en ¢ok
tercih ettikleri yol tamdik ve referans araciligiyla is giicii talebini beyan etmektir. Isveren

statlistindekilerin 689°u, oran olarak yaklasik yaris1 bu yontemle eleman aramaktadir.

Referans ve tanidik vasitasiyla eleman aramayi 195 frekans ve % 15,02 oraniyla
internet ilanlar1 takip etmektedir. Internet ilanlar1 ulusal diizeyde eleman bulmay1
kolaylastiran bir yontemdir. Kariyer.net internet sitesinde Konya ili se¢ildiginde 1278 is ilan1
kaydi c¢ikmaktadir. Yeni bir is internet sitesinde Konya ilinde 541 is kaydi

goriintiilenmektedir.

Vitrin ilanlar1 en ¢ok basvurulan {i¢ilincii eleman arama yontemi olarak siralanmustir.
182 igletme vitrin ilan1 yontemiyle is¢i aramaktadir. Vitrin ilanin yakin cevredeki is

arayanlara ulasmaya yonelik bir ig¢i arama yontemidir.

Gazete ilanlar1 149 frekans ve % 11,49 oranla siralanmaktadir. IS KUR vasitsiyla

eleman arama ise en az bagvurulan yontemdir.
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Tablo-12: isletmelerde insan Kaynaklari ile AR-GE / inovasyon Béliimlerinin Varhg

Frekans Frekans

162 %12,46 1136 %87,54

Oran (%) Oran (%)

Insan Kaynaklar:
Boliimii

AR-GE /
Inovasyon Birimi

175 %13,45 1123 %86,55

Anket yapilan firmalardan sadece % 12,46’smin insan kaynaklar1 boliimii vardir ve

% 13,45’ nin AR-GE birimi vardir.

Sekil-49: isletmelerde Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Durumu ve Dagilhim (%)

Frekans

m Hizinet i¢i egitim faaliveti 398
olanlar

B Hizinet ici egitim faaliyeti 900
olmayanlar

Frekans

mAydabir 138
6aydabir 110
mYildabir 80
m ok dahaseyrek 70

27,59
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Orneklemde hizmet icin egitim faaliyeti olan 398 isletme vardir, hizmet igi faaliyeti
yiiriitmeyen isletme sayis1 ise 900’diir. Isletmelerin yaklasik {icte biri hizmet i¢i egitim
faaliyeti ylriitmekte ve bu isletmelerin {licte biri ayda bir siklikla hizmet i¢i faaliyet

yiirtitmektedir.
Rekabetcilik

Rekabetcilik isletmelerin rakipleri karsisinda daha uygun fiyatlar sunmasi, daha
kaliteli tirlinler liretmesi ve yeni pazarlar kesfetmesi ile satiglarini artirmasi kabiliyetidir.
Isletmenin sattif1 iiriinler sektdriindeki diger isletmelerin sattig1 iiriinler ile benzer ise fiyat

rekabeti, farklilastirilmis fakat ayni tirtinler ise kalite rekabeti 6ne ¢ikar.

Sekil-50: Dis Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler (%)

15
14,8

14,6

14,4 -

14,2

14

13,8 -

13,6 -

13,4 -

13,2 4

ithalat Ihracat

Orneklemdeki isletmelerin % 13,811 ithalat, %14,1°i ihracat yapmaktadir. ithalat
yapan firmalarin yaklasik yarisi ayni zamanda ihracat da yapmaktadir. Bu rakam da dikkate
alimdiginda Konya ilindeki isletmelerin yaklasik olarak % 20’sinin dis ticaret yaptigi
sdylenebilir. Ithalat yapan isletmelerin yarisinin ihracat da yapmasi yurt disindan girdi ve ara

mal1 temini sagladiklar1 yoniinde bir duruma isaret edebilir.
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Sekil-51: isletmelerde Son 4 Y1l icerisinde ihracat Hacminin Degisimi

ARTIS
26,25 W% 91 - ve Uzeri
m%61-90
m%31-60
m%1-30
AZALIS
-64,7
-80 60 80

Sekil-51’deisletmelerin son 4 yildaki ihracat degisimleri 6zetlenmistir. ihracatta artis
gosteren isletmelerin yarisi ihracatlarimi %1 ile % 30 arasinda artirmislardir. % 90 ve tizeri
artis gdsteren isletmelerin tiim artis gosteren isletmeler i¢indeki pay1 % 6 oranindadir. Thracati
% 30’dan fazla azalan isletmelerin tiim ihracati azalan isletmeler igindeki pay1 yaklasik tlicte

bir oranindadir.

Sekil-52: Kalite Belgesine Sahip Isletmeler (%)

20 1
15 1
10 -
5 -
0 T
Yurtici Kalite Belgeli Uluslararasi Kalite Belgeli
Isleteler Isleteler

Sekil 52, yurt i¢i veya yurt digi kalite belgesine sahip isletmelerin oranlarini
vermektedir. Isletmelerin % 20’si ¢ogunlukla TSE olmak iizere herhangi bir yurt ici kalite
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belgesine sahiptir Isletmelerin % 9,98’ uluslararas: kaliteli belgelidir. Stk belirtilen yurt dist
kalite belgeleri ISO 9000, ISO 9001 belgeleridir.

Sekil-53:Isletmelerde Patent ve Marka Tescilleri (%)

Marka Tescili Olan

Patent Tescili Olan

e

0 5 10 15 20 25 30 35

Isletmelerin marka ve patent tescil oranlan Sekil-53’de gdsterilmektedir.
Orneklemdeki isletmelerin % 33,58’ marka tesciline, % 20,37’si patent tesciline sahiptir.
Patent tescilleri ve marka tescilleri igletmelerin {iriinlerine ticari koruma saglar ev patent

tescilleri ayn1 zamanda isletme i¢in bir yenilik¢ilik gostergesidir.

Marka ve patent tescilleri isletmelere kalite rekabeti avantaji saglamasi agisindan

Onemlidir.
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Sekil-54:isletmelerin Toplam Maliyetleri icerisinde Reklam ve Tanitima Yapilan
Harcamalarin Oram* (%)

-

%51 ve lzeri
%41 - 50 .i.ﬁ.‘
%31-40

%21-30

asl
~sar |
120 |

%1-10

0 10 20 30 40 50 60 70

* Reklam ve tanitim harcamalar1 yaptigini belirten 776 isletme bazindaki oranlardir.

Sekil-54’te isletmelerin toplam maliyetleri i¢inde reklam ve tanitima yaptiklar
harcamalar gosterilmektedir. Isletmelerin yaklasik % 70’1 tamtima % 10°dan az biitce pay
ayirmaktadir. Isletmelerin % 14,17’sinin tanitim payr % 11-%20 arasindadir. Isletmeler

tanitima ayirdiklar1 pay ile farklilagtirma gostermemektedirler.

Tanitim yeni pazarlara acilmak ve yeni tiiketicilere ulasmak agisindan bir rekabetci
avantaj teskil eder. Tanitim sayesinde tiiketicilerin fiyat ve kalite hakkinda sahip olduklari
bilgi ve yargilar degistirilebilir. Boylelikle tiiketici zevk ve tercihleri belirli bir iiriine
yoneltilebilir. Tanitim faaliyetleri i¢in en uygun oraninin kestirilmesi zor. Tanitima yapilan
harcama, tanitimin beraberinde getirecegi ilave talep artisinin altinda olduk¢a tanitim

yapmaya devam etmek dogru bir se¢im olacaktir.
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Tablo-13: Isletmelerle Aym Pazarda Faaliyet Gosteren Yurtici Rakiplerine Gore
Rekabet Avantajlarinin Degerlendirilmesi

Fiyat Avantaji |
Kalite Avantaji \
Teknolojik Avantaj J

Devlet Destegi

Avantaji

Kalite, giivence ve
yonetim sistemleri
avantaji

Marka Degeri
Avantaji

Var Yok
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%) Toplam
284 34,68 535 65,32 819
132 17,10 640 82,90 772
248 32,08 525 67,92 773
268 35,83 480 64,17 748
207 27,82 537 72,18 744
242 32,79 496 67,21 738

Tablo-13 igverenlerin rakiplerine gore rekabet avantajlart konusundaki yargilarini

ozetlemektedir. Isverenlerin % 34,68’ rakiplerinin kendilerine gére fiyat avantajma sahip

oldugunu ifade etmislerdir. % 17,10 oraninda kalite avantaji secenegini isaretleyen isveren

vardir. Rakiplerinin teknolojik avantaja sahip oldugunu disiinenlerin orant % 32,8,

rakiplerinin devlet desteginden dolay1 avantajli oldugunu diisiinenlerin oran1 % 35,83 tiir.

Rakiplerinin kalite glivence sistemine sahip olduguna inanlarin oran1 % 27,82 ve rakiplerinin

markalarmdan dolayr avantajli oldugunu diisiinenlerin oran1 % 32,79’tur. Isverenlerin

rakiplerinin en biiylik istiinliigli olarak devlet destegini gostermeleri ilging bir sonuctur.

Devlet destegini rakiplerin fiyat ve marka degeri avantajina sahip olmalar1 segenekleri

izlemistir.

Isverenler rakiplerinin kendilerine gére kalite avantaji, yani rakiplerinin daha kaliteli

iirtinler sundugu yargisini yiiksek oranda tasimamaktadirlar.
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Tablo-14: isletmelerle Aym Pazarda Faaliyet Gosteren (Varsa) Yurtdisi Rakiplerin(e
Gore RekabetAvantajlarinin Degerlendirilmesi

Var Yok

Frekans Oran (%) Frekans Oran (%) Toplam
Fiyat Avantaji 111 27.27 296 72.73 407
Kalite Avantaji 133 34.64 251 65,36 384
U8 0D S 168 45,41 202 54,59 370
Avantaj
Lo GO 161 44,10 204 55.89 365
Avantaji
Kalite, giivence ve
yonetim 152 41,30 216 58,70 368
sistemleri
avantaji
MET S 05 173 45,17 210 54,83 383
Avantaji

Isverenlerin yurt dig1 rakiplerinin avantajlar1 konusundaki degerlendirmeleri Tablo-
14°te 6zetlenmistir. Buna gore rakiplerinin fiyat avantajina sahip oldugunu diisiinenlerin orani
% 27,27, kalite avantajma sahip olduklarmi diigiinenlerin oran1 % 34,64, teknolojik avantaja
sahip olduklarini diistinenlerin oran1 % 45,41, devlet destegine sahip olduklarin1 diisiinenlerin
orant % 44,10, kalite giivence sistemleri avantajina sahip olduklarini diisiinenlerin orant %
41,3 ve marka degeri avantajina sahip olduklarin1 diistinenlerin oran1 % 45,7 dir. Rakiplerin

marka degeri avantajina ve teknolojik avantaja sahip olduklar1 yargis1 6ne ¢ikmaktadir.

Yurt dis1 rakiplerinin kalite avantajina sahip olduklarin1 diisiinenlerin orani yurt
icinde ayni yargiy1 diisiinenlerin oraninin yaklasik iki katidir. Yurt dist firmalarin fiyat
avantajina sahip olduklarini diisiinenlerin oran1 % 27,27 dir ve bu oran beyan edilen en diisiik

rekabet tstlinligldir.

Sekil-55’de, anket c¢alismasinda ele alinan igletmelerin yurti¢i rekabetgilik
avantajlarim1 degerlendirmeleri sonucu ortaya c¢ikan tablo betimlenmektedir. Buna gore
rekabetcilik avantajinin goreli olarak en yiiksek oldugu ilk ii¢ sektoriin diger hizmet
faaliyetleri, konaklama ve yiyecek hizmet faaliyetleri ve mesleki, bilimsel, teknik faaliyetler
sektorlerinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 kategoride yurti¢i rekabet avantajiin goreli olarak
en diisiik oldugu sektorler ise, ulastirma ve depolama, madencilik ve tas ocakeiligi ile elektrik,

gaz, buhar, su temini ve kanalizasyon faaliyetleri sektorleridir.
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Sekil-55: iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Isletmelerin Yurtici Rekabetcilik Avantajlar

Ulastirma ve depolama Tﬁ
Madencilik ve tag ocak¢ihid W
Elektrik, gaz, buhar, su temini ve kanalizasy on m
Idari ve destek hizmet ‘W

Bilgi ve Iletigim

W
Imalat W
Ingaat W
Gayrunenkul W
Toptan ve perakende ticaret W
Finans ve Sigorta W
Kultur, sanat, eglence, dinlence, spor m
Tarun, ormancilik ve balik¢ilik W
Insan saglhi&1 ve sosyal hizmet W
Egitim W
Mesleki. bilimsel ve teknik W
Konaklama ve yiyecek hizmet W

Diger hizmet faalivetler

Sekil 56’da, bir onceki sekille ayn1 dogrultuda olmak {izere, isletmelerin yurtdist
rekabetcilik avantajlarint degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan tablo 6zetlenmektedir. Buna
gore yurtdigi rekabetgilik avantajinin goreli olarak en yiiksek oldugu ilk ii¢ sektdriin
sirastylamesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, konaklama ve yiyecek hizmet faaliyetleri ve
diger hizmet faaliyetleri sektorlerinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 kategoride yurtdis1 rekabet
avantajinin goreli olarak en diisiik oldugu sektorler ise, idari ve destek hizmet faaliyetleri,

madencilik ve tas ocak¢iligi ile ulastirma ve depolama faaliyetleri sektorleridir.
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Sekil-56: iktisadi Faaliyet Kollarina Gore isletmelerin Yurtdisi Rekabetcilik Avantajlar:

Idari ve destek hizmet
Madencilik ve tag ocak¢ilig
Ulastirma ve depolama

Imalat

Elektrik, gaz, buhar, su temini ve kanalizasy on
Tarum, ormancilik ve balik¢ilik

Bilgi ve Iletigim

Insan saglhi& ve sosyal hizmet

Toptan ve perakende ticaret

Gayrimenkul

Finans ve Sigorta

Egitim

Ingaat

Kultor, sanat, eglence, dinlence, spor

Diger hizmet faalivetler

Konaklama ve yiyecek hizimet

Mesleki. bilimsel ve teknik

2,5

Beklentiler

Bu boliimde igverenlerin isgiiclinden beklentileri, talep edecekleri isgiiciinde

aradiklan ozellikler, igverenlerin gelecek ile ilgili beklentileri derlenmistir.
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Tablo-15: isletmelerin Kendi Icindeki veya Faaliyet Gosterdikleri Sektordeki Ise Ahm
Siireclerinde Dikkate Alinan Kriterlerin Onem Seviyeleri (Frekans)

Onem Seviyeleri

Onemsiz

Kadin olmasi
Erkek olmasi
Giivenilir olmasi
Tecriibeli olmasi

Cok az
onemli

Kismen
Onemli

Onemli

. Cok
Onemli

Ucret talebinin makul

olmasi

Esnek calisma saatlerine
uyumlu olmasi

Yeniliklere acik olmasi

Isyerinde uyumlu ve 1
isbirligine acik olmasi

Mesleki uzmanlik

belgesine sahip olmasi

Yabanci dil bilmesi
Girigken bir yapida
olmas1

Etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi

Tablo 15°te igveren statiisiinde bulunan yoneticilerin ve is sahiplerinin ise alim

stireclerinde

isgliciinden bekledikleri nitelikler ve Ozellikler Onem seviyesine gore

ozetlenmistir. Isverenlerin isgiiciinden bekledikleri en 6nemli ii¢ 6zellik sirasiyla ise alinacak

elemanin giivenilir olmasi, etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, tecriibeli olmasi

ozellikleridir. Isbirligine acik olma ve uyumluluk dérdiincii sirada gelmektedir.

Cinsiyet kriteri yapilan isin niteligine gore degisebilir olsa da igverenlerin istthdam

edecekleri elemanin erkek olmasina 6nem verdikleri gozlenmektedir. Aday elemanin mesleki

uzmanlik belgesine sahip olmas1 ve yabanci dil bilmesi gibi 6zellikler geri planda kalmustir.
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Sekil-57: isletmelerin Kendi icindeki veya Faaliyet G.('.isterdikleri Sektordeki ise Alim
Siireclerinde Dikkate Alinan Kriterlerin Onem Seviyeleri (%)

Etkili iletisim becerilerine sahip olmas - 87,51
Girigken bir yapida olmasi - 84,71
Yabana dil bilmesi - 52,17
Mesleki uzmanlik belgesine sahip olmas “ 69,46
isyerinde uyumlu ve isbirligine acik olmasi - 87,79
Yeniliklere acik olmasi - 86,3
Esnek calisma saatlerine uyumlu olmas - 83,28
Ucret talebinin makul olmast - 81,95
Tecriibeli olmasi - 86,48
Giivenilir olmast “ 90,58
Erkek olmasi - 70,26
Kadmn olmas - 3
AL L L L Ll L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil-57°de genel 6nem seviyesine gore siralanan 6zellikler; giivenilirlik, igyerinde
uyumlu ve igbirligine agik olmak ve etkili iletisim becerilerine sahip olmak seklinde

siralanmastir.
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Tablo-16: isletmelerin Mevcut Durumda Sektorleri ve Genel Ekonomik Durum ile
Alakal Diisiinceleri

KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMIYORUM

Sektorde bir

473 36,45 333 25,68 492 37,86
daralma mevcut

Uretim maliyetleri
ylikseldi
Sektordeki isgiicti
ihtiyaci artt1

667 51,42 382 29,43 249 19,15

666 51,34 327 25,19 305 23,47

Sektorde finansman
(kredi, destek, vb.) 471 36,28 475 36,57 352 27,14
kosullar yeterli

Sektordeki
yatirimcilarin
belirli bir kismu 625 48,12 355 27,34 318 24,54
baska sektorlere
yonelmekte

1.298

Bolgeler arasi
sektor ici rekabet 859 66,20 254 19,57 185 14,23
artti

Sektoriin Thracat
hacmi artt1

571 44,02 319 24,60 408 31,37

Tiirkiye
ekonomisinin su
anki durumuyla
ilgili iyimserim

671 51,66 SR 26,99 277 21,35

Isverenlerin mevcut ekonomik durum konusundaki yargilari Tablo-16’da
belirtilmistir. Isverenlerin sektdrlerinde bir daralma oldugu konusundaki yargilari
farklilasmaktadir. Isverenlerin % 37’si sektorlerinde bir daralma olmadigini ifade ederken , %
36’s1 bir daralma oldugunu diisinmektedir. Isverenlerin yarisindan fazlas1 Tiirkiye
ekonomisinin mevcut durumu ile ilgili olarak iyimser olduklarini ifade etmislerdir. Tiirkiye

ekonomisi hakkinda koétiimser olanlarin oranmi % 21,35°tir.

Isverenlerin yaris1 iiretim maliyetlerinin yiikseldigini ve sektorlerinde isgiicii
ihtiyacinin arttigin1 ifade etmislerdir. Isverenlerin {icte ikisi aym sektorde bolgeler arasi

rekabetin arttigini ifade etmislerdir.

112



KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS -

Tablo-17: isletmelerin Gelecekte Sektorleri ve Genel Ekonomik Durum ile Alakal
Diisiinceleri

KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMIYORUM

Sektorde bir
daralma 458 35,25 386 29,77 454 34,99

bekliyorum

Uretim maliyetleri

yiikselecek 707 54,46 385 29,63 206 15,91

Secktbrdeki isglicli e 50,99 330 | 2543 306 23,58
ithtiyaci artacak

Sektorde finansman
(kredi, destek, vb.)
kosullarinin yeterli 463 35,66 520 40,08 315 24,26
olacagini
beklemekteyim

Sektordeki
yatirimcilarin
belirli bir kismi 596 45,93 396 30,49 306 23,58
bagka sektorlere
yonelecek

Bolgeler arasi
sektor i¢i rekabet 888 68,39 259 19,92 151 11,69
artacak

Sektoriin Thracat
hacmi artacak
Tirkiye
ekonomisinin
gelecek durumuyla
ilgili iyimserim

1.298

542 41,77 374 28,83 382 29,40

612 47,13 401 30,91 285 21,97

Isverenlerin sektorlerinin gelecekteki durumu ve genel ekonomik beklentileri Tablo-
17°de gosterilmektedir. Isverenlerin yaris1 gelecekte iiretim maliyetlerinin yiikselecegini ve
gelecekte isgiicii ihtiyacinin artacagini diistinmektedirler. Bolgeler arasi sektor i¢i rekabetin

artacagini diislinenlerin oran1 % 68,39’dur.

Tiirkiye ekonomisinin gelecegi hakkinda iyimser olduklarini ifade edenlerin oran1 %
47,13 olmustur. Ekonominin gelecegi konusunda iyimser olmadiklarini ifade edenlerin orant
ise yaklasik % 22’dir. Sektorlerinin gelecegi konusunda verilen cevaplarda farklilagsma

gozlenmektedir.
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Yenilikc¢ilik

Yenilik (Inovasyon)yeni veya gelistirilmis mevcut iiriin, hizmet sunulmasi, yeni veya
gelistirilmis pazarlama ve satis yontemlerinin tatbikidir. Bu bolimde Konya ilinde faaliyet

gosteren igletmelerin yenilik faaliyetleri durumu betimlenecektir.

Sekil-58: Isletmelerde Yenilik Faaliyetleri (%)

Yeni tiriin geligtirme ¢aligmalar: yvapan isletmeler 51,54

|

Mevcutiiriinleri geligtirme / ivilegtinme

caligmalar: yapan igletmeler 33,43

Yeni pazarlama ve satig yontemleri deneyen

isletmeler 52,38

Yeni Pazar arayiglarina yonelik ¢aligmalar yvapan

isletmeler 32,04

Aragtima-gelistirme faaliy etlerine y 6nelik

; ; : A 41,21
harcamalar yapan igletmeler

Patent ve marka tesciline y énelik ¢aligmalar

yapan isletmeler 30,97

o
=
o

20 30 40 50 60

Anket calismasina katilan isletmelerin yaklasik yarisi yeni iiriin gelistirme, mevcut
driinleri iyilestirme ve yeni pazarlama yontemleri deneme yeniliklerini yaptiklarini
belirtmiglerdir.  Yeni Pazar arayislarina yonelik calismalar yapan isletmelerin oram1 %
32,61°dir. Isletmelerin % 41,211 arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmuslardir. Patent

ve marka tesciline yonelik calismalar yapan igletmelerin oran1 yaklagik % 31°dir.
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Sekil-59: iktisadi Faaliyet Kollarina Gore isletmelerin Yenilik¢ilik Performanslar

Tarum, ormancilik ve balikeilik
Madencilik ve tag ocak¢ilig
Imalat
Elektrik, gaz, buhar, su temini ve kanalizasy on
Ingaat
Toptan ve perakende ticaret
Ulastirma ve depolama
Konaklama ve yiyvecek hizinet
Bilgi ve Iletigim
Finans ve Sigorta
Gayrimenkul
Meslekive bilimsel hizimet
Idari ve destek hizmet
Egitim
Insan saglig1 ve sosyal hizmet
Kiiltiir, sanat. eglence. dinlence, spor

Diger hizmet faaliyetler

B Yeni iiriin geligtirme caligmalarivapanlar

EMevcut iriinleri gelistirmeye/yilestinmeye yoénelik ¢caligmalar yapanlar

B Yenipazarlamave satig yvontemleri deneyenler
B Yenipazar araviglarmayonelik calismalar yvapanlar
B Aragtuma-geligtimeye yonelik harcamalar vapanlar

B Patent vemarka tesciline yénelik caligmalar yapanlar

Sekil-59’da iktisadi faaliyet kollarina gore orneklem kapsaminda isletmelerin

yenilikgilik faaliyetlerinin dagilimi1 verilmektedir. Buna gore, gorece olarak yenilikgilik

performansinda en 6n siray1 alan sektor elektrik, gaz, buhar, su temini ve kanalizasyon ile

imalat sektorleri olmustur. Ayni siralamada egitim ve diger hizmet faaliyetleri sektorleri ise

en son sirada yer alan sektorler olmuslardir.
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Mesleki Yeterlilik Algisi

Tablo-18: isverenlerin isgiiciine Yonelik Mesleki Yeterlilik Diizeyi Alg1 Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle

Katilmiyorum
Katillyorum

» S 2| T 2|l ] v | & = &
= | = = | =] = s| 1 = S
< - < o < o < -’ I~ ~
A I R I B
iy = iy = e — S = o o
=l1o =l |=]S|=]c]|~=]| ©
isiyle il ortamishaziciama) o PEvy IS BEoS S P A A R
“becerisine sahip olma | 33
Yapugiisie ilgili teknik bilgive | pvel PY [PV PIYY IPV TS IPY B Bl T
sahip olma 05
Yaptigiisie ilgili-beceriye sahip: gy ey [P BT [PV PEYE BY7N X8 BTN )
olma 60
158 yaparken S ralimsshalinde) sy PPy ISP Yoy IR PY A Brd B K2 KO0
calisma 29
IsiyleiigiiyeniliKICR fakip CEmes| Jregy DYy I IETY BTYS PEVE PTY f:" 739 | 56,92

kendini siirekli gelistirme
Isiyle ilgili gerekli arac, gerec, 20
e e B TR P G e it 25 | 1,98 | 23 | 1,81 ] 102 | 7,82 | 397 61’ 751 | 57,78
uygun kullanma

Yaptig1 isin Kkalitesine oOnem

27,

30 [232] 29 | 2,24 83 | 6,36] 363 793 | 61,13
verme 94
Giivenlikle ilgili LC Y 30 | 301 ] 30 | 232 107 | 825 | 355 | 27 | 767 | 59,07
onlemleri alma 34
Meslek ahlakina (sorumluluk, 23
GERTEL TS T TG RO 25 | 1,98 1 32 | 2,49 92 | 7,05 | 308 73’ 841 | 64,75

olma

Isini belirlenen kurallar -
(COSTTT RN ST RN 32 | 249 | 27 | 2,06 | 95 | 7.31 | 334 | 7 | 810 | 62,42
calisma

Isini severek ve isteyerek yapma g 224 | 30 | 232] 86 | 6,62 ] 333 152, 820 | 63,20

Isinde yeterlilige sahip olma 36 | 275 27 | 2.06 | 103 | 7,01 | 318 25‘; 814 | 62,77

Isverenlerin isgiiciiniin yeterliligine y&nelik mesleki yeterlilik algis1 Tablo.18’de
gosterilmektedir. Isini severek ve isteyerek yapma bakimindan isverenler mevcut isgiiciinii %

89 oraninda yeterli bulmaktadirlar. Isverenlerin mevcut isgiiciiniin isiyle ilgili ortam
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hazirlama becerisine sahip oldugu algist % 90 oraninda olumludur. isverenlerin isgiiciiniin
yaptig1 is ile ilgili teknik beceriye sahip olmasi konusundaki algis1 da yine % 90 oraninda
olumludur. Isverenlerin isgiiciiniin takim halinde ¢alismas1 hakkindaki goriisii % 89 oraninda
olumludur. Isverenler isgiiciiniin isiyle ilgili yenilikleri takip ettikleri ve siirekli kendini
gelistirdikleri konusundaki yargis1 da yiiksek oranda olumludur. Isgiiciiniin isiyle ilgili gerekli
ara¢ ve gerecler teknigine uygun kullanmasi konusundaki algi % 89 oraninda olumludur.
Isgiiciiniin yaptig1 isin kalitesine dnem vermesi konusundaki isveren algist % 89 oraninda
olumludur. Isgiiciiniin giivenlikle ilgili gerekli énlemleri aldig1 konusundaki isveren algis1 %
86 oraninda olumludur. Isgiiciiniin meslek ahlakina sahip oldugu konusundaki isveren algisi
% 88,48 oraninda olumludur. Isgiiciiniin isini belirlenen kurallar cergevesinde ozenle
yapmaya calismasi algis1 % 88,13 oraninda olumludur. Isgiiciiniin isini severek ve isteyerek
yapmas1 konusundaki algt % 89 oraninda olumludur. Isgiiciiniin isinde yeterlilige sahip

olmas1 konusundaki algi % 87,3 oraninda olumludur.

Mesleki yeterlilik alg1 6l¢egine gére mevcut isgliciiniin meslek ahlakina sahip oldugu
secenegi en yiiksek frekansa sahiptir. Isini severek ve isteyerek yapma ikinci en yiiksek

frekansa, isinde yeterlilige sahip olma iiciincii en yliksek frekansa sahiptir.

Isverenlerin Mevcut / Gelecek Dénem Emek Talebine ve Gelecekteki Olasi

Yatirim Planlarina iliskin Bilgiler

Arastirmanin bu béliimiinde, “Konya ili Genel Isveren Anketi” cercevesinde ilin

isglicii ihtiyact uluslararasi sektor ve meslek siniflandirmalari ile ortaya konulmaktadir.
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Tablo-19: NACE Rev.2 iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Isgiicii Talebi

SEKTOR

Isgiicii Talep

Eden Isletmelerin
Oram

Mevcut
Isgiicii

Talebi

Oniimiizdeki 1

Y1l icindeki
Isgiicii Talebi

A. Tartm Ormancilik ve Su Uriinleri % 24,2 100 143
B. Madencilik ve Tas Ocakeiligi % 16,6 41 29
C. imalat % 23,3 376 463
D+E: Elektrlk, Qaz, Buhar Gaz, Su % 16.6 10 2%
Temini ve Kanalizasyon ’

F. Ingaat % 24,2 61 149
G. Toptan ve Perakende Ticaret % 8,5 80 396
H. Ulastirma ve Depolama 22
L. Kf)naklgma ve Yiyecek Hizmeti 9% 14.2 14 48
Faaliyetleri ’

J. Bilgi ve Iletisim % 16,1 24 52
K. Finans ve Sigorta Faaliyetleri % 10,9 8 47
L. Gayrimenkul Faaliyetleri % 18,1 1 6
M. Mesleki, Bilimsel ve Teknik 0

Faaliyetler %013 8 26
N. idari ve Destek Hizmet .

Faaliyetleri 4 I 3 42
P. Egitim % 25 53 10
Q. Insan Saghg ve Sosyal Hizmet o

Faaliyetleri ol 1 63
R. Kiiltir, Sanat, Eglence ve 17
Dinlence Faaliyetleri - -

S+T+U. Diger Hizmet Faaliyetleri % 6,9 20 35

Konya ili iggiicli talebi NACE iktisadi faaliyet kollarma gore incelendiginde (Tablo-

19), en yiiksek isgiicli talebinin imalat sektoriinden geldigi goriilmektedir. Buna gore imalat

sektorlindeki isletmelerin %23’ isgiicli talebi oldugunu belirtmis ve 376 kisilik isgiicline

ihtiya¢ duyduklarini beyan etmislerdir. Gelecek 1 yil igerisinde bu sektdriin isgiicii talebi 463

kisi olacag1 ongoriilmektedir. Yiiksek say1 ve oranda isgiicii ihtiyaci oldugu tespit edilen bir

diger sektdr tarim, ormancilik ve su iirlinleri sektoriidiir. Bu sektoriin mevcut iggiicii talebi

100 kisi olup, isletmelerin %24’ bu sektorde acgik islere sahip olduklarini belirtmislerdir.

Mevcut isgiicii talebi gorece diisiik olsa da, toptan ve perakende ticaret sektoriiniin isglicii

talebi gelecek 1 yil igerisinde 396 kisi olacak ve bu sayryla isgiicii talebinin en ¢ok oldugu

ikinci sektor olacaktir.
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Tablo-20: isverenlerin Isgiicii Taleplerinin ISCO-88 Meslek Siiflandirilmasina Gore

Dagilhim
MESLEK . 5 E . g
= — —_— ]
= =< N @ £ ) @ i
2 7 | &8|Z = : |% |E¢ | E§
¢85 E | 5| 8 " e > =2 | £2
tt |= |2/ |2 |2 |Es|=% |%8
2 |2 E|2 |E 2 |E=|i% |3z
£= |3 |2 ¢ S |2 | |%2 |=&
5 s e ° = Z £ =© T =
:© = = s ) ] 3 =)
. > A =2 w %) o £ 2
SEKTOR - ~ o = A
A. ".ljaglm Qrmanmhk ve i 1|23 i 5 12 i i 48
Su Uriinleri
B. Madencilik ve Tas
Ocakeilig1 i > |- i i i 33 i !
C. imalat - 18 | 39 7 14 - 225 17 56
D+E. Elektrik, Gaz,
Buhar Gaz, Su Temini - - 4 - - - 4 - 2
ve Kanalizasyon
F. ingaat - 22 1 9 4 - - 14 5 7
G.. Toptan ve Perakende i 10 | 12 i 57 i ) ) 6
Ticaret
H. Ulagtirma ve ) ) i i ) ) ) ) )
Depolama
I. Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti - - - 3 5 - 5 - 1
Faaliyetleri
J. Bilgi ve Iletisim - 7 |8 - 9 - - - -
K. Finans ve Sigorta i s | ) 1 i i i i
Faaliyetleri
L. Gayrimenkul i i 1 i i i i i
Faaliyetleri
M. Mesleki, Bilimsel ve i i 4 i i i ) ) 4
Teknik Faaliyetler
N. idari ve Destek ) | 1 ) ) ) ) )
Hizmet Faaliyetleri
P. Egitim 3 10 | 5 - 35 - - - -
Q. Insan Saghgi ve
Sosyal Hizmet - 1 |6 - 3 - - - 1
Faaliyetleri
R. Kiiltiir, Sanat,
Eglence ve Dinlence - - - - - - - - -
Faaliyetleri
S+T+U. Diger Hizmet
. - = - - - 7 - 6 - 7
Faaliyetleri
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Tablo-20 NACE Rev.2 iktisadi faaliyet kollarindaki isletmelerin ISCO-88 meslek
gruplarma gore isgiiclii ihtiyaglarini gostermektedir. Buna gore imalat sektoriiniin en ¢ok
ihtiyact olan meslek grubu sanatkarlar ve ilgili meslek mensuplaridir. Bu meslek grubunda
imalat sektoriinden 225 isgiicii talebi belirtilmistir. Profesyonel meslek mensuplarini en fazla
talep eden sektdr ingaat sektoriidiir. Diger is kollarinda profesyonel meslek mensuplarina olan
talep goreli olarak diisiik diizeyde kalmistir. Profesyonel meslek mensuplariin beceri diizeyi
en ylksek meslek grubu oldugu diisiiniiliirse, yiiksek vasifli olmanin is bulmada beklenildigi
kadar etkili olmadig1 sdylenebilir. Ayrica tarim ve imalat sektoriinde nitelik gerektirmeyen

isleri yapan meslek mensuplarina yonelik kayda deger bir talep vardir.

Tablo-21: NACE Rev.2. iktisadi Faaliyet Kollarina Goére One Cikan Meslek Talepleri

SEKTOR MESLEK / TALEP EDILEN iSGUCU (Kisi)
-Nitelik gerektirmeyen tarim caligsani (38),
A. Tarim Ormancilik | -Teknisyen (11),

ve Su Uriinleri -Satis elemant (4),

-Ziraat miihendisi (2)

B. Madencilik ve Tag | -Maden ocagi is¢isi (20),

Ocakeilig1 -Mermer kesim ustasi (15)

-Imalat iscisi (100),

-Torna tesviye ustalari (57),

-Nitelik gerektirmeyen imalat isleri (55),
-Dokiimcii-Dokiim is¢isi(38),

-Satis elemani (13),

-Taslama is¢isi (10),

-CNC operatorii (7),

-Dévme pres is¢isi (5)

D+E. Elektrik, Gaz, -Elektrik teknisyeni (4),

Buhar Gaz, Su Temini | -Sthhi tesisatc1 (2),

ve Kanalizasyon -Kaynakg1 ustasi (2)

-Insaat miihendisi (8),

-Izolasyon ustasi (8),

C. Imalat

F. Inaat -Insaat iscisi (7),
-Makine miihendisi (6)
-Satig elemani (50),
G. Toptan ve -Muhasebeci (6),
Perakende Ticaret -Perde islemecisi (4),
-Nitelik gerektirmeyen (3)
H. Ulastirma ve (Anket doneminde isgiicii talep etmediklerini beyan etmislerdir.)
Depolama
I. Konaklama ve -Kasap (4),
. . : -Pasta imalat ustasi (3),
Yiyecek Hizmeti .
Faaliyetleri -Komi (2),
-Etli ekmekgi kalfasi (2)
J. Bilgi ve Iletisim -Bilgisayar teknisyeni (5),
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-Satis elemant (5),
-Tema elemant (5)

K. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri

-Mubhasebeci (5),
-Finansman elemani (1),
-Gise memuru (1)

L. Gayrimenkul -Sekreter (1),

Faaliyetleri

M. Mesleki, Bilimsel | -Nitelik gerektirmeyen isgiicii (4),
ve Teknik Faaliyetler | -Cizim uzmani (2)

N. Idari ve Destek
Hizmet Faaliyetleri

-Gtlivenlik gorevlisi (10)

P. Egitim

-Gtlivenlik gorevlisi (35),
-Sekreter (4),

-Yonetici (3),

-Ingilizce 6gretmeni (2)

Q. Insan Sagligi ve
Sosyal Hizmet
Faaliyetleri

-Satis elemant (3),
-Hemsire (3),
-Optisyen (2).

R. Kiiltiir, Sanat,
Eglence ve Dinlence
Faaliyetleri

(Anket doneminde isgiicii talep etmediklerini beyan etmiglerdir.)

S+T+U. Diger Hizmet
Faaliyetleri

-Terzi (6),
-Utiicii (5),
-Giivenlik gorevlisi (3)

Tablo-21°de NACE. Rev.2. iktisadi faaliyet kollarindaki igverenlerin talep ettikleri
meslekler ve talep edilen isgiicii miktarlar1 verilmistir. Buna gore tarim, ormancilik ve su
tiriinleri sektoriinde nitelik gerektirmeyen isgiicii ihtiyaci, imalat sektoriinde imalat iscisi,
madencilik ve tas ocake¢iligi sektdriinde maden isgisi ihtiyact 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica

imalat sektoriinde nitelik ve wustalik gerektiren meslekler grubuna olan ihtiyag da

deginilebilecek bir diger noktadir.

Aragtirmada kullanilan &rnekleme ait veri seti ve SGK 1 Miidiirliigiiniin 2011 yili
i¢cin hazirladigit NACE-2 siniflandirmasina gore kayith isyeri sayilarina ait veriler kullanilarak
Konya iline (ana kiitle) isgiicii talebine iligkin aralik tahmini yapilmistir. Mevcut ve gelecek 1

yillik donemler i¢cin NACE-2 siniflandirmasina gore yapilan aralik tahmini kapsaminda

orneklemdeki isgiicii talebi oran1 (p):

B teplam lggucl talebl

B= Brneklem blyaklagi
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Seklindedir. Bu sekilde hesaplanan orneklem oranlarinin standart hatast (s),

orneklem oraninin oldugu dikkate alinarak agagidaki gibi elde edilir:

Ornek oranlarmin anakiitle oran1 etrafinda normal dagildig1 varsayilarak, anakiitleye

ait birimlerin ortalama agirlig1 asagidaki sekilde hesaplanir:
E - 7 4 Ty

Formiildeki z degeri, standart normal dagilimin kritik degerini temsil etmektedir.
Buna gore %95 giiven simirlart ¢ergevesinde hesaplanan anakiitle oranindan anakiitleye ait

aralik tahmini asagidaki formiille bulunmaktadir (Ozkan, 2003):
A= Np + z0,)

Buna gore Konya ili NACE-2 faaliyet kollarina gore hesaplanan isgiicii talebi tahmin
araliklarina ait alt sinir degerleri, NACE-2 sektorlerinin 6rneklemdeki agirliklar: kullanilarak

hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo-22 ‘de yer almaktadir.
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Tablo-22: NACE-2 iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Konya Iline Ait Isgiicii Talebi

Tahminleri
MEVCUTDURUM  GELECEK BIR YILLIK
DONEM
Isgiicii Talebi' (alt siir) Isgiicii Talebi' (alt sunir)
A. Tarim Ormancilik ve Su Uriinleri 352 1462
B. Madencilik ve Tas Ocakeiligi 52 334
C. imalat 887 4839
D+E. Elektrik, Gaz, Buhar Gaz, Su Temini
ve Kanalizasyon 63 422
'F.ingaat 285 1431
G. Toptan ve Perakende Ticaret 621 6076
H. Ulastirma ve Depolama - 303
{:.aali}ll(gtlll;lidama ve  Yiyecek Hizmeti 96 670
J. Bilgi ve Iletisim 120 759
K. Finans ve Sigorta Faaliyetleri 113 821
L. Gayrimenkul Faaliyetleri 38 158
M. Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 43 308
N. Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 49 513
P. Egitim 156 748
. Insan glig1 1 Hizm
8 aaliye‘flzri e - % 499
R. Kiiltir, Sanat, Eglence ve Dinlence
Faaliyetleri ) 2z
S+T+U. Diger Hizmet Faaliyetleri 73 768
TOPLAM 3043 20331

Mlgili degerler %95 giiven simirlari gercevesinde hesaplanan aralik tahminlerine

aittir.

Tablo-22‘ye gore anket ¢alismasinin yapildigi donem ve gelecek bir yillik donemde
sektorlere gore ana kiitleye uyarlanmis isgiicli talebi gosterilmistir. Konya ilinin mevcut
isglicii talebi 3043 kisi, gelecek bir yildaki isgiicii talebi ise 20331 kisi olarak tahmin
edilmistir. Mevcut durumda en ¢ok isgiicii talebi 887 kisi ile imalat sektoriinden gelmektedir.
Imalat sektoriinii 621 kisilik isgiicii talebi ile toptan ve perakende ticaret sektorii ve 352 kisi
ile tarim, ormancilik ve hayvancilik sektorii izlemektedir. Gelecek bir yil i¢indeki isgiicii
talepleri incelendiginde en ¢ok talep 6076 kisilik isgiicii talebiyle toptan ve perakende
sektoriinden gelmektedir. imalat sektoriiniin gelecek bir yil igindeki isgiicii talebi ise 4839
kisidir. Tarim hayvancilik ve ormancilik sektoriiniin isgiicli talebi 1462 kisidir. Tarim
sektoriiniin toplam istthdamdaki azalan pay1 diisiiniildiigiinde bu seviyedeki bir isgiicii talebi

dikkate deger bir bulgudur.
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Sekil-58: isverenlerin Gelecekteki Muhtemel Yatirnmlarinda One Cikan Sektorler (Sayi)

25
20
15
10

5

0 T

Ingaat Imalat Hayvancillk  Toptanve Tarum Turizm Ulagtima
Perakende
Ticareti

Sekil-58’de igverenlerin gelecekte yatirim yapmayi diisiindiikleri sektorlerin isveren
beyanlarina gore siralamas1 yapilmistir. Isveren beyanlar1 esas alindigi igin sektdrler NACE
Rev.2 smiflandiriimasi yapilmadan gosterilmektedir. Isverenlerin yeni firsatlar gordiigii ve
karli oldugunu diislindiigli sektor alanlar1 farklilasma gostermektedir. Bu farklilagsmanin
sonucu olarak ilde 6ne ¢ikan sektorler icerisinde insaat ve imalat sektoriiniin ilk siralardadir.
Ayrica, imalat sektorii icinde en cok tercih edilen sektor gida imalati sektoriidiir. Gelecekteki
muhtemel yatirnmlar kapsaminda degerlendirilen iiglincii sektor ise hayvancilik sektoriidiir.
Son yillarda et fiyatlarinin yilikselmesi bu sektdre olan potansiyel ragbetin en Onemli
nedenlerinden biri olarak gosterilebilmektedir. S6z konusu bu sektorii toptan ve perakende
ticaret sektorii izlemekte ve bolgede biiylik potansiyele sahip tarim sektorii de ilgili sektori
takip etmektedir. Ozellikle liiktiir ve inang turizmi kapsaminda turizm sektorii de ildeki
yatirimcilarin gelecekteki muhtemel yatirim planlari ¢ercevesinde degerlendirdikleri bir diger

sektor olmustur.

124



Isveren Goziinden Isgiiciine Yonelik Mesleki Yeterlilik Performanslarinin

Degerlendirilmesi: TOPSIS Yéntemi ile Bir Uygulama

Calismanin bu béliimiinde “Konya ili Genel Isveren Anketi” igerisinde yer alan
mesleki yeterlilik alg1 6lgegi temel alinarak isgiiciine ait mesleki yeterlilik performanslari
NACE-2 iktisadi faaliyet kollar1 ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda igverenlerin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda olusan algi Olcegi diizeylerine ait puanlamalar

NACE-2 kapsaminda ortalamalar1 alinarak kullanilmistir. 12 kategoriden olusan séz konusu
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mesleki yeterlilik kriterleri ve alg1 6l¢eklerine ait puanlar Tablo-23’de verilmistir.

Tablo-23: Isgiiciine Yonelik Mesleki Yeterlilik Kriterleri

KRITERLER ALGI OLCEGI

Isiyle ilgili ortam1 hazirlama becerisine sahip olma

Yaptigi isle ilgili teknik bilgiye sahip olma

Yaptig isle ilgili beceriye sahip olma

Is yaparken takim halinde calisma

Isiyle ilgili yenilikleri takip etme, kendini siirekli
gelistirme

Isiyle ilgili gerekli arag, gereg, materyal ve malzemeleri
teknigine uygun kullanma

Yaptigi isin kalitesine 6nem verme

Giivenlikle ilgili gerekli dnlemleri alma

Meslek ahlakina (sorumluluk, diiriistliik, yenilige acik
olma, kalite bilinci) sahip olma

Isini belirlenen kurallar ¢er¢evesinde dzenle yapmaya
caligma

Isini severek ve isteyerek yapma

Isinde yeterlilige sahip olma

- Kesinlikle Katiliyorum (5)

- Katiliyorum (4)

- Kararsizim (3)

- Katilmiyorum (2)

- Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Yukarida verilmis olan kriterlere ait puanlar ¢alismada uygulanan 1298 anket

cergevesinde NACE-2 iktisadi faaliyet kollarina gore gruplandirilmistir. Toplam 18 ana

kategoriden olusan NACE-2 faaliyet kollar1 Tablo-24’de verilmistir.
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Tablo-24: NACE-2 Siiflamasi Kapsaminda iktisadi Faaliyet Kollar

Tarim, Ormancilik ve | Ulastirma ve Depolama Idari ve Destek Hizmet
Balik¢ilik Faaliyetleri

Imalat Bilgi ve iletisim Egitim

Insaat Gayrimenkul Faaliyetleri Kiiltiir, Sanat, Eglence,
Dinlence ve Spor Faaliyetleri

Yontem

Calismada isverenlerin degerlendirmis oldugu isgiliciine ait mesleki yeterlilik
performanslari, s6z konusu isverenlerin igerisinde bulundugu 18 ana iktisadi faaliyet kolu
(NACE-2) kapsaminda TOPSIS yéntemi kullanilarak analiz edilmistir. Analizin temel amact;
18 farkli iktisadi faaliyet kolunun 12 kritere gore degerlendirdikleri mesleki yeterlilik

diizeylerine dayali tek bir performans puaninin ortaya konmasidir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Situation), temel olarak pozitif ideal ¢6ziime en kisa
mesafe ve negatif ideal ¢oziime en uzak mesafedeki alternatifi se¢gmeye dayanmaktadir
(Zavadskas ve Antucheviciene, 2006: 294; Monjezi vd., 2012: 96). Hwang ve Yoon (1981)
tarafindan gelistirilen yontemde, alternatif segeneklerin belirli kriterler dogrultusunda ve
kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum degerle arasinda ideal duruma gore
karsilastirlmas1 gerekmektedir (Yurdakul ve I¢: 2003: 11; Shyjith vd. 2008: 376). Bu
kapsamda alternatifi n sayida ve kriterleri m tane olan ¢ok kriterli karar verme problemi m

boyutlu uzayda n noktalari ile gdsterilebilir (Eleren, Karagiil, 2008: 6).

Cok kriterli karar verme yontemleri isletmelerin kar, maliyet, iiretim, isgiicii gibi
onemli fonksiyonlarinin ve araglarinin basarili bir sekilde kullanilmasi, denetimi ve 6zellikle
performans analizinde dnemle degerlendirilmesi gereken konulardan biridir. Bu kapsamda
cok amacl karar verme (Multi-ObjectiveDecisionMaking) siire¢lerinde problemin ¢éziimiinii

sirasinda farkl sekillerde ele alinan yontemlerden bazilar1 sunlardir (Dumanoglu, 2010: 329-

330):
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- Karar vericiden agikga bilgi istemeyen yontemler

- Karar vericiden baslangigta bilgi isteyen yontemler

- Karar vericiden karar esnasinda ardigik olarak bilgi isteyen yontemler
- Karar vericiden sonradan bilgi isteyen yontemler

TOPSIS yonteminin uygulanma asamalart asagidaki sekilde siralanabilir

(Ustasiileymen, 2003: 37; Demireli, 2010: 104; Erdogan, 2010: 224).

— Karar matrisinin olusturulmasr: A = [aj;]mxnseklindeki karar matrisi m tane karar
noktast ve n tane degerlendirme kriteri ile olusturularak, A matrisinin 1 alternatifinin j

kriterine gore gergek degerleri belirlenir (1).

A [ﬂl:l. ﬁm]
ij = P :
/ By ™ Emn (1)

- Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisindeki kriterlere ait
puanlarin kareleri toplaminin karekokii alinip, normalizasyon islemi gergeklestirilir. Bu agsama

(2) numaral1 formiille gosterilmistir.

Z
4 a2

\“ﬁ;tp‘!fji (2)
i=1l...n;j=1...k

- Agwlikly Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Degerlendirme Kkriterlerine
iliskin agirliklar (w) belirlenerek, standart karar matrisi ile ¢arpilir ve agirlikli standart karar

matrisi olusturulur (3).
V= Zij Wi (3)

- Ideal Noktalarin Tespiti ve Uzakliklarin Hesaplanmasi: Agirliklandirilmis matriste
her bir siitun i¢in minimum (m’) ve maksimum (m") degerler bulunur. Daha sonra maksimum

ve minumum ideal noktalara olan uzakliklar (4) ve (5) numaral formiiller ile hesaplanir.
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k
5S¢ = | 2 i =)
@)

)

- Goreceli Puanlarin Elde Edilmesi: Pozitif ve negatif ideal uzakliklar ile goreceli

puanlar hesaplanarak siralanir (6).

P+37 6)
Uygulama

Yukarida verilen TOPSIS yonteminin asamalardan hareketle ilk asamada, isverenin
mesleki yeterlilik alg1 6l¢egine ait ortalama puanlar NACE-2 iktisadi faaliyet siniflamasi baz
alinarak karar matrisi elde edilmistir. S6z konusu puanlarin dagilimi ele alinan kriterler ve

iktisadi faaliyet kollar1 kapsaminda (kisa isimleriyle) Tablo-25’de verilmistir.

Tablo-25: Standart Karar Matrisi

NACE-2 Iktisadi Faaliyet Kollari

~

W

~

N s | E =

8 ad E| E| = =

- = o B

S |E|E|5| 5|8 E|E|S|E|e|2|2|s|2|E|2|£]|¢5
p— p— | )

% |S|3| 2|2 8|5 2|25 22|22 8|5 |8 2|52
: :

§HE~;~H§g-§nrzdg-~M@mgn

% | &

Ortam | 4,65 4,52 | 4,48 | 4,11 | 4,59 | 430 | 447 | 441 | 43 | 444 | 43 | 4,16 | 435 | 44 | 444 | 448 | 4,11 | 4,49

) )

Teknik | 4,59 4,354,550 [ 4,11 | 4,54 | 427 | 436 | 441 [ 423 | 446 | 43 | 425407 | 44 | 451 | 448|388 | 446

Beceri | 4,52 4,11 [ 4,51 14,05] 4,50 | 430 | 421 | 445 | 426 | 451 | 43 | 433 | 385 | 46 | 458 | 444 [ 3,88 | 45

Takim | 4,554,229 |441 438|461 | 421 | 436 | 441 | 433 | 455 | 35 [ 416 ] 45 | 44 | 431 | 441 4 4,54

Yenilik | 4,55 4,05 4,38 4,11 | 449 | 428 | 421 | 429 | 426 | 453 | 38 | 416 [ 435 | 44 | 441 [442 ]| 4 4,49

)

Arac | 4,52 423443 ]4,05| 444 | 429 | 431 | 419 | 44 | 453 | 3,7 | 441 | 421 | 44 | 431 | 448 | 3,88 | 4,52

Kalite [4,49 (423449 (394|457 | 430 | 431 | 432 [ 433|455 3,7 [ 433 4 4,6 | 431 | 448 | 422 | 4,54

Giivenlik | 4,37 | 4,17 | 437 3,77 | 444 | 430 | 426 | 4,19 | 423 | 446 | 3,7 | 425 | 3,71 | 46 | 437 | 448 [ 388 | 45

Meslek | 4,52 4,23 14,50 [4,05] 4,50 | 439 | 421 | 448 | 43 | 465 | 39 | 433|392 46 | 437 |4,65]|422| 4,55

Ozen |4,59|4,17 4,47 3,94 | 445 | 436 | 431 | 438 | 43 4,5 39 4 385 | 4,6 | 451 | 451 4 4,53

Sevme | 4,60 |4,29 [ 4,52 4,11 | 4,50 | 436 | 431 | 451 | 42 | 451 | 3,8 | 4,08 4 44 | 437 | 451 4 4,53

Yeterlili
k 45214051445 4 | 457|430 | 442 | 445 | 423 | 451 | 38 | 425 | 4,07 | 44 | 434 | 4,55 4 4,55
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Analizin ikinci asamasinda elde edilen karar matrisi standart karar matrisinin ortaya

konmas1 amaciyla normalizasyon yontemine tabi tutulmustur. Standart karar matrisinin elde

edilmesinden sonraki asama olan agirliklandirma isleminde, her bir kriter icin esit

agirhiklandirma (w=1) kullanilmigtir. Bahsedilen bu iki asama sonrasi elde edilen standart

agirliklandirilmis karar matrisi Tablo-26’daki gibidir.

isi

hikh Standart Karar Matr

gir

Edilmis A

Normalize

Tablo-26

R3q L8T0 | $8T'0 | LSTO | 060 | 98T0 | 88T0 | 06T0 | L8TO | 16T0 | 68T0 | 68T0 | 06C0
Ay $6T°0 | 6LT0 | 6LTO | L8TO | L8TO | 6LTO | €0€0 | 6LT0 | €0€0 | L8TO | LSTO | L8TO
Aiges L8T0 | L8T0 | $8T0 | €8T°0 | ¥8T'O | LSTO | LSTO | L8T'O | 86T0 | 06T0 | 06T0 | T6TO
wpIsy 1620 | $6T0 | 00€0 | T8TO | 68CC0 | T8TO | T8TO | 98CT0 | 98T0 | S6TO | 98T0 | ¥8CT0
nuresy €87°0 | €8T°0 | 9670 | €8T°0 | €870 | €8T0 | 96T0 | 96T0 | 9670 | 96T0 | €8T0 | €870
Lrep| 80€°0 | L8T'0 | TLTO | 8TIE0 | 80€0 | 860 | TSTO | TITO | LLTO | TLTO | TSTO | L8TO
DIISIAL ¥8T°0 | 0670 | S6T0 | ¥8T0 | ¥8TO | 10€0 | $6T0 | 06T0 | S6TO | €LTO | 8LTO | 06T0
WA | 81€0 | 8T€0 | 8I€0 | 6ST0 | I8T0 | €LT0 | €LT0 | €.T0 | 88T0 | 88T°0 | 18T'0 | 1I8T0
sueulj €870 | ¥8T0 | 88T0 | 16T0 | 68T0 | 68T0 | 16T0 | ¥8TO | L6TO | L8TO | 88TO | 88T
WISOII-ISIIG | 6870 | S8T0 | L8TO | T6TO | L8TO | 9670 | T6TO | S8TO | 68TO | 68T0 | €80 | S8T0
BWEP[BUOY | 1670 | 16T°0 | €6T°0 | 16T0 | TST0O | 9LT0 | ¥8TO | 9LT0 | S6T0 | 68T0 | L6TO | €6T0
euLISeI) | 6670 | T6T0 | 18T0 | T6TO | 18T0 | 88TO | 88T0 | S8T0 | 18T0 | 88T0 | 88TO | S6T0
ueydog, 88T°0 | 98T°0 | 88T'0 | T8TO | L8T'O | LSTO | 88TO | 88T | ¥6TO | T6TO | T6TO | 88T0
yeesu €6T°0 | 06T°0 | L8TO | ¥6T0 | 98T0 | €8T0 | T6TO | €8T0 | L8TO | ¥8TO | L8TO | T6TO
ALOIIH T6T0 | T6TO | 88T0 | TIE0 | T6TO | 88T0 | 08T0 | 8970 | 88TO | 08TO | T6TO | ¥8TO
jejewr] 0620 | 1670 1620 | S8T°0 €87°0 | 98T°0 | 06T°0 | T8TO 1620 | 68T°0 | c6T0 | L8TO
UspeAl 80€0 | 96T°0 | 08TO | T6TO | 9LTO | 88TO | 88TO | ¥8TO | 88TO | ¥8TO | T6TO | 9LTO
wreJ, $6T°0 | 16T°0 | L8TO | 68T0 | 68T0 | L8T'O | S8T'O | 8LTO | L8TO | 16T°0 | T6TO | L8TO

= =

Dordiincii asamada ideal noktalarin ve goreli uzakliklarin tespiti amaciyla agirlikli

standart karar matrisi i¢inde her bir karar noktasi (siitun) i¢in maksimum (m") ve minimum

(m")degerleri belirlenerek, bunlar icin S* ve S degerleri hesaplanmustir. Bu islemin ardindan
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son olarak ise iggliciine ait mesleki yeterlilik kriterlerinin performanslarina dair goreli puanlar

elde edilmistir.
Bulgular

Analiz sonucu iggiiciine yonelik mesleki yeterlilik kriterlerine ait performans

puanlar1 negatif ve pozitif ideal noktaya uzakliklari ile birlikte Tablo-27’de verilmistir.

Tablo-27: Ideal Coziime Olan Uzakhgi Gosteren Matris ve Goreli Performans Puanlari

Degiskenler S- S+ PERFORMANS (%)
Ortam 0,093 0,039 70,3
Teknik 0,079 0,054 59,2
Beceri 0,074 0,069 51,7
Takim 0,078 0,073 51,6
Yenilik 0,060 0,069 46,3
Arag 0,056 0,073 43,6
Kalite 0,051 0,074 41,0
Gilivenlik 0,028 0,100 22,4
Meslek 0,064 0,064 49,8
Ozen 0,047 0,078 37,7
Sevme 0,053 0,069 43,2
Yeterlilik 0,050 0,072 41,1

Tablo-27°de verilen bulgular sonucu yeterlilik performansinin en yiiksek oldugu
kriterin %70,3 ile “Isle ilgili ortam: hazirlama becerisine sahip olma” kriteri oldugu
goriilmektedir. S6z konusu bu kriteri %59,2 ile “Isle ilgili teknik bilgiye sahip olma” kriteri
izlemektedir. Bunun yaninda analiz sonucu “Giivenlikle ilgili gerekli onlemleri alma”
(%22,4) ve “ Isi belirlenen kurallar cercevesinde 6zenle yapmaya calisma” (%37,7)
kritelerinin mesleki yeterlilik diizeyleri kapsaminda en diisiik performansa sahip kriterler
olduklart bulunmustur. Mesleki yeterlilik performanslarina genel olarak bakildiginda,
yeterlilik performanslarinin daha ¢ok %40 ila %60 degerleri arasinda yogunlastig1 ve gorece

olarak diistik degerlerde oldugu sdylenebilmektedir.
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Sekil-61: Konya Ilindeki Isgiiciine Ait Mesleki Yeterlilik Performanslar:

Isivleilgili ortanu

hazirlama
becerisine sahip
olma
) 80% ——_ - wosg ey age
fyindeyeteliize . | Yopudiisleilsil
sahip olma 70% P oy

gahip olma

Yaptigi igle ilgili
beceriye sahip
olma

Isiniseverek ve
isteverek vapma /

Isinibelirlenen
ell'u;?el_l‘ill'de ~ Isyaparken takim
@denfeya;maya ! halinde ¢aligma
caligma
Meslek ahlakina T
(sorumluluk, ) ?.__ g
diriistlik. ' venilikleri takip

etme, kendini

yenilige acik . Y waiin
¥ Seat stirekli geligtinme

olma, kalite. .. )
Isivleilgili

Gitvenlikleileili e e serekli arac.
gerekli onlemleri — gerec. materyal
alma | ve malzemeleri
Yaptigt isin teknigine. ..
lzalitesine 6nem
verme

Sekil 61°’de betimlenen performans degerleri, Konya ilindeki isgiiciine ait mesleki
yeterlilik algisini ilde faaliyet gosteren 18 ana (NACE-2) iktisadi faaliyet kolu ¢ercevesinde
genel hatlariyla ortaya koymaktadir. Analize arastirmanin sonug¢ kisminda degerlendirmelerle

birlikte ayrica deginilecektir.
Ekonometrik Analizler

Aragtirmanin bu béliimiinde “Konya Ili Genel Isveren Anketi” kapsaminda emek
talebini belirleyen kriterler ve igletmelerin ihracata yonelik dis ticaret faaliyetleri ile anket
uygulamasi igerisinden secilmis bazi degiskenler arasindaki olasi iligkiler ekonometrik olarak

analiz edilmistir.

131




KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS |-

Ele alinan bagimli degiskenlerin yap1 olarak ikili (binary) formda olmasindan dolay1
analizlerde Lojistik Regresyon Yontemi kullanilmistir. Bu amagla boliim igerisinde ilk olarak
analizde kullanilan yontem aciklanmaktadir. Lojistik regresyonun teorik c¢ergevede
tanimlanmasinin ardindan, ortaya konan 2 analiz alt basliklar halinde verilmistir. Bu
kapsamda her iki analiz i¢inde elde edilen bulgular istatistiksel olarak yorumlanarak, s6z

konusu bulgular sonu¢ kisminda ayrica degerlendirilmistir.
Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon analizi, son donemde 6zellikle sosyal bilimler alaninda kullanimi
yayginlasan bir yontemdir. Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ¢ogu
sosyo-ekonomik arastirmada, incelenen degiskenlerden bazilar1 ikili (binary) kesikli
verilerden olusmaktadir. Bu tiirde bagimli degiskenin iki diizeyli ya da ¢ok diizeyli kategorik
verilerden olusmasi durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki
neden-sonug iligkisinin incelenmesinde, Lojistik Regresyon Analizi 6nemli bir yere sahiptir

(Girginer ve Cankus, 2008: 185).

Lojistik regresyon analizinin kullanim amaci istatistikte kullanilan diger model
yapilandirma teknikleriyle aynidir. Buna gore amag; en az degiskeni kullanarak en iyi uyuma
sahip olacak sekilde bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskiyi
tanimlayabilen ve genel olarak kabul edilebilir bir model kurmaktir (Coskun vd., 2004: 42).

Bagimli degiskenlerin kategoriler halinde siralandig1 ve kukla degisken/degiskenlerin
oldugu durumlarda normallik varsayimi bozulmakta ve klasik regresyon yontemleri (EKK
gibi) uygulanamamaktadir. Bunun nedeni klasik modelin etkin ve tutarli bir tahmin edici
olmasinin bagiml degiskenin siirekli olmasina bagli olmasidir. Kisacasi bagimli degiskenlerin
kukla degere sahip oldugu durumlarda kullanilan modellerden biri de “Logit” modeldir. Bu
modelde  kesikli  degiskenler  olasihik  dagilimindan  hareketle  siirekli  hale

dontstiiriilmektedirler (Greene, 1997).

Belirli bir gézlemin birden c¢ok kiitleden birine atanmas1 diskriminant analizi ya da
siiflamadir. Ancak kiitleler ortak varyans - kovaryans matrisine sahip ve normal dagilmissa,
diskriminant analizi kestiricileri, diskriminant analizi problemleri i¢in lojistik regresyon
kestiricilerine tercih edilecektir. Bununla birlikte, cogu diskriminant analizi uygulamasinda
degiskenlerden en az birinin kategorik degisken olmasi, ¢ok degiskenli normallik varsayimi

gecersiz kilacaktir. Bu gibi durumlarda bagimsiz degiskenlerin kategorik ve siirekli olmalari
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konusunda bir kisit getirmeyen, gozlemlerin atanmasi amaciyla kullanilabilen lojistik

regresyon analizi onerilmektedir (Press ve Wilson, 1978: 699).

Lojistik regresyon modelinde bagimli degisken ikili (binary) bir kesikli degisken
olup, olasiliklt bir durum 0 iken digeri 1 ile gosterilir (Atakurt, 1999: 192). Bu kapsamda
lojistik regresyonu dogrusal regresyondan ayran en belirgin ozellik, lojistik regresyonda
bagimh degiskeninin kategorik degisken olmasidir. Lojistik regresyon ve dogrusal regresyon
arasindaki bu fark, hem parametrik model se¢imine, hem de varsayimlara yansimaktadir.
Lojistik regresyonda da, dogrusal regresyon analizinde oldugu gibi baz1 degisken degerlerine
dayanarak kestirim yapilmaya calisilir ancak, iki yontem arasinda ii¢ 6dnemli fark vardir

(Coskun vd., 2004: 43):

i-Dogrusal regresyon analizinde tahmin edilecek olan bagimli degisken siirekli iken,

lojistik regresyonda bagimli degisken kesikli bir deger olmalidir.

ii-Dogrusal regresyon analizinde bagimli degiskenin degeri, lojistik regresyonda ise

bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden birinin gercekleme olasiligi kestirilir.

iii-Dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin c¢oklu normal dagilim
gostermesi  kosulu aranirken, lojistik regresyonun uygulanabilmesi i¢in bagimsiz

degiskenlerin dagilimina iliskin hi¢bir 6n kosul yoktur.

Lojistik doniisiim, basar1 veya basarisizligin bahis (odds) oranlarmin dogal
logaritmas1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda basari durum olasiliginin (p) lojistik

doniisiimii asagidaki bigimde gosterilebilmektedir (Oguzlar, 2005: 22):

P;
—P;

logit(p;) =log 1
(1)
(1) nolu denklem, genellestirilmis dogrusal model ¢ergevesinde bir baginti

fonksiyonu olarak ele alindiginda,x’ler bagimsiz degiskenleri gostermek tizere, asagidaki logit

model elde edilir:

Log . =Z, =iﬁkxik
l—pi k=0

2
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(2) nolu denklemde yer alan logit(pi), p olasiliginin lojistik doniisiimiinii ifade
etmektedir. p degeri 0’a yaklastiginda, logit (p;) -o’a, p degeri 1’e yaklagtiginda ise logit (p;)
+oo’a yaklagmaktadir. p;, bagimli degiskenin 1 degerini alma olasiligini, 1-p; ise, bagiml
degiskeninin 0 degerini alma olasiligin1 gostermek iizere ;pi’nin 1-p;’ye orani bahis orani

(oddsratio) olarak adlandirilir ve (3) numarali esitlikteki gibi elde edilir:

P, _1+f::':i
l-p, l+e™

3)

Bu kapsamda bahis orani 1’e yakin ¢ikan degiskenler Y’nin degisimine dnemli bir
katkis1 olmayan degiskenlerdir. Bu tiir degiskenlerin katsayilar1 anlamli bulunmaz ise, ilgili
degiskenin dnemli bir etmen olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Katsayinin anlamli olmasi kosulu
ile 1’den biiyiik bulunan bahis orani degeri, ilgili degiskeninin énemli bir etken oldugunu
gosterir. 0’a yakin ¢ikan bahis orani degerleri ise, katsaymin anlamli olmasi sartiyla,
degiskenin 6nemli bir etmen oldugunu ancak Y’nin diisiik degerler almasina neden oldugu

negatif bir etki sagladig1 sdylenebilir (Ozdamar, 1999: 487).

Ise Alm Siireclerinde Belirleyicilize Sahip Faktorlerin Lojistik Regresyon

Analiziyle incelenmesi

Bu béliimde “Konya Ili Genel Isveren Anketi” igerisinde yer alan “Isletmenizde
calistirmak tlizere su an elemana ihtiyaciniz var mi1?” (22. Soru) sorusu ile yine anketin
“Beklentiler” kismindaki “Isletmenizde ya da faaliyet gdsterdiginiz sektdrdeki ise alim
stireglerinde dikkate alinan kriterleri 6nem seviyesine gore belirtiniz” (37. Soru) sorusu ele

aliarak, bahsedilen bu kriterlerin isgiicii ihtiyaci ile aralarindaki olasr iligkiler test edilmistir.

Caligma kapsaminda kullanilan bagimli degiskenin ikili (binary) formda olmasindan
dolay1 (elemana ihtiyacimiz yok=0, elemana ihtiyacimiz var=1), analizde Lojistik Regresyon
Yontemi tercih edilmistir. Analizde yer alan bagimsiz degiskenlerin de kategorik olmasi
sebebiyle, s6z konusu soru igerisindeki her bir kritere verilen cevaplarin 6nem seviyeleri

asagidaki puanlamayla belirlenmistir:
- Onemsiz (0 puan)

- Cok az 6nemli (1 puan)
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- Kismen 6nemli (2 puan)
- Onemli (3 Puan)
- Cok 6nemli (4 puan)

Bu kapsamda Konya ili genelinde uygulanmis olan 1.298 anket caligmasina ait
veriler lojistik formda hazirlanarak analize tabi tutulmustur. Analiz asamasinda istatistik ve
ekonometrik analiz yazilimi olan Stata (11.1) programi kullanilmis olup, analizin uygulama

kismina asagida yer verilmistir.
Uygulama

Analizde, ise alim siireclerinde dikkate alinan kriterler kapsamindaki toplam 12 kriter
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. S6z konusu bu kriterlere ait agiklamalar ve
yukarida verilmis olan kriterlere ait puanlamalar dogrultusundaki tanimlayici istatistikler

Tablo-28’de yer almaktadir.

Tablo-28: Degiskenlere Ait A¢iklamalar ve Tamimlayici Istatistikler (1)

Degiskenler Aciklamalar Ortalama Standart
Sapma

Ise alim siirecinde isgiiciiniin kadin olmasina verilen dnemin derecesi
KDN Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok 1,416 1,306
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin erkek olmasina verilen 6nemin derecesi
ERKK Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok 2,513 1,258
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiicliniin giivenilir biri olmasina verilen énemin
derecesi
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin tecriibeli olmasma verilen &nemin
derecesi
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin iicret talebinin makul olmasma verilen
O6nemin derecesi
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin esnek ¢aligma saatlerine uygun olmasina
verilen 6nemin derecesi
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin yeniliklere acik olmasina verilen dnemin
derecesi
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin isyerinde uyumlu ve isbirligine agik
olmasina verilen 6nemin derecesi
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4

GVN 3,529 0,820

TCRB 3,324 0,865

UCRT 3,097 0,937

CLSMA 3,164 0,921

YNLK 3,315 0,823

UYM 3,389 0,773
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Ise alim siirecinde isgiiciiniin mesleki uzmanhk belgesine sahip
olmasina verilen dnemin derecesi

UZMN Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok 2,473 1414
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin yabanci dil bilmesine verilen 6nemin

DL derecesi . N 1,608 1,545
Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok ’ ’
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin girisken bir yaptya sahip olmasina verilen
Oonemin derecesi

GRSKN Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok 3,235 1074
Onemli=4
Ise alim siirecinde isgiiciiniin etkili iletisim becerilerine sahip olmasina

ILTSM verilen 6nemin derecesi 3375 0.970

Onemsiz=0, Cok Az Onemli=1, Kismen Onemli=2, Onemli=3, Cok
Onemli=4

Tablo-28 incelendiginde, 12 bagimsiz degiskene ait aritmetik ortalamalar ele alinan
orneklem grubu icerisindeki her bir kriterin 6nem seviyesi ortalamasini tek tek ve temel bir
sekilde ortaya koymaktadir. Buna gore s6z konusu kriterler igerisinde ortalamanin en yiiksek
oldugu kriterin giiven kriteri oldugu goriilmektedir. Bu kriteri ise sirasiyla isyerinde uyumlu
ve igbirligine acik olmasi ve isgiiciiniin tecriibeli olmasi kriterleri izlemektedir. Bunun
yaninda, onem seviyesi ortalamasinin en diisiikk oldugu kriterler isgiiciiniin kadin olmas1 ve

yabanci dil bilmesidir.

Bu kapsamda, ele alinan sonug¢ (bagimli) degiskeni iizerinde bagimsiz degiskenlerin

etkilerinin tahmin edilmesi amaciyla asagida verilen lojistik regresyon modeli kullanilmistir.

m{%l = ¥i = By + F1KDN + B2ERKK + B3GUN + <4 I3¥YNLK 4 FaU¥M + w4 F2ILTSM + 1
4.5.2.2.Bulgular

Tahmin edilen Lojistik Regresyon model sonucu elde edilen bulgular Tablo-29’da

verilmigtir.
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Degiskenler Odds (Bahis) Oram Katsay1 () p Degeri
KDN 1,147 0,133 0,060%**
ERKK 0,839 -0,176 0,022%*
GVN 2,125 0,749 0,000*
TCRB 0,893 -0,117 0,435
UCRT 0,685 -0,372 0,002*
CLSMA 0,814 -0,205 0,100%**
YNLK 1,153 0,139 0,435
UYM 0,904 -0,084 0,612
UZMN 1,027 0,029 0,751
DL 0,994 -0,006 0,946
GRSKN 0,974 -0,063 0,863
ILTSM 0,941 -1,937 0,736

* ek kxk qlgili katsayilar sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlamhidirlar.

Analize ait bulgular incelendiginde, p anlamlilik degerlerine gore ise alim
siireclerinde dikkate alinan kriterlerden isgiiciiniin kadin olmasi (KDN), erkek olmasi
(ERKK), iicret beklentisinin makul olmast (UCRT) ve esnek calisma saatlerine uyumlu
olmasi (CLSMA) degiskenlerinin isgiicii ihtiyaci iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu etkilerin yonii ve boyutuna incelemek
i¢in ise,Tablo-29’da verilen Odds (bahis) oranlarina bakilmaktadir. Bu oran kisaca, bir olayin
meydana gelme olasiliginin meydana gelmeme olasiligina oranidir veY bagimli degiskeninin
X bagimsiz degiskeninin etkisi ile ka¢ kat daha fazla ya da % kag¢ oraninda fazla gézlenme
olasiligma sahip oldugunu belirtir (Ozdamar, 2002: 477). Buna gore, bahis oran1 1’e yakin
cikan degiskenler Y’nin degisimine 6nemli bir katkisi olmayan degiskenlerdir. Bu tiir
degiskenlerin katsayilar1 anlamli bulunmaz ise, ilgili degiskenin énemli bir etmen olmadigi
sonucu ¢ikarilabilir. Katsaymnin anlamli olmasi kosulu ile 1’den biiylik bulunan bahis orani
degeri, ilgili degiskeninin 6dnemli bir etken oldugunu gosterir. 0’a yakin ¢ikan bahis orani
degerleri ise, katsayinin anlamli olmasi sartryla, degiskenin 6nemli bir etmen oldugunu ancak
Y ’nin diisiik degerler almasina neden oldugu negatif bir etki sagladig1 sdylenebilir (Ozdamar,

1999: 487).
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Bu kapsamda istatistiksel olarak anlamli ¢ikan degiskenler, bahis oranlar1 ve

katsayilarina bakilarak su sekilde yorumlanabilir:

- Tahmin edilen modele gore, ise alim siireglerinde dikkate alinan kriterlerden
isgiiciniin kadin olmasina verilen 6nem derecesinin bir birim artmasi, igverenin mevcut
isgiicli talebi olasiligint %14,7 oraninda artirmaktadir. Baska bir ifadeyle, isgiicliniin kadin
olmasina yiliksek derecede onem verenler igverenlerin isgiicli talebi diisiik derece Onem
verenlere kiyasla 1,147 kat daha fazladir. Bu sonug, isgiiciiniin kadin olmasinin isgiicii
maliyetleri {lizerindeki azaltici etkiyle aciklanabilir. Genel olarak cogu sektorde calisan

kadinlarin ortalama ticretleri ayni sektdrde calisan erkeklere gore daha diisiiktiir.

- Ise alim siireclerinde dikkate alinan kriterlerden isgiiciiniin erkek olmasina verilen
onemin bir birim artmasi, igverenin isgiicii talebi olasiligim1 %16,1 oraninda azaltmaktadir.
Baska bir ifadeyle, isgliciiniin erkek olmasina verdigi 6nem derecesi yiiksek olan igverenlerin
isglicii talebi, s6z konusu kritere diisiik diizeyde 6nem veren igverenlere kiyasla 0,839 kat

daha azdir.

- Tahmin edilen modele gore; ise alim siireclerinde dikkate alman kriterlerden
isgliciiniin gilivenilir olmasia verilen énemin bir birim artmasinin, isverenin isgiicii talebi
olasiligmi %112,5 oraninda artirdigi bulunmustur. Diger bir ifadeyle, isgiicliniin giivenilir
olmasina verdigi onem seviyesi goreli olarak yiiksek olan igverenlerin mevcut isgiicii talebi,
diisiik olan igverenlere kiyasla 2.125 kat daha fazladir. Bu sonuca gore giiven kriteri, model

kapsaminda isgiicii talebine pozitif yonde etki eden en 6nemli unsur olmustur.

- Ise alim siireclerinden dikkate alinan kriterlerden bir digeri olan iicret talebinin
makul olmast kriterine verilen 6nemin bir birim artmasinin (6rnegin Onemsizden ¢ok az
Oonemliye ¢ikmasi), igverenin isgiicii talebi olasiligmi %31,5 oraninda azalttigi sonucuna
varilmigtir. Diger bir ifadeyle, makul iicret kriterine yiiksek Onem seviyesi atfeden
igverenlerin, s6z konusu kritere gorece olarak daha diisiik seviyede 6nem veren igverenlere

gbre mevcut isglicii talebi olasilig 1,45 kat daha azdir.

- Tahmin edilen model ¢ergevesinde, ise alim kriterlerinden isgiicliniin esnek ¢alisma
saatlerine uyumlu olmas1 kriterine verilen 6nem diizeyinin bir birim artmasinin, igverenin
isglicii talebi olasiligin1 %18,6 oraninda azalttigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, esnek
calisma saatlerine uyumun ise alim siireclerinde gorece yiiksek onemde oldugunu atfeden

igverenlerin, yine gorece olarak diisiik dnem seviyesi belirten igverenlere gore isglicii talebi
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olasilig1 1,22 kat daha azdir. Bu sonug, esnek calisma saatlerine uyum kriterine 6nem veren
igverenlerin esnek ¢alisma yOntemini is hayatinda uyguladiklarina dair bir gosterge olarak
yorumlanabilir. Isverenin bu durumda yeni is¢i almaktansa, mevcut isgiiciinii esnek ¢alisma

saatlerine uydurarak ilave isgiicii ihtiyacini telafi ettigi sdylenebilir.

Ayrica elde edilen modelin uyum iyiligi (goodnes of fit) HosmerLemeshow testi ile

smanmistir. S6z konusu teste ait hipotezler su sekildedir:
H,: Tahmin edilen model anlamlidir.
H;: Tahmin edilen model anlaml degildir.

HosmerLemeshow testi sonucu elde edilen Kikare degeri; (Chisquare=8,59) ve
anlamliligr; (p=0,659) olarak bulunmus ve buna gore (p=0,659 [ o=0,01)H, hipotezi

reddedilememistir. Buna gore tahmin edilen modelin anlamlilig1 da kabul edilmistir.

4.5.3. Isletmelerin Ihracata Yonelik Dis Ticaret Faaliyetlerini Etkileyen

Faktorlerin Lojistik Regresyon Yontemi ile Incelenmesi

Aragtirmada uygulanan ikinci ekonometrik analizin verildigi bu boliimde, “Konya Ili
Genel Isveren Anketi” icerisindeki Rekabetcilik boliimiinde yer alan “Isletmenizde ihracat
yapilmakta midir?” (29. Soru) sorusu kapsaminda igletmelerin ihracata yonelik dis ticaret

faaliyetlerini etkileyen faktdrler incelenmistir.

Bu amagla kullanilan amag (bagimsiz) degiskenlere ait veriler “Isletmenizde ithalat
yapilmakta mdir?” (28. Soru), “Uriinlerinizle ilgili bir patent tesciliniz var m1?” (33. Soru),
“Uriinlerinizle ilgili bir marka tesciliniz var m1?” (34. Soru), “Isletmenizde arastirma
gelistirmeye yonelik harcamalar yapilmakta midir?” (40. Soru e sikki) ve “Bulundugunuz
sektorde ka¢ yildir faaliyet gostermektesiniz?” (9. Soru) sorularina verilen cevaplar

¢ercevesinde olusturulmustur.

Analizde kullanilacak bagimli degiskenin ikili (binary) formda olmasindan dolay1
(ithracat yapilmamaktadir=0, ihracat yapilmaktadir=1), modelin tahmin edilmesinde yine

Lojistik Regresyon Yontemi tercih edilmistir.

Bu kapsamda Konya ili genelinde uygulanmis olan 1298 anket calismasina ait veriler
lojistik formda hazirlanarak analize tabi tutulmustur. Bu analiz asamasinda da Stata (11.1)

programi kullanilmis olup, analizin uygulama kismina asagida yer verilmistir.
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4.5.3.1. Uygulama

Analizde, isletmelerin ihracata yonelik dis ticaret faaliyetlerinde etkili oldugu
diisiiniilen toplam 5 soru bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. S6z konusu bu

degiskenlere ait agiklamalara ve tanimlayici istatistiklere Tablo-30°da yer verilmistir.

Tablo-30: Degiskenlere Ait A¢iklamalar ve Tammmlayic: Istatistikler (2)

Degiskenler Aciklamalar Ortalama Standart
Sapma
Isletmenin iiriinleriyle ilgili patent tescili;
PAT Var ise=1, Yok ise=0 0,203 0,399
MAR Isletmenin urupleflyle 1lg1¥1 niarka tescili; 0335 0.470
Var ise=1, Yok ise=0
AG Isletmenin arastirma gekstlrmeye; ygnehk harcamalart; 0412 0,500
Var ise=1, Yok ise=0
Isletmenin ithalat faaliyeti;
ITH Var ise=1, Yok ise=0 0,138 0,346
FAAL Isletmenin faaliyet siiresi; 3.980 1211

1 yildan az=1, 1-3 y1l=2, 4-7 y11=3, 8-10 y1l=4, 10 yildan fazla=5

Tablo-30‘a bakildiginda, patent tesciline ait ortalamanin sifira yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum isletmelerin gelinde patent tescil faaliyetlerinin olmadigi anlamina
da gelmektedir. Bunun yam sira, ayni boliimde yer alan marka tescilinin aritmetik ortalamasi
ise 0,330 olarak hesaplanmistir. Bu durum isletmelerin marka tescillerinin patent tescillerine
kiyasla daha fazla oldugunu gdstermektedir. Analizde kullanilan bagimsiz degiskenlerden bir
digeri olan aragtirma gelistirmeye (Ar-Ge) yonelik harcamalarin varligia iliskin degiskene
bakildiginda ise, s6z konusu harcamalar1 yapmadigini belirten isletmelerin goreli olarak
cogunlukta oldugu soylenebilmektedir. Isletmenin ithalat faaliyetlerinin varligma iligkin
bagimsiz degiskenin ortalamasi ise sifira yakin ve dolayisiyla diistik bir degerdedir. Ele alinan
son bagimsiz degisken olan isletmenin faaliyet siiresine ait degiskenin ortalamasi 3,980 olarak
hesaplanmistir. Buna gore isletmelerin ¢ogunlugunun 7 yildan fazla bir siiredir faaliyette

olduklar1 s6ylenebilir.

Lojistik model ¢ergevesinde, ele alinan sonug (bagimli) degiskeni iizerinde bagimsiz

degiskenlerin etkilerinin tahmin edilmesi amaciyla asagida verilen denklem kullanilmigtir.

Py
.n(l—E_FEFJ) =Fi= Bo+ By PAT + B MAR + f3AG + L ITH + P; FAAL + w;
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4.5.3.2. Bulgular

Analiz sonucu tahmin edilen bagimsiz degiskenlere ait katsayilar ve bahis oranlarina

ait degerler Tablo-31’de verilmistir.

Tablo-31: Elde Edilen Bulgular (2)

Degiskenler Odds (Bahis) Oram Katsayi (3) p Degeri
PAT 1,217 0,197 0,494
MAR 4,836 1,576 0,000*
AG 2,277 0,823 0,002*
ITH 8,780 2,172 0,000%*
FAAL 1,298 0,260 0,014%*

* ** qlgili katsayilar sirasiyla %1 ve%35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidirlar.

Tablo-31°de verilen bulgulara gore tahmin edilen modelde, patent tescil durumuna
iliskin degisken harici tim bagimsiz degiskenlerin ihracat {izerindeki etkileri istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bu etkilerin yonii ve boyutuna incelemek i¢in ise

yineTablo31’de verilen Odds (bahis) oranlar1 kullanilmigtir. Buna gore;

- Isletmenin iiriinleriyle ilgili bir marka tesciline sahip olan isletmelerin ihracat

faaliyetinde bulunma orani, marka tescili olmayan isletmelere kiyasla 4,836 kat daha fazladir.

- Arastirma gelistirme harcamalar1 yapan isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunma

orani, arastirma gelistirme harcamalar1 yapmayan isletmelere kiyasla 2,277 kat daha fazladir.

- ithalat faaliyetinde bulunan isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunma orani, ithalat

faaliyetinde bulunmayan isletmelere kiyasla 8,870 kat daha fazladir.

- Isletmelerin faaliyette bulunuyor olduklar: siiredeki bir birimlik artis, isletmelerin

ithracat faaliyetinde bulunma olasiligin1 %29,8 oraninda artirmaktadir.

Bunun yani sira, ele alinan patent degiskenin ihracat faaliyeti iizerindeki etkisi

beklenenin aksine istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Elde edilen modelin uyum 1iyiligi (goodnes of fit) bir dnceki modelde oldugu gibi
HosmerLemeshow testi ile sinanmistir. S6z konusu teste ait hipotezler asagidaki sekilde

tekrar kurulmustur:
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H,: Tahmin edilen model anlamlidir.

H,: Tahmin edilen model anlaml degildir.

HosmerLemeshow testi sonucu elde edilen Kikare degeri; (Chisquare=2,21) ve
anlamliligt; (p=0,819) olarak hesaplanmis ve buna gore (p=0,819 [J a=0,01) H, hipotezi

reddedilememistir. Buna gore s6z konusu modelin anlamlilig1 kabul edilmistir.
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SONUC

Arastirma Ornekleminin olusturulmasinda kullanilan “Konya ili Geneli Isveren
Anketi” kapsaminda toplanan bilgiler ve uygulanan analizler sonucu elde edilen bulgular
calismanin dordiincili boliimiinde yer almaktadir. Bu béliimde ise, Konya ilindeki isverenlerin
genel ozellikleri, isgiliciiyle ilgili beklentileri, mevcut ve gelecek donem isgiicii talepleri ve

isgiicliniin yeterliligine yonelik algilar1 genel bir ¢ergevede 6zetlenerek degerlendirilecektir.

Anket sonucu elde edilen bulgularda, isletmelerde isveren statiisiindekilerin
%7,4’linlin kadinlardan olustugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, kadin girisimciligin son
derece yetersiz oldugu Tiirkiye gercegiyle Ortiismektedir. Konuyla ilgili olarak, 6zellikle
kadin girisimciligin tesvik edilmesine yonelik politikalarin gerek isgiicii talebinin gerekse de
sosyal refah diizeyinin yiikseltilmesinde dogrudan olumlu bir etki yaratacagi sdylenebilir.
Ayrica bu dogrultuda, potansiyel kadin girisimcilerin is kurmada karsilastigi finansman
zorluklarimi agmalar1 amaciyla Konya ilindeki mikro kredilerin gelistirilmesi de faydal

olacaktir.

Anket genelinde ortaya cikan sonuglara gore, Konya ilindeki isveren veya isletme
yoneticilerinin yaklasik beste dordiiniin Konya ilinde dogmus oldugu tespit edilmistir. Bu
durumdan yola c¢ikarak, gerek il disindaki yerli yatirnmcilarin gerekse de sermayenin
Konya’ya ¢ekilmesinin ildeki istihdam diizeyini artirarak isgiicii hareketliligini gelistirecegi

sOylenebilir.

Incelenen orneklem kapsaminda Konya ilindeki isveren statiisiindekilerin egitim
durumlarina gore dagiliminda en biiyiik payin ilkdgretim mezunlarma ait oldugu sonucuna
vartlmigtir. Anket sonucu elde edilen bulgularda ildeki isletmelerin % 70,18’inin aile
sirketlerinden olusuyor olmasi, ¢ogu kurumsal isletmedeki yliksekdgretim mezunlarinin goreli

cogunlugu dikkate alindiginda, ilde ortaya ¢ikan egitim diizeyi dagilimiyla ortiismektedir.

Arastirma sonucu, Konya ilindeki isletmelerin, Tiirkiye ortalamasina benzer olarak,
yaklagik dortte iiclinlin hizmetler sektoriinde faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda ayrica ilin ticari faaliyetlerinde 6nemli paya sahip toptan ve perakende ticaret
sektorii ile imalat sektoriinlin goreli agirh@1 goéze carpmaktadir. Bu duruma paralel olarak,

ozellikle ilde faaliyet gdsteren otomotiv yan sanayi ile ayakkabi ve gida imalat sektorlerinin
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gelisimini  saglayacak wuygulamalarin istihdam ve iretim artisina katki saglayacagi
ongoriilebilir. Ayrica, drneklemin yaklasik %901 olusturan KOBI niteligindeki isletmelerin
Oniinlin agacak politikalara il diizeyinde 6zel 6nem verilmesi de s6z konusu istihdam ve
iiretim artigin1 destekleyecektir. Ele alinan isletmelerin yaklasik %701 10 kisiden az istihdam
saglamaktadir. KOBI’lerde isletme basina diisen istihdam diisiik olsa da, KOBI’lerin toplam
isletmeler i¢indeki pay1 diisiiniildiigiinde, onemli bir istihdam yaratma kapasiteleri oldugu
sonucuna varilabilir. Kurulmalar1 diisiik sabit maliyetlerle de gergeklesebilen KOBI’ler,

girisimcilerin kendileri i¢in de bir istihdam kaynagidir.

Orneklem kapsamindaki isletmelerin yarisinin kapasite kullanim oran1 % 50’nin
altindadir. Kapasite kullaniminin artmasi beraberinde istihdam artisin1 da getirebilecek bir
degisimdir. I¢ pazara yonelik iiretim isletmeleri kapasite kullanim artismi tesvik etmede
yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin yaklasik % 13’iiniin ihracat ve % 14’niin ithalat yaptig1
bilgisi dikkate alindiginda kapasite kullanim oranlarinin dis pazarlar bulmak vasitasiyla
artirilmasi miimkiindiir. Orneklemdeki ihracat yapan isletmelerin yaklasik yarismin ayni
zamanda ithalat faaliyetlerinde bulundugu goézlenmis olup, bu durum ekonometrik analiz
sonucu ithalat faaliyetinde bulunan isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunma oraninindaha
fazla oldugunu desteklemektedir. Ayrica diisiik oranda goézlemlenen Ozellikle uluslararasi
kalite belgesine sahip isletmelerin sayisinin artmasi, ildeki isletmelerin hem yurt i¢i hem de
uluslararas1 pazarlara girisinde kolaylik saglayacaktir. Ayrica uluslararasi baglamda rekabetin
degisen yiizii ile birlikte fiyat ve maliyet iistiinl{igiiniin yerini alan yenilik¢i (Inovatif) iiriinler
ortaya koymaya yonelik faaliyetler de ildeki isletmelerin dis ticaret hacimleri {izerinde
dogrudan olumlu bir etki yaratacaktir. Nitekim uygulanan ekonometrik analizler sonucu
ihracat yapan isletmelerin yapmayanlara kiyasla arastirma ve gelistirmeye yonelik yatirimlara

onem verdikleri bulgusuna rastlanmistir.

Isveren statiisiindekilerin isgiicii arama yontemleri arasinda en ¢ok tercih ettikleri
kanalin referans/tamdik oldugu gozlemlenmistir. Arastirmanin analiz kisminda TOPSIS
yontemi sonucu ildeki isgiicliniin mesleki yeterlilik ile ilgili giivenilir olma kriterindeki
performanslarinin  goreli olarak en yiiksek degere sahip oldugu dikkate alindiginda,
igverenlerin de giiven kriterine 6nem verdigi, dolayisiyla tanidik veya referans yoluyla isgiicii
talebini karsilamaya yoneldigi sOylenebilir. Bunun yami sira tanidik veya referans yoluyla
isglicii arayisina giren isletmelerin yogunlugu, ilde 6grenimini tamamlamis, baska illerden

gelen yeni mezun isgiicliniin isttihdaminda engellere sebep olmasi muhtemeldir. Nitekim
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anket ¢aligmasi sonucu isveren statiisiindekilerin kiigiik bir kismimin Konya’ya 6grenim igin
ve mezun olduktan sonra is i¢in Konya’da bulunanlardan olustugu gozlemlenmistir. Bunun
yaninda internet yoluyla is arayanlarin oran1 % 15 seviyelerinde gozlemlenmistir. Giiniimiiz
bilgi ve iletisim c¢aginda internetin sagladigi genis imkanlar dogrultusunda isgiiciiniin
teminine yonelik bilisim platformlarinin olusturulmasi ildeki isgiiciiniin planlamasina énemli
katkilar saglayacaktir. Ayrica yine anket sonucu ulasilan bilgilerde IS KUR’un en az
basvurulan kanal oldugu goriilmiistir. Bu bulgu IS KUR’un isgiicii piyasalarma o6zgii

uygulamalarinin kamuoyuna tanitilmasi gerektigini gdstermektedir.

Anket sonucu elde edilen bulgularda isletmelerin yaklasik iicte birinin hizmet ici
egitim faaliyetleri gerceklestirdikleri gozlemlenmistir. Ozellikle isgiicii niteli§i ve
verimliliginin artirilmasini amacglayan bu tlir egitim faaliyetlerinin, yine anket kapsaminda
cogunlugu olusturan aile sirketlerinde de hayata gegcirilmesi gerek bu tiir igletmelerin etkinligi

gerekse de isgiicliniin verimliliginde konusunda 6nem arz etmektedir.

Isverenler ve isletme yoneticileri yurt igi rakiplerinin rekabet avantajlarmi en
onemliden 6nemsize dogru devlet destegi avantaji, fiyat avantaji, teknolojik avantaj, marka
avantaji, kalite giivence sistemi avantaji, kalite avantaj1 seklinde siralamislardir. Isverenlerin
¢ogu yurt ic¢i rakiplerinin daha kaliteli triinler irettigi diisiincesi tasimamaktadirlar.
Isverenlerin kalite giivence sistemlerine verdikleri dnem de diisiiktiir. Isletmelerin % 20’si
herhangi bir yurt ici kalite belgesine sahiptir. Rakiplerinin devlet destegi avantajina sahip
oldugunu diislinenlerin oraninin diger etkenlere gore yiliksek c¢ikmasi, girisimlere yonelik
tesvik ve desteklerin igsverenlerce 6nemsendiginin bir gostergesidir. Bu dogrultuda s6z konusu

tesvik ve destek programlarinin gelistirilmesi yerel rekabetcilige de katki saglayacaktir.

Isveren statiisiindekilerin 6nemli bir kismi yurt dis1 rakiplerinin en énemli rekabet
avantajini teknolojik iistiinliik olarak gérmektedir. Bu durumun muhtemel sebepleri arasinda
isletmelerdeki AR-GE ve inovasyon birimlerinin goreli azligi, buna paralel olarak arastirma
ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerin planlanmasinda ortaya ¢ikan engeller gosterilebilir. Yurt
dis1 rakiplerin ikinci en Onemli avantaji olarak da marka avantaji belirtilmistir. Marka
degerinin ¢ogu zaman kaliteden O6nde geldigi kiiresel ticaret ortaminda yerel isletmelerin
uluslararas1 markalasma faaliyetlerinin 6zellikle devlet eliyle planlanmasi ve desteklenmesi
isletmelere yol gosterici olacaktir. Ayrica isveren statiisiindekilerin yurt disi rakiplerin kalite

ve kalite glivence sistemleri kapsaminda goreli olarak geride olduklarini diisiinmeleri, yine
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isletmeler igerisinde yaklasik % 10 oraninda kalan uluslararasi kalite belgesi sahipliginin

onemli oldugunun gostermektedir.

Ise alim siireclerinde dikkate alinan kriterler kapsaminda isveren statiisiinde bulunan
yoneticilerin ve is sahiplerinin igse alim siireclerinde isgiiciinden bekledikleri nitelikler ve
ozellikler 6nem seviyesine gore 6zetlenmistir. Isverenlerin isgiiciinden bekledikleri en énemli
tic 6zellik sirasiyla ige alinacak elemanin giivenilir olmasi, etkili iletisim becerilerine sahip
olmasi, tecriibeli olmas1 dzellikleridir. Isbirligine agik olma ve uyumluluk dordiincii sirada
gelmektedir. Ayrica uygulanan ekonometrik model sonucu elde edilen bulgularda isgiiciiniin
giivenilir olmasia verilen 6nemin artmasinin, igverenin isgiicli talebi olasiligini %112,5
oraninda artirdig1 bulunmustur. Bu sonuca gore de giiven kriteri, model kapsaminda isgiicii

talebine pozitif yonde etki eden en 6nemli unsur olmustur.

Tahmin edilen modele gore, ise alim siire¢lerinde dikkate alinan kriterlerden
isgliciiniin kadin olmasina verilen 6nem derecesinin artmasi, igverenin mevcut isgiicii talebi
olasiligini artirmaktadir. Bu sonug, isgiiciiniin kadin olmasinin isgiicii maliyetleri lizerindeki
azaltici etkiyle agiklanabilir. Genel olarak cogu sektorde calisan kadinlarin ortalama ticretleri
aynt sektorde calisan erkeklere gore daha diisiiktiir. Ayrica yine modele gore ise alim
stireclerinden dikkate alinan kriterlerden bir digeri olan iicret talebinin makul olmas1 kriterine
verilen onemin artmasinin, igverenin isgiicli talebi olasiligini azalttig1 sonucuna varilmstir.
Elde edilen bu bulgunun olasi1 sebepleri i¢erisinde ilde nitelik gerektirmeyen islere olan goreli
talep yogunlugunun payi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla igverenler iicret belirlemesinde
yapilacak isin niteligine gore karar vermektedirler. Tahmin edilen model ¢ercevesinde, ise
alim kriterlerinden isgiicliniin esnek ¢aligsma saatlerine uyumlu olmasi kriterine verilen 6nem
diizeyinin artmasinin, igverenin isgiicli talebi olasiligini azalttigi bulunmustur. Bu sonug,
esnek caligsma saatlerine uyum kriterine 6nem veren isverenlerin esnek calisma yontemini is
hayatinda uyguladiklarina dair bir gosterge olarak yorumlanabilir. Isverenin bu durumda yeni
is¢1 almaktansa, mevcut isgiiciinii esnek calisma saatlerine uydurarak ilave isgiicii ihtiyacini

telafi ettigi sdylenebilir.

Isverenler genel olarak Tiirkiye ekonomisinin mevcut ve gelecek donem durumuyla
alakali olarak iyimser olduklarmni belirtmislerdir. Bunun yani sira bulunduklar1 sektérdeki
tiretim maliyetlerinin yiikseldigini ve yiikselecegini belirten isveren statiisiindekilerin pay1
onemli bir seviyededir. Bu durum TUIK verileri kapsaminda Tiirkiye genelindeki isgiicii

maliyetlerinin seyrine paralel olmakla beraber, igverenlerin bu konuya yonelik yargilar
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sayisal verileri bir bakima teyit etmektedir. Ayrica deginilmesi gereken Onemli bir diger
nokta, igveren statiistindekilerin yaklasik yarisinin bulundugu sektordeki isgiicli ihtiyacinin
arttigini ve artacagini belirtmesi, gelecek donem istihdam hacmiyle ilgili beklentiler agisindan

olumludur.

Anket c¢alismasinda elde edilen bulgular sonucu deginilebilecek en Onemli
noktalardan birisi de isletmelerdeki yenilik faaliyetleridir. Daha teknik bir ifadeyle inovasyon
olarak adlandirilabilecek bu faaliyetler genel olarak {iriin, siire¢ ve pazarlama yontemlerinin
gelistirilmesi ile yeni pazarlar bulmaya yonelik faaliyetlerin olusumunu tanimlamaktadir.
Ozellikle son donemde uluslararas: dlgekte genis yer bulan inovasyon konusu Tiirkiye’de de
cesitli proje ve c¢alismalara konu olmaktadir. Bu kapsamda Konya ili igerisinde bulunan
isletmelerin inovasyona yonelik faaliyetler ile ilgili olarak farkindaliklarinin artirilmasi
faydali olacaktir. Bu farkindaligin saglanmasi hem arastirma ve gelistirmeye yoOnelik
faaliyetlerin etkinligi hem de bu faaliyetlerin bu sonucu olarak patent ve marka tescillerinin
artirllmasinda dogrudan pozitif bir katki saglayacaktir. Nitekim kurulan lojistik regresyon
modeli sonucu, bir marka tesciline sahip olan isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunma
oraninin marka tescili olmayan isletmelere kiyasla daha fazla oldugu bulgusuna rastlanmistir.
Yine ayni modelde arastirma gelistirme harcamalar1 yapan isletmelerin de ihracat faaliyetinde

bulunma orani da daha yiiksek bulunmustur.

Orneklemdeki isletmelerden isgiiciine ihtiya¢ duyduklarini belirten igletmelerin oran
merkez il¢elerden Aksehir, Beysehir, Eregli gibi ¢evre il¢elere gidildikge yiikselmektedir.S6z
konusu ¢evre ilgelerin niifuslar1 gdz oniine alindiginda goreli olarak yiiksek olan bu iggiicii
talebinin olusumunda iicret dis1 etkenlerin (sosyal olanaklar, sehir hayati vb) de pay1 oldugu

sOylenebilir.

Ayrica isglicii kapsaminda talebin en yiiksek oldugu sektdriin imalat sektorii oldugu
goriilmiistiir. {lin imalat sektdriindeki gelecek vaat eden potansiyeli de gdz dniine alindiginda
imalat sektoriindeki ozellikle nitelikli isglicli talebinin artarak devam edecegi
ongoriilmektedir. Genellikle mevsimsel 6zellikler arz eden tarim alanindaki isgiicii ihtiyaci,
ilkenin tarimsal iiretiminin 6nemli bir kismini olusturan Konya’da yiiksek bir seviyededir. Bu
kapsamda tarim ve hayvancilik sektoriine yonelik is ortaminin iyilestirilmesi ve mevcut
isgiicli taleplerinin ilgili mesleklere daha etkin bir gekilde iletilmesi, il sinirlart igerisindeki
yiiksek niifusun isgiicii ierisinde degerlendirilebilmesine katki saglayacaktir. Iktisadi faaliyet

kollar1 icinde 6nemli bir yer tutan toptan ve perakende ticaret sektorii de Konya ilinde is
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yaratma potansiyeli yiiksek sektdrlerden birisidir. Bu baglamda sektdriin isgiicii ihtiyacinin
giderilmesi ve isgiicii ile ilgili beklentilerinin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi,

imalat sektoriiyle paralel sekilde ilin istihdam ve ticaret hacmini artiracaktir

Isgiicii talebi dogrultusunda ildeki sanatkarlar ve ilgili meslek mensuplarma olan
ihtiyacin 6nemli bir seviyede oldugu goriilmiistiir. Calisanlar icerisinde egitim durumu goz
Oniine alindiginda, s6z konusu meslek grubundaki mevcut isgiiciiniin meslek lisesi ve benzeri
egitim kurumlarindan mezun kisilerden olustugu sdylenebilir. il genelinde mesleki egitimin
lizerinde 6nemle durulmasi ve bu kapsamda ustalik gerektiren islere yonelik cesitli kamu
kurumlart ve sivil toplum orgiitlerince mesleki egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, ilgili
isgiiciine olan bu talebin karsilanmasinda katki saglayabilir. Ilde fiili olarak gozlemlenen
insaat sektorii faaliyetlerindeki artig arastirmanin bulgular kismina da yansimistir. Bu
dogrultuda profesyonel meslek mensuplarini en fazla talep eden sektor ingsaat sektoriidiir.
Insaat sektoriinde isgiiciine olan bu talebin, ilgili meslek mensuplari ile birlikte sektorle ilgili
diger meslek mensuplarina olan talebi de artirmasi beklenmektedir. Ayrica tarim ve imalat
sektoriinde nitelik gerektirmeyen isleri yapan meslek mensuplarina yonelik de kayda deger bir

talep vardir.

Isverenin isgiiciine yonelik mesleki yeterlilik algisiin da 6lgiildiigii arastirmada
TOPSIS yéntemi sonucu 18 ana iktisadi faaliyet koluna gére isgiiciiniin yeterlilik
performanslar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6rneklem icerisindeki isgiiciiniin performans
diizeyi en yiiksek olan kriterin “Isle ilgili ortan1 hazirlama becerisine sahip olma” kriteri
oldugu goriilmistiir. Mesleki yeterlilik kriterlerine genel olarak bakildiginda iggiiciiniin
ozellikle giivenlik ile ilgili gerekli onlemleri alma ve isini kurallar ¢er¢evesinde 6zenle yapma
kriterlerinde goreli olarak yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Bunun yani sira yapilan isin
kalitesine 6nem verme ve yapilan iste yeterlilige sahip olma kriterlerinin de goreli diistikliigii
gbze carpmistir. Bu dogrultuda ilgili konularda isgiiciiniin bilinglendirilmesine yonelik hizmet
ici faaliyetlerin gerek isletmeler, gerek ise sivil toplum orgiitlerince desteklenmesi isgiiciiniin

mesleki yeterlilikteki performansini artirabilecektir.

Isverenlerin isgiiciiniin yeterliligine yonelik mesleki yeterlilik algisi; Isini severek ve
isteyerek yapma bakimindan isverenler mevcut isgiictini % 89 oraninda yeterli
bulmaktadirlar. Isverenlerin mevcut isgiiciiniin isiyle ilgili ortami hazirlama becerisine sahip
oldugu algist % 90 oraninda olumludur. Isverenlerin isgiiciiniin yaptig1 is ile ilgili teknik

beceriye sahip olmasi konusundaki algis1 da yine % 90 oraninda olumludur. Isverenlerin
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isgiiciiniin takim halinde calismas1 hakkindaki goriisii % 89 oraninda olumludur. Isverenler
isgiictinlin isiyle ilgili yenilikleri takip ettikleri ve stirekli kendini gelistirdikleri konusundaki
yargist da yiiksek oranda olumludur. Isgiiciiniin isiyle ilgili gerekli ara¢ ve geregler teknigine
uygun kullanmasi konusundaki algi % 89 oraninda olumludur. Isgiiciiniin yaptig1 isin
kalitesine énem vermesi konusundaki isveren algis1 % 89 oraninda olumludur. Isgiiciiniin
giivenlikle ilgili gerekli dnlemleri aldigi konusundaki igveren algis1t % 86 oraninda olumludur.
Isgiiciiniin meslek ahlakina sahip oldugu konusundaki igveren algis1 % 88,48 oraninda
olumludur. Isgiiciiniin isini belirlenen kurallar cercevesinde dzenle yapmaya calismasi algisi
% 88,13 oraninda olumludur. Isgiiciiniin isini severek ve isteyerek yapmasi konusundaki alg
% 89 oraninda olumludur. Isgiiciiniin isinde yeterlilige sahip olmas1 konusundaki alg1 % 87,3
oraninda olumludur. Mesleki yeterlilik alg1 6lgegine goére mevcut isgiiciiniin meslek ahlakina
sahip oldugu secenegi en yiiksek frekansa sahiptir. Isini severek ve isteyerek yapma ikinci en

yiiksek frekansa, isinde yeterlilige sahip olma {i¢iincii en yiiksek frekansa sahiptir.
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BOLUM 5

SORUN ALANLARI VE EYLEM PLANLARI

Arastirmanin elde edilen sonuglara dayali bir sekilde oncelik arz eden asagidaki
sorun alanlar1 belirlenmistir. Bu sorun alanlar1 4 ana baslikta tematik bir yaklasimla
gruplandirilmistir.

A.  Girigimciligin artirilmasi

B. Isletmelerin rekabet edilebilirligi

C.  Yeni yatirim alanlar1 ve isletmelerin emek talebinin karsilanmasi

D. Isgiicii yeterliligi

Calistay Siirecin Yiiriitiilmesi:

Bu sorun alanlarinda yasanan sikintilarin giderilmesi ilgili uzman ve yetkililerin
katilim ile bir ¢alistay planlanmistir. Calistay ayni anda iki grupta gergeklestirilmistir. Her bir
sorun alani i¢in, katilimcilardan 6ncelikle beyin firtinasi teknigiyle ¢oziim Onerileri iiretmeleri
istenmistir. Katilimcilardan sorunun ¢oziimiine yonelik tiim fikirler toplandiktan sonra, ¢oklu
oylama teknigi ile tretilen ¢oziim Onerileri oylanmistir. Oylama sonucunda en akilci ve
uygulanabilir olan ¢6ziim Onerileri belirlenmistir. Kabul edilen ¢6ziim onerileri dogrultusunda

eylem planlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan eylem planlari asagida sunulmustur.
A. GIRiSIMCILiGIN ARTIRILMASINA YONELIiK EYLEM PLANLARI

Caligtayda arastirma bulgular1 kapsaminda bolgede girisimciligin artirilmasi ilgili iki

sorun alanina ¢oziimler aranmistir. Bunlar;
A.1. Bolgede kadin girisimciliginin artirilmasi

A.2. Bolgeye genel olarak sermaye ve yatirimcilarin ¢ekilebilmesi ve cazibe merkezi

haline getirilmesidir.

Calistayda bu sorun alanlar ile ilgili olarak katilimcilar toplam 8 ¢éziim Onerisi i¢in
eylem planlar1 olusturmuslardir. Yukarida belirlenen alt sorunlara iliskin olusturulan eylem

planlar1 agagidadir.
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vl Evlem Sorumlu Isbirligi Baslama-
ylem y Yapilacak Bitis Yapilacak islem ve Aciklama
No Ad1 Kurulus oy
Kuruluslar Tarihi
A.1. Bolgede kadin girisimciliginin artirilmast
Valilik kanaliyla belediyelerin almis oldugu emlak, ¢evre ve
temizlik vergisi ile ilgili olarak kadin girisimcilerden
. o almacak vergilerde, belediyelerin yeniden diizenlemelere
Belediyelerin is . o
. - gitmesi Onerilir.
yerinden aldig1
A.l.1. Yergllerde kafl m . o Ocak 2012 | Belediye meclislerinde kadin girisimcilerin tesvik edilmesi
isverenlere yonelik | Belediyeler Valilik . . . o
" Ekim 2015 | amacuyla, 3 yillik siire ile vergi oranlarinda % 50 oraninda
pozitif ayrimcilik .
indirim uygulanir.
yapmast
Belediyelerin ~ almis  oldugu bu karar duyurularak
uygulanmasi saglanir.
Her meslek odasi, kendi alaninda kadin girisimcilere ait
Kadin girigimeilii basar1 hikayeleri belirleyecektir.
ll? ilgili konferanslar Yerel Medya Belirlenen bu hikayeler medyada yayinlanabilecek formata
diizenlenerek Kuruluslari, e
. dondstiirtilerek yil boyunca farklit meslek odalarinca yapilan
medyada kadin Sosyal Politikalar | Yerel 2013 yilinda )
Al2, | T AT . s bu ¢aligmalarin konferanslar ve televizyon programlariyla
girisimciligi Il Midiirligi Yonetimler | 1 yil siire ile avinlanmast sadlanir
alaninda 6rnek Sivil Toplum yay & '
basar1 hikayelerinin Orgiitleri

islenmesi

Ayrica genis bir katilimla yilin girisimci kadii yarigmast
diizenlenerek halkin farkindaligimi artirict  faaliyetler
yapilabilir.
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vl Evlem Sorumlu Isbirligi Baslama-
ylem y Yapilacak Bitis Yapilacak Islem ve Ac¢iklama
No Ad1 Kurulus oy
Kuruluslar Tarihi
Calisma Bakanligi’na “Kadin girisimcilere yonelik hibe
Milli Egitim projeleri araciligi ile mikro krediler arttirilmasi” onerilir.
Kadin girisimcilere icisleri Bakanlist Bakanligi, KOSGEB, Calisma Bakanlig1 ve il 6zel idarelerince verilen
devlet desteginin (gai ma gh Universiteler desteklerde oncelikle kadin girisimcilere daha fazla destek
verilmesi, 3 < I1 Ozel saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslarinca kadin
. . Bakanligi, . Mart 2013 S . - - . 1
A.1.3. | Belediyelerin kadin o . Idareler, girisimcilere gerekli kolayligin saglanmasma yonelik
AP Biiyiiksehir ve Subat 2015 L
girisimcilere yer, . . . KOSGEB, caligmalar gerceklestirilir.
Ilge Belediyeleri W . -
arag ve gerec Kamu Yerel yonetimlerce gerekli yardimlarin saglanmasi
destegini saglamasi Kurum ve yoniinde, isletmenin ag¢ilisindan itibaren 3 yil yer, ara¢ ve
Kuruluslari gerec destegi saglanir.
Kadinlara yonelik iskollar1 tespit edilir.
Bu iskollarn ile 1ilgili  sektordeki  firmalardan,
tiniversitelerden, meslek kuruluslarindan ve derneklerden
. 1 teknik destek alinir.
Kadinlara yonelik N .
Y . Dernekler, Gorsel ve yazili medya araciligi ile duyuru ve tanitim
girisimcilik Valilik . . . . .
A.1.4. | egitimlerinin Belediye Universite, Ekim 2012 faahyetlermm‘ grtlrlhr: . ‘
T . . KOSGEB, Ekim 2013 | Verilecek egitimler i¢in kadinlara ve c¢ocuklara yonelik
verilmesi .
ISKUR uygun ortamlar hazirlanir.

Egitimlerde reel sektor temsilcileri ile ortak projeler
gerceklestirilir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Baslama-
yle y Yapilacak Bitis Yapilacak Islem ve A¢iklama
No Adi Kurulus or s
Kuruluslar Tarihi
A.2. Bolgeye genel olarak sermaye ve yatirimeilarin ¢ekilebilmesi ve cazibe merkezi haline getirilmesi
Lojistik bolge Konya Valiligi, Belediyeler, Temmuz Lojistik bdlgeler i¢in uygun yer belediyelerce
olusturulmasi Bilim Sanayi Odalar, 2012 belirlenir.
Bakanligi Kalkinma Aralik 2015 | Lojistik bolgelerle ilgili alt yap1 ¢aligmalar1 yapilarak
A2.1. Ajansi, islevsel bir bolgenin olusumu saglanir.
Ulastirma Bak.,
Ekonomi Bak.
N . Serbest bolge kurulmasi i¢in yerel yonetimler tarafindan
Serbest bolgelerin Sa.I.la¥1 ]?f).l.ge Bgledlyeler g Mart 2013 serbest bolgenin kurulacagi alanin belirlenmesi; isbirligi
A22. Midiirligi Ticaret Bakanligi . , o
kurulmast . . . 5 Ekim 2015 yapilacak odalar, STK’ler ve ilgili kurum kuruluslarda
Sanayi ve Ticaret Odas1 | Sanayi Bakanligi . N . <
belirlenerek serbest bolgenin olugturulmasi saglanir.
Bilgi ve Lojistik N Valilik ilgili kurumlardan bir komisyon olusturur.
. .. e Yerel Yonetimler, . - . . .
Destek Sisteminin | Konya Valiligi, Univ ileili Kamu Mart 2013 Komisyonun yapacagi caligmalarla lojistik kdy projeleri
A.2.3. | kurulmasi ve bu Ulagtirma Bak., Meslek 8 . gergeklestirilir.Ulagtirma Bolge Miudirliikleri  kurularak
. Kurum ve Ekim 2015 Y . - L
konuda politikalar | Odalar1 lojistik destek faaliyetleri gli¢lendirilir.
o . Kurulusglar
gelistirilmesi
Isletmeler, ilgili odalarca AR-GE birimlerini olusturmalar
R konusunda bilinglendirilir.
AR-GE ve TUBITAK Universitelerle isbirligi yapilarak TUBITAK’a AR-GE
inovasyon Universiteler .
Meslek Odalart Mart 2013 proje bagvurulari yapilir.
A.2.4. | calismalarina . Kamu Kurumlari, . . .
- . .| Isletmeler Ekim 2015 AR-GE i¢in isletmelere projeler vasitasiyla kaynaklar
agirlik verilmesi Vakif, Dernek,
ve tesvik edilmesi Odalar olusturulur,
Inovasyon konusunda iiniversitelerle igbirligi yapilarak
isletmelere hizmet i¢i egitim uygulamalan yapilir.
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KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS |-

B. iISLETMELERIN REKABETCILiGININARTIRILMASINA YONELIK
EYLEM PLANLARI

Yapilan calistayda isletmelerin rekabetciliginin artirilmasina yonelik ilgili li¢ sorun
alanina ¢oziimler aranmistir. Calistayda bu sorun alanlarma iligkin katilimcilarca toplam

12eylem plan1 hazirlanmistir. Belirlenen alt sorunlar asagida sunulmustur.

B.1. Isletmelerin kalite sistemlerine yonelik belge almalariyla ilgili farkindaliklarmin

artirilmast

B.2. Isletmelerin marka ve patent tescilleriyle ilgili farkindalik diizeylerinin

gelistirilmesi

B.3. Isletmelerin arastirma gelistirme ve inovasyona doniik faaliyetlerinin

gelistirilmesi

Yukarida belirlenen alt sorunlara iligskin olusturulan eylem planlar1 asagidadir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi Yapilacak Islem ve Aqiklama
B.1. isletmelerin kalite sistemlerine yonelik belge almalariyla ilgili farkindaliklarimin artirilmasi
Kalite belgesi TSE ve Kalite TSE ve kalite belgesi veren kuruslar isbirligi
alim siireci Belgesi Verebilen | Yazilim Sirketleri Ekim 2012 yaparak kalite belgesi alimina yonelik evrak
islemlerinin Lisansh Siirekli yiikii azaltir. Evrak yiikiinii azaltmak ic¢in online
azaltilmasi Kuruluslar stirecler kullanilir.
. . KOSGEB tarafindan kalite belgesi aliminda
Kalite belgesi . . e . . e
alim siirecinin ve Basimsiz Denetim Ekim 2012 verilen desteklerin belirli bir tarifeye gore iicreti
B.1.2. malivetinin KOSGEB Ku%u luslart Siiresiz belirlenir ve standart hale getirilir.
e . 3 KOSGEB’in kalite belgesi aliminda danigmanlik
distiriilmesi . ) .
hizmeti vermesi saglanir.
Meslek odalari, Kalite yonetim sistemi ile ilgili
hazirlanan dokiimanlarin bilgisayar ortamina
Kamu Kurum ve . PO e .
almarak bir program dahilinde yiiriitiilmesi igin
. - Kuruluslari, . e s
Kalite yonetim Meslek Odalari, TSE’ye 6neride bulunur.
) Ay e KOSGEB, y . . , .
sistemi bilgisayar | TSE — Yetkili . . . Belge dagitimindaki kirtasiye ve biirokrasi
2 Sanayi ve Ticaret Eyliil 2012
B.1.3. | programlar1 ve Ozel N ortadan kaldiracak otomasyon programlarini
oo . Odalari, Siiresiz
egitimlerle Belgelendirme A TSE devreye sokar.
. . Esnaf Sanatkarlar . . S
desteklenmeli Firmalar1 Odalart Ayrica kalite yonetim sistemi kapsaminda, ilgili
.o i odalar kurum ve kuruluslarin ¢alisanlarina
Tiim Ozel Sektorler o .
otomasyon programi ve ilgili  sistemler
konusunda hizmetici egitimler verir.
Kalite yonetim Kalite yonetim sisteminin amacini agik¢a ortaya
sisteminin onemi koyan ¢aligmalar yapilir.
faydalar1 ve Universite, Sistemin tanitim1 amaciyla iiniversite destegi ile
. TSE Ocak 2013 e . . )
B.1.4. | farkindaligi ile Meslek Odalari toplant1 ve egitim seminerleri diizenlenir.
o Ocak 2014 . P . ..
ilgili igverenlere Kalite yOnetim sisteminin uygulanmasina
egitimler yonelik  kolaylastirict  etki  yaratabilecek
verilmesi danigmalik firmalari ile koordinasyon saglanir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .

No Ad1 Kurulus Kuruluslar Tarihi Yapilacak Islem ve Aqiklama

B.2.isletmelerin marka ve patent tescilleriyle ilgili farkindahk diizeylerinin gelistirilmesi

Universiteler, Tiirk Patent Enstitiisiinden o yil
Her yil bolgeden Belediveler ve icerisinde patenti alinan {iriinleri belirler.
B, |patent alinan Meslek Odalari, 0 dalary Ocak 2013 Belediyeler ve odalarin destegi ile 1ilgili
77| Urtinlerin Universiteler .. ’ ... .. | Heryil firmalara ulasilip katilimlar1 saglanir.
. . Tiirk Patent Enstitiisii . . e
sergilenmesi Universiteler odalar arasindaki igbirligiyle
teknokentlerde {iriinler sergilenir.
Universite ve meslek odalar1 isbirliginde AR-GE
ve Patent birimi olusturulur.
. . AR-GE merkezleri ve patent birimi patent alma
Universite ve _ . . . .
.. .. 1.« .| Universiteler, . ... .. | Ocak2013 ve marka tescili konusunda isletmelere rehberlik
B.2.2. | sanayi isbirliginin Tiirk Patent Enstitiisii . . "
Lo . Meslek Odalari Haziran 2018 saglarlar. Ayrica bu birim yerel arastirma ve

gelistirilmesi . W e 1 .
projelerle iiretilen {iriinlerin patent alabilecek
nitelikte olanlarin  belirlenmesine  yonelik
caligmalar ylriitiir.
Alinan patentlerin performansi ve degerine gore
isletmelerin desteklenmesi yoOniinde Sanayi ve
Ticaret Bakanligi tesvik sistemi gelistirir.
Patente dayali iiretimde, ihtiya¢ duyulan

Patent alan . ekipman, malzeme ve elemanlarin teminine

. . . Sanayi Kuruluslari, v g <

kurumlarin mali Sanayi ve Ticaret . yonelik isletmelere destekler saglanir.

B.2.3. - KOSGEB Eylil 2012 . .
acidan Bakanlig1 Patent alan firmalarin iiretim asamasinda isci,
desteklenmesi vergi ve SGK gibi oOdentilerinde destek

mekanizmalar gelistirilir ve verilecek destek
arttirthir.  Korsan-taklitgi  {reticilere  yonelik
yaptirimlarin uygulanmasi icin ilgili kurumlar
harekete gecirilir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi Yapilacak Islem ve Aqiklama
Meslek odalar1 ve iiniversiteler marka ve patent
tesciline yonelik hizmeti¢i egitim programlari
diizenlerler.
. Bu konuda TPE ve TSE ile isbirligi saglarlar.
. Kalkinma Ajanst, - . 1 RN
Isverenlere marka KOSGEB Marka ve patent tesciline yonelik yenilik¢i iiriin
ve patent tesciline | Meslek Odalari, s 01.10.2012 tasarlanmasinda uzman kadrolar odalarca
B.2.4. . et e . Mesleki Egitim
yonelik egitimler | Universiteler Merkezleri 01.10.2013 olusturulur.
verilmesi TSE. TPE ’ Marka ve patent tanitimlar1 yapilir ve igverenler
’ patent konusunda bilin¢lendirilir.
Yenilik¢i ve inovatif {iriin tasarimlarinin ve
iretiminin igletmelere olan getirisi anlatilir.
Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi Yapilacak Islem ve Aqiklama

B.3. Isletmelerin arastirma

gelistirme ve inova

syona doniik faaliyetler

inin gelistirilmesi

B.3.1.

Isletmelerde agik
inovasyon
faaliyetlerine yer
verilmesi

Universiteler,
Meslek odalari

Teknokent

Ocak 2013
Surekli

Acik inovasyona yonelik 1ilgili isletmelerin
bilgilendirilmesi meslek odalar1 ve iiniversiteler
isbirligiyle gerceklestirilir.

Universite ve meslek odalar1 isbirligiyle
olusturulmus uzman bir ekibin destegiyle
isgiiclinlin inovasyona yonelik fikirleri ortak bir
havuzda etkilesimli bir siirecle toplanir ve
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi saglanir.
Ilgili isletmelerde acik inovasyon faaliyetlerine
stireklilik kazandirilir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi B A
Meslek odalar1 ilgili konuda kursiyerleri ve
egitimcileri belirler.
Isgiiciine yonelik . . . . Diisiinme becerisi gelistirme programi hazirlanir.
g . Universitelerin Eyliil 2013 A . e .
B.3.2. | diistinme becerisi | Meslek Odalari o . . . Isgliciintin ~ diisiinme  becerilerini ~ kendi
N . Egitim Fakdilteleri Haziran 2015 . -
egitimi verilmesi mesleklerine yansitmalari saglanir.
Diisiinme becerileri uygulamalar1 etkilesimli bir
siirecte degerlendirilir.
Kalkinma Bakanligi, isverenlerin; alanlarindaki
ve teknolojideki son  gelismeleri  takip
etmelerinin yaninda, farkli iiretim bdlgelerini,
Isverenlere yurt Odalar, sekillerini ve c¢alisma aligkanliklarini yerinde
. Kalkinma . . . i .
B33 disindaki fuarlara Bakanlit. AB Isveren Dernekleri, Eylil 2013 gérmeleri amaciyla fon olusturur.
7| katilim destegi Bakanh%l’ Isverenler, Ekim 2015 Yillik bazda yapilacak belli se¢im kriterleri
verilmesi & Kalkinma Ajansi dahilinde (6rnegin mali kapasitesi, ¢alisan say1s1
gibi) belli alanlarda yurtdisi fuarlara katilim
destegi saglar.
Meslek Odalar1 inovasyonve egitimi konusunda
Inovasyon TUBITAK, Ekim 2012 saha aragtirmalari yaptirir.
B.3.4. | egitimleri Meslek Odalari Universite, Her vil Egitim alacak hedef kitleleri belirler.
verilmesi KOSGEB Y Universiteler egitim programlar1 hazirlatilir.

Sektorlere gore bireyler egitime alinir.
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KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS |-

C. YENIi YATIRIM ALANLARI VE iISLETMELERIN EMEK TALEBININ
KARSILANMASINAYONELIK EYLEM PLANLARI

Bolgede olusabilecek yeni yatirim alanlar1 ve ortaya ¢ikabilecek ve mevcut iggiicii
ihtiyac1 ile UC sorun alanmna yénelik calistiyda ¢oziim onerileri aranmaya ¢alisilmistir.
Calistayda bu sorun alanlart ile ilgili olarak katilimcilar toplam 9 ¢6ziim 6nerisi sunmuslardir.
Bu onerilere yoOnelik yapilmast gerekenler icin ¢alistay katilimcilart eylem planlari

olusturmuslardir. Belirlenen alt sorunlar asagida sunulmustur. Bunlar asagida siralanmistir.
C.1. Isletmelerin diisiik kapasite kullanim oranlarinin iyilestirilmesi

C.2. Bolgedeki yatirimcilarin yatirim yapmay: planladiklari ingaat, hayvancilik ve

imalat sektorlerinin geligtirilmesi
C.3. Isverenlerin ticari dernekler ve sagladiklari avantajlarin farkindalig

Yukarida belirlenen alt sorunlara iligskin olusturulan eylem planlar1 asagidadir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak | Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi B A
C.1. isletmelerin diisiik kapasite kullanim oranlarinin iyilestirilmesi
Pazara yonelik GZFT analizi yapilir.
Sanayi Ticaret Odalari, Pazardaki distiinliikler basin yaymn yoluyla diinya
Pazar payinin - . . .
Bilim Sanayi Ekonomi Bakanligi, pazarlaria duyurulur.
artirtlmasina y . Temmuz 2012 . i1
C.1.1. v 1 ., . . | Bakanlig1 Dis Ticaret Yeni pazarlari olusturma yoluna gidilir.
yonelik tegviklerinin M < Temmuz 2014 . L .. oL
apilmast Mustesarlig1, Fiyat avantaji saglanmasi i¢in ham madde ve girdi
yap Uretici Birlikleri fiyatlarinda indirim yapilmasina yonelik
diizenlemeler gerceklestirilir.
.y . Sanayi ve Ticaret Sanayi ve Ticaret Kpguk 1§l.etmeler1n b1rle§rr'1'eye F%Vlk cdilmesi Jom,
Kiigiik isletmelerin birlesmenin yarar1 ve Onemini anlatan egitim
. . Odalar , Odalar, Ocak 2013
C.1.2. | birlesmeye tesvik . RO caligmalari yapilir.
. - Devlet Planlama Yerel Yonetimler, Siirekli . . . .
edilmesi . , Bu konuda isletme sahiplerine gerekli
Teskilati STK’lar o .
bilgilendirmeler yapilir.
isletmelere yonelik Basin Yaymn Bu blrn.l.ﬂerl olusEurmalarl. icin Bilim, Sva.naylv ve
. . Teknoloji Bakanligi gerekli uzman destegi saglar.
pazarlama ve dig Bilim, Sanayi ve Kuruluslari, . oo . . N .
. . . . . Isletmelere ilgili alanda ozel tesvik diizenlemeleri
ticaret Teknoloji Bakanligi, Yerel Yonetimler, . . S N ..
C.1.3. d . N . 1-5y1l yapilir. Bu tesvik sistemi igin gorevlendirilecek
epartmanlarinin Ekonomi Bakanlig1 Universiteler, o . .
k o P personellere ilgili alanda egitimler verilir.
apasitesinin Ilgili Kamu Kurum ve
artirilmasi Kuruluglar
Teknoloji ve gelisim destekli {iretime ayrilan
kaynaklarin artirilmasi saglanir.
Sanayi ve Teknoloji Universiteler ve meslek odalar1 personel egitimi ve
Geleneksel tiretim Bakanligi, nitelikli personel ihtiyacinin giderilmesi i¢in igbirligi
yontemlerinden KOSGEB, yaparlar. Calisan personele yeni yontem ve metotlar
C.1.4 bilgi ve teknolojiye ileili isletmeler MEVKA, Ocak 2013 hakkinda egitimler verilir.
"7 | dayali Gretime S AB projelert, Stirekli Yapilacak bu calismalar i¢in TUBITAK ve ilgili
gecilmesi TUBITAK, bakanlklarca finansman destegi saglanir.
Universiteler, Isveren ve isgiiciiniin yeni teknolojileri tanitict
Meslek Odalart etkinliklere katilimlar saglanir.

Modern teknolojilerin kullanimi ve makine, teghizat
alimlari i¢in tesvik diizenlemeleri yapilir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi B A —
C.2. Bolgedeki yatirinmcilarin yatirnm yapmayi planladiklari insaat, hayvancilik ve imalat sektorlerinin gelistirilmesi
Ilgili calisma Sanayi Odalari, Konya Valiligi piyasa ile ilgili tim kurum ve
alanlarin bolgesel | Konya Valiligi Meslek Odalart, Kasim 2012 kurulus temsilcilerinden olusan bir komisyon
olarak tesvik i1 Ozel idareleri, Kasim 2014 kurar. Bu komisyon ilgili sektorlerde tesviklerin
kapsamina Yerel Yonetimler, nasil  gelistirilebilecegi konusunda fizibilite
C.2.1. | alinmasma Birlikler raporlar1 hazirlar. 11 genelinde yerel yonetimler,
yonelik caligmalar birlikler ve siyasi otorite arasinda isbirligini
yapilmasi ve saglar ve gliindem olusturur.
mevcut tesviklerin
iyilestirilmesi
Ilgili meslek odalar1 ingaat, hayvancilik ve
imalat sektorlerinde bolgesel avantaj ve
Yatirim yapilacak . . ..
< . 1 dezavantajlar1 konusunda {niversitelere etiit
sektorlere yonelik .- Ocak 2013
C22. |, . . . Meslek Odalari Universiteler . 11 aragtirmalart  yaptirir. Bu  arastirmalari
bilgilendirmeler Stirekli . .
raporlastirarak kendi {iiyelerine ve kamuoyuna
yapilmasi
sunar.
Ihtiya¢ duyulan Is-Kur, Meslek Odalar1 ve Milli Egitim
sektorlere yonelik Midirligt isbirligiyle 1ilin ihtiyact olarak
c2. |asimasve | MEB fy-Kur Bl 2013 | B erinde. gt bolamlertn. agmas
o Meslek Odalari Eylil 2014

mevcut egitim
kapasitesinin
arttirilmasi

saglanir.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Yapilacak Baslama-Bitis .
No Adi Kurulus Kuruluslar Tarihi B A A
C.3. Isverenlerin ticari derneklere iiyeliklerinin saglanmasi
Meslek Odalar1 ve valilik dernek {iyelerinin
aidatlariin distriillmesi konusunda karar alir.
Dernek iivelik Dernek  aidatlarinin ~ 6denmesinde  bazi
Cal |aida ﬂani-‘lfn Meslek Odalart Valilik, Ocak 2013 esneklikler getirilebilir.
"' .o . Odalar ve Dernekler | Siirekli Mali denetim mekanizmalar1 daha seffaf bir hale
diisiiriilmesi iy . -
getirilerek derneklere gliven saglanmalidir.
Uyelik  aidatlarinin  isverenlere  y&nelik
etkinliklerde kullanilmasina olanak saglanir.
Derneklerin Dernekler ve kamu kurumlarn isbirliginde
- . Kamu Kurum ve .
yaptig1 faaliyetle Kuruluslari toplantilar; calistaylar, konferanslar, geziler, vb.
C3.2 geg 11'}'11 léi?rlilrll(i)yunu Dernekler, _STK’lar, Eyldl 2012 %?;;serlnilea{)g}lzeesléllegginda isverenlere ve iscilere
e © uycierint, Sendikalar Ozel Sektor, Aralik 2013 T g 3 3¢
bilgilendirici Tt yonelik programlar hazirlanir.
> Kitle Iletisim . . .
etkinlikler Dernek  iiyelerinin  fuarlara ve  mesleki
Araclari -
yapmast toplantilara katilimi saglanir.
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KONYA ILINDE iS ORTAMI VE iSGUCU PIYASAS |-

D. iSGUCU YETERLILIGININ ARTIRILMASINA YONELiK EYLEM
PLANLARI

Proje kapsaminda yapilan arastirmada isverenlerin isgiiciiniin yeterlikleri ile ilgili
baz1 beklentileri oldugu ortaya cikmustir. isverenlerin istihdam ettigi isgiiciiniin yeterligi ile
ilgili li¢ sorun alanina ¢O6zliimler aranmistir. Calistayda bu sorun alanlari ile ilgili olarak
katilimcilar toplam 8 ¢6ziim Onerisi sunmuslardir. Bu 6nerilere yonelik yapilmasi gerekenler
icin calistay katilimcilart eylem planlari olusturmuslardir. Belirlenen alt sorunlar asagida

sunulmustur. Bunlar agagida siralanmastir.
D.1. ildeki isgiiciiniin meslek etigi bilinci artirilmasi

D.2. “Tarim, ormancilik ve balik¢ilik”, “Madencilik ve tas ocake¢iligt Mesleki”,
“Idari ve destek hizmet faaliyetleri”, “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri”, “Imalat” ve

“Elektrik, gaz, su ve kanalizasyon” sektorlerinde ¢alisan isgiiciiniin yeterlilikleri gelistirilmesi
D.3. Is giivenligi bilincinin artirilmasi

Yukarida belirlenen alt sorunlara iligkin olusturulan eylem planlari asagidadir.
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KONYA ILI GENEL iISVEREN ARASTIRMASI

Isbirligi Baslama-
Eylem Eylem SR Yaspllacgak ;itis Yapilacak islem ve Aciklama
No Adi Kurulus or
Kuruluslar Tarihi

D.1. fldeki isgiiciiniin meslek etigi bilinci artirilmasi

D.1.1. | Sektorlere gore Tlgili Meslek Universiteler, | Kasim Meslek Odalar1 etik komisyonlarini-kurullarini
mesleki etik Odalar1 Baro, 2012 olustururlar. Ilgili meslegin ulusal ve uluslar
standartlar1 ve Calisma Kasim arast standartlar1 rehber olarak dikkate alinir.
kurallarinin Bakanlig1 2013 Odalar iiyelerinin ve paydaslarinin katilimiyla
olusturulmasi Birimleri kendi  mesleki standartlarint  olustururlar.

Olusturulan standartlar uzman goriislerine, yasa
ve yonetmeliklere dayali olarak irdelenir.
Meslegin etik ilkeleri dogrultusunda olusturulan
standartlar tiim iiye ve paydaslara bilgilendirir.

D.1.2. | Isletmelerde Tlgili Meslek Mgili Mayis Ilgili meslek odalari isletmelerden meslek etigi
mesleki etik Odalan Isletmeler, 2013 temsilcisi belirlemelerini ister. Belirlenen meslek
gorliniirligiin Calisma Haziran etigi temsilcileri etik ve meslek etigi egitimleri
arttirtlmasi Bakanlig1 2014 verilir. Bu meslek etigi temsilcileri igletmelerin

Birimleri de Ozellikle diriistliik, tarafsizlik, gizlilik,
mevcut kurallara uygun davranma gibi meslek
etigi ilkeleriyle ilgili posterler, afisler, web
sayfasi diizenlemeleri yaparlar.

D.1.3. | Mesleki etik ile Meslek Odalari Mgili Ekim Meslek Odalar ilgili uzmanlarca meslek etigi
ilgili ¢alisanla isletmeler, 2013 egitim programi tasarlar. Uyelerinden egitim
hizmet i¢i egitim Calisma Ekim alacak calisanlarini belirlemelerini ister. Gruplar
verilmesi Bakanligi 2014 halinde belirlenen calisanlara iiniversiteler ve

Birimleri, diger ilgili kurumlardan egitici destegi alinarak

Universiteler egitimler verilir.
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D.2. “Tarim, ormancilik ve balik¢ihk”, “Madencilik ve tas ocak¢ihigi Mesleki”, “fdari ve destek hizmet faaliyetleri”, “[nsan
saghg1 ve sosyal hizmet faaliyetleri”, “Imalat” ve “Elektrik, gaz, su ve kanalizasyon” sektorlerinde c¢alisan isgiiciiniin
yeterlilikleri gelistirilmesi

yeterlilik bazli
gelistirilmesi

D.2.1. | Bu alandaki Meslek Odalari Universite, Ocak Meslek Odalari, Aksam Sanat Okullart ve
calisanlarin meslek Milli Egitim 2013 Universitelerle isbirligi yaparak sorumlu oldugu
egitim Midiirligi Ocak meslek alanlar1 ile ilgili egitim programlari
programlarina 2015 tasarlar. Isveren ve isgiiciniin bu egitim
katilimlarinin programlarini katilimini Ozendirir. Bu
saglanmasi programlara katilanlar 6diillendirilir.

D.2.2. | Busektorlerde Meslek Odalar1 | Universite, Ocak Meslek odalari liniversiteler ve TSE birimleriyle
calisanlarin mesleki TSE 2013 Mesleki Yeterlilik Kurumuyla is birligi yapar.
yeterlilik Birimleri, Ocak [lgili mesleklere ait mesleki yeterlilik alanlarim
diizeylerinin Mesleki 2015 belirlenir.  Mesleki  yeterlilik  alanlarinin
belirlenmesi ve Yeterlilik belirlenmesine  yonelik performans Ol¢iim
isglicii becerisinin Kurumu araclar1 tasarlanir. Meslek odalar1 performans

araclarini  uygulayacak ve 0Ol¢iim
degerlendirecek uzman ekipler
Uzman  ekipler isletmelerdeki
¢alisanlariin performanslarini Olgerek,
calisanlariin  yeterliliklerini  gelistirebilecek
kariyer planlar1 hazirlar ve egitimler uygular.

Olglim
sonug¢larini
olusturur.
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Eylem Eylem Sorumlu Isbirligi Baslama- Yapilacak Islem ve Agiklama
No Adi Kurulus Yapilacak Bitis
Kuruluslar Tarihi
D.3. Is giivenligi bilincinin artirllmasi
Is giivenligi Ticaret Odast, MEB ve Eyliil Ticaret odasi, Sanayi odasi igbirligi halinda bir
D.3.1. | kapsaminda iyi Sanayi Odas1 Universite 2013 komisyon olusturur. Bu komisyon isletmelerin is
uygulama yapan Eyliil giivenligi konusundaki diizeylerini  ve
isletmelerin 2016 standartlar1 belirler. Universiteler ve Meslek
sertifika ile Odalar1 isbirligi yaparak bu konuda gorev
odiillendirilmesi yapacak denet¢i bir ekip olusturur. Denetimlerde
basarili olan isletmeler bayraklama yOntemi
belgelendirir ve ddiillendirilir.
Is giivenligi ile ilgili | Meslek Odalar1 MEB, Eyliil Meslek odalar1 ve egitim kurumlar1 isbirliginde
D.3.2. | egitimlerin Is Kur, 2013 is glivenligi konusunda sorunlu sektorlerden
alinabilmesi i¢in Universiteler Eyliil baglayarak tiim isveren ve isgiiclinlin bu
isverenlerin 2016 egitimleri almalar1 saglanir.
bilgilendirilmesi
Is giivenligi ile ilgili | Calisma ve Milli Egitim Kasim | Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca
D.3.3. | kamu spotlari Sosyal Giivenlik | Bakanligi, 2012 hazirlanan film, afis ve dikkat ¢ekici spotlarin
hazirlanmasi Bakanligi, Universiteler, Kasim | tim kamuoyu ile paylasimi saglanir. Yerel
Yerel Sivil Toplum 2014 yonetimler ve meslek odalar1 isbirligiyle kamu
Y Onetimler, Orgiitleri, spotlar1 hazirlar ve kitle iletisim araglarinda yer
Meslek Odalart Kitle Iletisim bulmasini saglarlar.
Araclari
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Ekler

Ek-1: NACE 2 Rev.2 iktisadi Faaliyet Kollar

01 Bitkisel ve hayvansal iiretim ile aveilik ve ilgili hizmet faaliyetleri

02 Ormancilik ile endiistriyel ve yakacak odun iiretimi

03 Balikeilik ve su liriinleri yetistiriciligi

05 Komiir ve linyit ¢ikartilmasi

06 Ham petrol ve dogal gaz ¢ikarimi

07 Metal cevherleri madenciligi

08 Diger madencilik ve tag ocakg¢iligi

09 Madenciligi destekleyici hizmet faaliyetleri

10 Gida iirlinlerinin imalati

11 Iceceklerin imalati

12 Tiitlin {irlinleri imalati

13 Tekstil {iriinlerinin imalati

14 Giyim egyalarinin imalati

15 Deri ve ilgili iiriinlerin imalati

16 Agag, agac iiriinleri ve mantar {irlinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri
malzemelerden oriilerek yapilan esyalarin imalati

17 Kagit ve kagit iiriinlerinin imalati

18 Kayitlhi medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi

19 Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati

20 Kimyasallarin ve kimyasal tirlinlerin imalati

21 Temel eczacilik iiriinlerinin ve eczacilifa iliskin malzemelerin imalati

22 Kauguk ve plastik iirlinlerin imalati

23 Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati

24 Ana metal sanayii

25 Fabrikasyon metal {iriinleri imalati (makine ve techizat harig)

26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik {iriinlerin imalati

27 Elektrikli techizat imalati

28 Bagska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati

29 Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati

30 Diger ulagim araglarinin imalati

31 Mobilya imalati

32 Diger imalatlar

33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi

35 Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi

36 Suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi

37 Kanalizasyon

38 Atigin toplanmasi, 1slahi ve bertarafi faaliyetleri; maddelerin geri kazanim

39 Iyilestirme faaliyetleri ve diger atik yonetimi hizmetleri

41 Bina insaati

42 Bina dis1 yapilarin ingaati

43 Ozel ingaat faaliyetleri

45 Motorlu kara tasitlariin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi

46 Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig)

47 Perakende ticaret (Motorlu kara tagitlar1 ve motosikletler harig)

49 Kara tagimaciligi ve boru hatt1 tagimaciligi

50 Suyolu tagimaciligi
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51 Hava yolu tagimaciligi

52 Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler

53 Posta ve kurye faaliyetleri

55 Konaklama

56 Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri

58 Yayimcilik faaliyetleri

59 Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimciligi, ses kaydi ve miizik yayimlama
faaliyetleri

60 Programcilik ve yayincilik faaliyetleri

61 Telekomiinikasyon

62 Bilgisayar programlama, danigsmanlik ve ilgili faaliyetler

63 Bilgi hizmet faaliyetleri

64 Finansal hizmet faaliyetleri (Sigorta ve emeklilik fonlar1 harig)

65 Sigorta, reasiirans ve emeklilik fonlar1 (Zorunlu sosyal giivenlik haric)

66 Finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri i¢in yardimci faaliyetler

68 Gayrimenkul faaliyetleri

69 Hukuk ve muhasebe faaliyetleri

70 Idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetleri

71 Mimarlik ve mithendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri

72 Bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

73 Reklameilik ve piyasa arastirmasi

74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

75 Veterinerlik hizmetleri

77 Kiralama ve leasing faaliyetleri

78 Istihdam faaliyetleri

79 Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler

80 Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri

81 Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri

82 Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri

84 Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik

85 Egitim

86 Insan saglig1 hizmetleri

87 Yatili bakim faaliyetleri

88 Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler

90 Yaratici sanatlar, gosteri sanatlar1 ve eglence faaliyetleri

91 Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger kiiltiirel faaliyetler

92 Kumar ve miisterek bahis faaliyetleri

93 Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri

94 Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri

95 Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi

96 Diger hizmet faaliyetleri

97 Ev ici ¢alisan personelin igverenleri olarak hanehalklarinin faaliyetleri

98 Hanehalklari tarafindan kendi kullanimlarina y6nelik olarak {iretilen ayrim yapilmamis mal
ve hizmetler

99 Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri
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Ek-2: ISCO 88 Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi

011

SILAHLI KUVETLER

111

KANUN YAPICILAR

112

UST DUZEY DEVLET MEMURLARI

113

KOY IHTIYAR HEYETI VE MUHTARLAR

114

OZEL AMACLI ORGANIZASYONLARIN UST DUZEY YONETICILERI

121

UST DUZEY SIRKET YONETICILERI

122

URETIM VE ISLETME BOLUMU MUDURLERI

123

DIGER BOLUM MUDURLERI

131

KUCUK ISLETME SAHIPLERI VE MUDURLERI

211

FIZIKCILER, KIMYACILAR VE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

212

MATEMATIKCILER, ISTATISTIKCILER VE ILGILI PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

213

BILGISAYARLA ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

214

MIMARLAR, MUHENDISLER VE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

221

YASAM BILIMLERI iLE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

222

SAGLIK ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI (HEMSIRELIK HARIC)

223

HEMSIRELIK VE EBELIK ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

231

YUKSEKOKUL, UNIVERSITE VE DAHA iLERI DUZEYDE EGITIM ILE ILGILI
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

232

ORTAOGRETIM ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

233

ILKOGRETIM VE ILKOGRETIM ONCESI EGITIiM ILE iLGIiLI PROFESYONEL
MESLEK MENSUPLARI

234

OZEL EGITIM ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

235

EGITIM BILIMLERI iLE ILGiLI DIGER PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

241

IS ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

242

HUKUK ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

243

ARSIVCILER, KUTUPHANECILER VE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

244

SOSYAL BILIMLER VE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

245

YAZARLAR, SANAT ESERI YAPIMCILARI VE GOSTERI SANATCILARI

246

DIN ILE ILGILI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

311

FiZiK VE MUHENDISLIK BiLIMLERI TEKNIKERLERI

312

BILGISAYAR ILE iLGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

313

OPTIK VE ELEKTRONIK DONANIM OPERATORLERI

314

GEMI VE HAVA TASITI KONTROLORLERI VE TEKNIKERLERT

315

EMNIYET VE KALITE KONTROLORLERI

321

YASAM BILIMLERI TEKNIKERLERI VE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

322

SAGLIK iLE iLGILi YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI
(HEMSIRELIK HARIC)

323

HEMSIRELIK VE EBELIK ILE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

324

GELENEKSEL ILACLARLA VE INANCSAL TELKINLERLE TEDAVI EDENLER

331

ILKOGRETIM ILE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

332

ILKOGRETIM ONCESI EGITIM ILE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

333

OZEL EGITIM ILE iLGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

334

EGITIM BiLIMLERI iLE ILGILI DIGER YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK
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MENSUPLARI

341 | MALI ISLER VE SATIS ISLERI ILE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

342 | IS HIZMETLERI ARACILARI VE TICARI ARACILAR

343 | IDARI ALANLARDAKI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

344 | GUMRUK, VERGI VE ILGILI ALANLARDAKI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

345 | POLIS MUFETTISLERI VE DEDEKTIFLER

346 | SOSYAL ISLER ILE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

347 | GUZEL SANATLAR, EGLENCE VE SPOR ILE ILGILi YARDIMCI PROFESYONEL
MESLEK MENSUPLARI

348 | DIN ILE ILGILI YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

411 | SEKRETERLER VE KLAVYE KULLANAN ELEMANLAR

412 | SAYISAL ISLEMLER YAPAN BURO ELEMANLARI

413 | MALZEME KAYITLARI VE TASIMACILIK iLE ILGILI BURO ELEMANLARI

414 | KUTUPHANE VE POSTA ILE ILGILI BURO ELEMANLARI

419 | DIGER BURO ELEMANLARI

421 | KASIYERLER, VEZNEDARLAR VE BENZER ELEMANLAR

422 | MUSTERI DANISMA ELEMANLARI

511 | SEYAHATLERDE HIZMET VEREN ELEMANLAR VE ILGILI CALISANLAR

512 | EV BAKICILARI VE OTEL, LOKANTA VB. YERLERDE HIZMET VEREN
ELEMANLAR

513 | KISISEL BAKIM VE ILGILI HIZMETLERI VEREN ELEMANLAR

514 | DIGER KISISEL HIZMETLERDE CALISANLAR

515 | ASTROLOGLAR, FALCILAR VB. CALISANLAR

516 | KORUMA HIZMETLERINDE CALISANLAR

521 | MANKENLER VE MODELLER

522 | SATIS ELEMANLARI VE TANITIM ELEMANLARI

523 | BUFE, BARAKA VB. YERLERDEKI SATICILAR VE PAZARCILAR

611 | PAZARA YONELIK BAHCIVANLAR VE BITKISEL URUN YETISTIRICILERI

612 | PAZARA YONELIK HAYVAN YETISTIRICILERI VE ILGILI CALISANLAR

613 | PAZARA YONELIK BiTKi VE HAYVAN YETISTIRICILERI

614 | ORMANCILIK ILE ILGILI CALISANLAR

615 | SUURUNLERI CALISANLARI, AVCILAR VE TUZAKCILAR

621 | KENDI GECIMINE YONELIK TARIM, HAYVANCILIK, AVCILIK, ORMANCILIK VE
SU URUNLERI CALISANLARI

711 | MADENCILER, ATESLEYICILER, TAS KESICILER VE OYMACILAR

712 | KABA INSAAT ILE ILGILI ISLERDE CALISAN SANATKARLAR

713 | INSAATI TAMAMLAYICI ISLER ILE ILGILI SANATKARLAR

714 | BADANA, BOYA VE BINA TEMIZLEME ISLERI iLE iLGiLi SANATKARLAR

721 | METAL KALIP HAZIRLAYICILAR, KAYNAKCILAR, METAL INSAAT MALZEMESI
HAZIRLAYICILARI VE METAL LEVHA iSLERINDE CALISANLAR

722 | DEMIRCILER, ALET YAPIMCILARI VE ILGILI MESLEKLERDE CALISANLAR

723 | MAKINE BAKIM VE ONARIM iISLERINDE CALISANLAR

724 | ELEKTRIKLI VE ELEKTRONIK DONANIM ILE ILGILI BAKIM VE ONARIM
ISLERINDE CALISANLAR

731 | METAL VB. MALZEMELERLE HASSAS ISLER YAPANLAR

732 | CANAK VE COMLEKCILER, CAM ESYA YAPIMCILARI VE ILGILI ISLERDE
CALISANLAR
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733

AGAC, TEKSTIL, DERI VB. MALZEMELERI KULLANAN ELiSI USTALARI

734

BASIM VE ILGILI MESLEKLERDE CALISANLAR

741

GIDA ISLEME ILE ILGILI MESLEKLERDE CALISANLAR

742

AGAC, MOBILYA VE ILGILI ISLERDE CALISANLAR

743

TEKSTIL VE GIYIM ESYASI ILE ILGILI MESLEKLERDE CALISANLAR

744

HAM DERI, DERI VE AYAKKABI YAPIMI iLE ILGILI ISLERDE CALISANLAR

811

MADENCILIK VE MADEN ISLEME TESISI OPERATORLERI

812

METAL ISLEME TESISI OPERATORLERI

813

CAM, SERAMIK VB. ILE ILGILI TESIS OPERATORLERI

814

AGAC ISLEME VE KAGIT IMALAT TESiSi OPERATORLERI

815

KIMYASAL MADDE ISLEME TESISi OPERATORLERI

816

ENERJI URETIM TESISI VE ILGILI TESIS OPERATORLERI

817

OTOMATIK MONTAJ HATTI VE ENDUSTRIYEL ROBOT OPERATORLERI

821

METAL VE MINERAL URUNLERI MAKINE OPERATORLERI

822

KIMYASAL URUNLER iLE ILGILI MAKINE OPERATORLERI

823

KAUCUK VE PLASTIK URUNLERI MAKINE OPERATORLERI

824

AGAC URUNLERI MAKINE OPERATORLERI

825

BASKI, CILTLEME VE KAGIT URUNLERI iLE ILGILI MAKINE OPERATORLERI

826

TEKSTIL, KURK VE DERI URUNLERI ILE ILGILI MAKINE OPERATORLERI

827

GIDA VE ILGILI URUNLERIN MAKINE OPERATORLERI

828

MONTAJCILAR

829

DIGER MAKINE OPERATORLERI VE MONTAJCILARI

831

LOKOMOTIF SURUCULERI VE ILGILI CALISANLAR

832

MOTORLU TASIT SURUCULERI

833

TARIMSAL AMACLI HAREKETLI MAKINELER iLE DIGER HAREKETLI
MAKINELERIN OPERATORLERI

834

GEMI GUVERTE TAYFALARI VE ILGILI CALISANLAR

911

SOKAK SATICILARI VE ILGILI ISLERDE CALISANLAR

912

AYAKKABI BOYAMA VE DIGER SOKAK HIZMETLERI iLE ILGILI NITELIK
GEREKTIRMEYEN ISLERDE CALISANLAR

913

EVLERDE VE ISYERLERINDE CALISAN TEMIZLIKCILER VB. ELEMANLAR

914

BINA TEMIZLIK VE BAKIM SORUMLULARI ILE TASIT, PENCERE VB.
TEMIZLEYIiCiLERI

915

KURYE, HAMAL, KAPICI VE BENZERI ISLERDE CALISANLAR

916

COPCULER VE TEMIZLIK ISLERINDE CALISANLAR

921

TARIM, HAYVANCILIK, AVCILIK, ORMANCILIK VE SU URUNLERI
SEKTORLERINDEKI NITELIK GEREKTIRMEYEN ISLERDE CALISANLAR

931

MADENCILIK VE INSAAT SEKTORLERINDEKI NITELIK GEREKTIRMEYEN
ISLERDE CALISANLAR

932

IMALAT SEKTORUNDEKI NITELIK GEREKTIRMEYEN ISLERDE CALISANLAR

933

TASIMA VE YUKLEME-BOSALTMA ISLERINDEKI NITELIK GEREKTIRMEYEN
ISLERDE CALISANLAR
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Ek-3: Resimler

Proje Ekip Liderleri Necmettin Erbakan Universitesi AKEF
Prof. Dr. Ali Murat SUNBUL ve Do¢. Dr. Dekani Sayin Prof. Dr. Ali Murat SUNBUL’
Ercan YILMAZ, Konya Valisi Aydin Nezih itn Konusmalart
DOGAN ile

MEVKA Baskani Dr. Ahmet AKMAN’ in - Konya Ticaret Odasi Baskan Yardimcis
Konusmalart Ismail HAYDAROGLU’nun Konusmalar:
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Necmettin Erbakan Universitesi Rektorii  Konya Valisi Sayin Aydin Nezih DOGAN’ in
Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Mehmet Emin Konusmalar
AYDIN’tn Konusmalart

Konya Valisi Sayin Aydin Nezih DOGAN’ in Konusmalart
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CALISTAY SALONUNDAN GORUNTULER
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