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A. ONSOz

Bolgelerarasi kalkinmighk farklarinin azaltilmasi, ulusal diizeyde belirlenen politikalarin
yerelin beklentileri de g6z 6nline alinarak yerel dizeye aktarilmasi, her boélgenin kendi
ozelliklerine uygun kararlarin alinabilmesi amaciyla kurulan kalkinma ajanslari yerelde
kalkinmaya yon veren kuruluslardir.

Bu gibi kuruluslarin, kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler, insanlarin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikan degisim ve slrekli olarak artan rekabet
ortami karsisinda daha hazirlikli olmalari ve planli bir sekilde faaliyetlerini ylritmeleri gerekir.

Bu yaklasimla hareket eden “Mevlana Kalkinma Ajansi Sevgi, baris ve hosgori ile sosyal,
kiltlrel ve ekonomik degerlerin butinlestigi bolgede kalkinmaya yon veren, 6nci ve dinamik
bir kurum olmak” vizyonu ile hazirladigi stratejik planla ortaya koydugu amag ve hedeflere
giden kurumsal yol haritasini olusturmustur.

Konya ve Karaman illerinden sorumlu olan Mevlana Kalkinma Ajansi kurumsallasma
kapasitesini daha da gliclendirerek 5449 Sayili Kanun ile kendisine verilen gorevleri etkin, etkili
ve slratli bir sekilde yerine getirmesi hususunda rehber olarak hazirlanan 2018-2022 Stratejik
Planinin yerel ve bélgesel kalkinmaya énemli katkilar saglayacagi sliphe gotlirmez bir gergektir.
Basta ajans calisanlari olmak Uzere planlama siirecine katki saglayan herkese tesekkiir eder
hayirlara vesile olmasini dileriz.

Fahri MERAL
Karaman Valisi
Mevlana Kalkinma Ajansi
Yonetim Kurulu Baskani



B. SUNUS

Stratejik planlama, kurumun amaclarina ulasmasi icin kurumun felsefesi ve misyonunun
belirlenmesi, amaglarin saptanmasi ve stratejinin segilmesine iliskin kararlarin verilmesidir.
isletmelerin pazar payini yiikseltebilmek ve rekabet giiclerini artirabilmek icin bir ydntem
olarak benimsenmesinin yani sira sadece isletmelerin degil gerek sivil toplum orgitlerinin
gerekse kamu kurum ve kuruluslarinin da glindemine oturmustur. Strateji Kavraminin ozel
sektorden kamu ve sivil topluma kadar genis bir alana yayillmasindaki temel neden ise;
kalkinmadir.

Gerek ulusal gerek bolgesel gerekse yerel 6lcekte daha yasanabilir bir gelecek kurgusunu
tasarlayabilmek ve refah diizeyimizi artirabilmek, bir yandan zaman kavraminin daha hizli
isledigi, diger yandan belirsizliklerin artigi kiiresel dlinyada iktisadi, sosyal ve ¢evresel agidan
stratejik kalkinma hamlelerini gergeklestirebilmeyi sart kosuyor. Bu kalkinma hamlelerini
hayata gecirebilmek ise kendini yenileyebilen, dinamik ve glicli kurumsal yapilanmalarin
gerekliligini ortaya koyuyor. Clinki kalkinmanin temeli aslinda, stratejik kararlar alabilen
kurumlarin basarisina dayanmaktadir.

Kalkinmaya dénuk eylemleri bizzat gerceklestirecek olan, sahip oldugu nitelikli personel
yapisi, etkin bir calisma program ve biitgesi ve diger faktoérler bakimindan; kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarindan farkl bir yapiya sahip olan ajanslar kalkinmaya yon veren
kurumlar niteligindedir. Dolayisiyla kalkinmaya yon veren ajanslarin her tirli degisime ve
gelismeye o6nceden hazirlikli olmalari, planli olarak ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
sirdurmeleri oldukca 6nemlidir. Bu minvalde Mevlana Kalkinma Ajansi “Ekonomik, sosyal ve
kiltlrel kalkinmayi hizlandirarak boélge ici kalkinmishk farklarini azaltmak ve rekabet giictini
artirarak tlke ekonomisine katki saglamak; kamu, Universite, STK ve 6zel sektor arasindaki
isbirligini gliclendirip bolgede tim paydaslar arasinda ortak hareket etme kiltirini
gelistirmek, katihmci, seffaf ve stratejik yaklasimla tiim gérev ve yetkilerini plan ve programlar
cercevesinde, etkililik ve verimlilik ilkelerini géz 6nline alarak yerine getirmektir” misyonu ile
Kurumsal Stratejik Plani'ni hazirlayarak Konya-Karaman bolgesinin kalkinmasi adina
onldmiuizdeki yillara ait kurumsal yol haritasini belirlemistir.

Mevcut Kurumsal yapisini kapsamli bir sekilde ele alan Mevlana Kalkinma Ajansi
Kurumsal Stratejik Plani, sahip oldugu kurumsal degerleri analiz ederek ve tim kurumun
katihmiyla amag, hedef ve stratejilerini belirlemistir.

Kurumsal bir yapinin, kalkinmadaki éneminin bilinciyle hazirlanmis olan 2018-2022
donemi Mevlana Kalkinma Ajansi Kurumsal Stratejik Plani'nin hazirlanmasi siirecinde emegi
gecen herkese tesekkiir eder, kurumumuza hayirli olmasini dilerim.

SAVAS ULGER
Mevlana Kalkinma Ajansi
Genel Sekreteri V.



C. YONETICI OzETIi

Mevlana Kalkinma Ajansi kamu kurumlarinin stratejik planlama siirecini dizenleyen
5018 sayili Kanuna tabi olmamasina karsin kurumsallagsma surecini tamamlayarak bélgesel
kalkinmaya yonelik ¢galismalarini bir plan dahilinde ylritmek amaciyla 2018-2022 dénemi igin
MEVKA stratejik planini hazirlamistir.

Kaliteli yonetimin bir araci olan stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile
ulasmay arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve
bunlara ulagmayr mimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege
donik bir bakis acisi tasir. Kurulus bitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin dnceliklere dayandiriimasina ve hesap
verme sorumluluguna rehberlik eder.

Mevlana Kalkinma Ajansi kurumsallasma silrecini tamamlama yolunda bir adim daha
atarak bolgesel kalkinma galismalarinin etkinligini artirmak gayesiyle stratejik plan hazirlama
siirecini baslatmistir. Calisma siirecinin tasarlanmasi asamasinda "Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu" esas alinmistir. Calisma slresince katilimcihik temel ilke olarak
benimsenmistir. Planin amag, hedef ve stratejiler bolimi hassas bir ¢calismanin sonucunda
ortaya ¢ikmis ve Kurum icinde yapilan geri bildirim toplantilari ile sekillendirilmistir. Amag,
hedef ve stratejilerin, tim paydaslarin beklentilerine azami 6lglide cevap verecek nitelikte
olmasina dikkat edilmistir.

MEVKA Stratejik Plani temel olarak li¢ ana bolimden olusmaktadir.

ilk béliimde stratejik plan hazirlik siireci ele alinmistir. Stratejik planlama calismalarinin
basarisi buyilk 6l¢tide plan dncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Bu sebeple
hazirhk siireci ¢alismalar titizlikle yiritilmis olup bu bélimde plan hazirlama ekibinin
olusturulmasi, uygulanacak yontem, plan hazirlama silirecinin planlanmasi ve calisma
takviminin belirlenmesine iliskin konulara yer verilmistir.

Hazirlik slrecine iliskin planlamalarin yapilmasinin ardindan ikinci bélimde mevcut
durum analiz edilmistir. Bu kapsamda; Ajansin tarihsel gelisimi, yasal ylktimlultkleri, faaliyet
alanlari, sunulan Grin ve hizmetler, i¢c ve dis paydas analizleri ve kurum ici analizlere yer
verilmistir. Ayrica kurum ici analiz bélimiinde GZFT analizine yer verilmistir.

Uclincti béliimde 2013-2017 vyillarini kapsayan stratejik plan dodnemine iliskin
performans degerlendirmeleri yapilmistir. Bu degerlendirme ile ayni zamanda yeni donemde
gecerliligini koruyan ve korumayan hedefler de belirlenmis ve yeni donem stratejik plana
aktarilmstir.

Gelecege iliskin kararlarin alindigi doérdiincii bélimde misyon, vizyon, temel degerler,
amaclar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri ele alinmistir. Ajansimiz kuruldugu
tarihten itibaren edindigi kurum kultiirt ile belirlenen misyon ve sahiplendigi temel degerlerle



"Sevgi ve hosgori ile sosyal, kiltirel, ve ekonomik degerlerin bitlinlestigi bolgede kalkinmaya
yon veren, 6nci ve dinamik bir kurum olmak” vizyonuna ulasmayi arzu etmektedir.

MEVKA’'nin 2018-2022 doneminde vyiritecegi calismalara, sunacagl hizmetlere ve
kurumsallasma ¢abalarina yon veren vizyonuna ulasabilmesi i¢in bes amag belirlenmistir:

1. Yénetisim ve isbirligi Mekanizmalarini Gelistirerek, Bélge Aktérlerinin Ortak
Hedeflere Yonelmesini Saglamak

2. Bolgede Ozel Sektér Yatirimlari ile ilgili Siirecleri Takip Etmek ve Yatirim Ortami
ile ilgili Faaliyetleri Yuritmek

3. Program Uygulama ve Fon Kaynaklari Kullanim Etkinligini Artirmak
Proje ve Program Uygulama Etkinligini Artirmak

5. Ajansin Hizmet Kalitesini Artirmak

Bu amaclarin altinda hedef ve stratejiler belirlenmistir. Ayrica belirlenen bu amacg ve
hedeflerin hayata gegirilmesine dair birimler diizeyinde gorev ve sorumluklar ile buna iliskin
performans gostergeleri ortaya konulmustur.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma kurumsallasma siirecine katki saglamak adina kurumun
tim faaliyetlerine yon veren bir yol haritasi niteligindedir.
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D. iZLENEN YONTEM VE PLANLAMA SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idareleri; ulusal ve bolgesel
dizeyde hazirlanan plan ve programlar ile kurumlari ilgilendiren Meri mevzuat ¢cercevesinde
benimsedikleri temel ilkeler ve misyon isiginda vizyonlarini olusturmak, gelecek kurgularini
stratejik amaclar ve Olgulebilir hedefler ile gerceklestirmek, performanslarini 6nceden
belirlemis olduklari gostergeler dogrultusunda olgerek plan slrecinin izleme ve
degerlendirmesini  yapmak amaciyla katiimci  yontemlerle stratejik  planlarini
hazirlamaktadirlar.

Mevlana Kalkinma Ajansi, kamu kurumlarinin stratejik planlama stirecini diizenleyen
5018 sayili Kanuna tabi olmamasina karsin kurumsallasma sirecini tamamlayarak bolgesel
kalkinmaya y6nelik ¢alismalarini bir plan dahilinde ylriitmek amaciyla 2018-2022 dénemi igin
stratejik plan hazirlk strecini baslatmistir.

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan "Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu" 1s1ginda, sire¢ tasarimi yapilmistir. Stratejik planlama katilimcr bir planlama
yaklasimidir. Stratejik planlama silirecindeki ¢alismalar Arastirma, Etiit ve Planlama Birimi
Koordinasyonunda stratejik plan ekibi tarafindan vydiritilmis olup ¢alismalara tim
birimlerden birim baskani, uzman ve destek personeli diizeyinde katilim saglanmistir.

Sekil 1 Stratejik Plan Hazirlama Siireci

Misyon , Vizyon ve
Temel Degerlerin

: Belirlenmesi
Stratejik Planlama - -
Ekibinin Olusturulmas: : @
: Amag, Hedef ve
1 Stratejilerin Taslak Plan hakkinda
: belirlenmesi goruslerin alinmasi

Mevcut Durum Analizi I] > ﬁ

Sorumlu Birimlerin
' i | ve Performanslarin
2013-2017 Belirlenmesi
Plan Déneminin 2018-2022
MEVKA Stratejik Plani

Degerlendirilmesi

Arastirma, Etit ve Planlama Birimi tarafindan Stratejik Plan sirecinin planlamasi
yapilmis, bu cercevede bir calisma takvimi olusturularak faaliyetler tasarlanmistir. ilk olarak,
mevcut durum analizi kapsaminda; kurumumuzun mevcut yapisi, tarihsel gelisimi, yasal
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dizenlemeler, sunulan hizmet ve Urinler, organizasyon yapisi, insan kaynaklari ve kurum igi
analizlere iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Kurum igi paydaslarla gergeklestirilen GZFT galismalari ile kurumun giigli ve zayif yonleri
ile firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Kurum ici paydas analizi kapsaminda, kurum personeline
ait farkli gorusler degerlendirilerek planlama asamasinda dikkate alinmistir.

Mevcut durum analizini miteakiben kurum ¢alisanlari ile birlikte Ajans vizyon, misyon
ve temel degerleri belirlenmigtir. Ajansin amaclari, hedefleri, stratejileri ve performans
gostergeleri tim birimlerin katkilariyla stratejik plan ekibi tarafindan belirlenmistir.

Stratejik Plan Ekibi tarafindan hazirlanan taslak plan kurum personeli ve Genel
Sekreter’in gorisi alinarak Yonetim Kuruluna sunulmus ve nihai halini almistir.
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E. MEVCUT DURUM

1 AJANSIN TARIHSEL GELiSiMi

Ulkemizde uygulanan gecmis ddnem bélgesel gelisme politikalarina bakildiginda,
merkezden yerele (yukaridan asagiya) dogru bir yaklasim izlendigi gorilmektedir. Ancak
planlamaya merkezi bir bakis agisi ile yaklasildiginda etkili sonuglarin alinamadigi gorilmus
olup planlama ve strateji olusturma siirecinde yerelden merkeze(asagidan yukari) dogru olan
bir yaklasim ihtiyaci gbzlemlenmistir. Bugline kadar boélgesel kalkinmaya yonelik politikalarin
basarili olamamasinin ve bolgesel gelismislik farklarinin yeterince azaltilamamasinin en 6nemli
sebeplerinden biri de bodlgesel diizeyde karar alacak, bu kararlarin uygulanmasina katki
saglayacak ve koordine edecek kurumsal yapilarin kurulmamis olmasidir.

Nihayet bu kurumsal ihtiya¢ 08.02.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda
Kanun ile kalkinma ajanslarinin kurulmasiyla giderilmistir.

Kalkinma ajanslari ile ilgili, literatiirde pek ¢ok tanimin olmasina karsin Uzerinde
mutabakata varilmis bir tanim bulunmamaktadir. Bunun en biyuk nedeni ajanslarin kurumsal
yapilarinin ve faaliyetlerinin tlkeden Ulkeye degisiklik gbstermesidir. Yalniz, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, Bolgesel Gelisme Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda yapilan tanim "merkezi
hikiimetten bagimsiz bir idari yapida, sinirlari gizilmis bir bolgenin girisimcilik potansiyelini
gelistirip canlandirmak ve boylece ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla kurulmus ve
faaliyetlerini kamunun veya 6zel sektorin finanse ettigi kuruluslardir.”" seklindedir.

2006 yilinda izmir Kalkinma Ajansi ile Adana ve Mersin illerini kapsayan Cukurova
Kalkinma Ajanslar pilot ajans olarak kurulmustur. Bu siireci takiben, 2008 yilinda kurulan,
aralarinda Mevlana Kalkinma Ajansinin da bulundugu, 8 adet kalkinma ajansi ve 2009 yilinda
kurulan 16 adet kalkinma ajansi ile 26 adet Diizey 2 istatistiki Bélge Biriminde kalkinma
ajanslarinin kurulum siireci tamamlanmistir.

Mevlana Kalkinma Ajansi bolgesel kalkinmayi saglamak (izere, 25.01.2006 tarih ve 5449
sayil “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun”un 3’(inci
maddesine dayanilarak Devlet Planlama Teskilati Mistesarliginin koordinasyonunda Konya ve
Karaman illerini kapsayan TR52 Diizey 2 Bolgesi’'nde 22 Kasim 2008 tarih ve 27062 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2008/1306 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

Ajans genel sekreteri 26.05.2009 tarihinde, 29 uzman ve 6 destek personeli de
23.09.2009 tarihinde goreve baslamistir.

Ulusal 6lcekte kurulan yirmi alti tane kalkinma ajansindan biri olan Mevlana Kalkinma
Ajansinin amaci, 5449 sayili kurulus kanununun birinci maddesinde belirtildigi gibi; kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal
kalkinma plani ve programlarda 6ngorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak, bdlgesel

13



gelismeyi hizlandirmak, siirdirulebilirligini saglamak, bolgelerarasi ve bolge ici gelismislik

farklarini azaltmaktir.

2

AJANS YASAL YUKUMLULUKLERI VE MEVZUAT

Kalkinma ajanslarinin kurulumu ile birlikte Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda ajans

faaliyetlerini diizenleyen pek ¢ok yonetmelik ve Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu

yayimlanmistir.

Ajanslarinin kurulug kanunu olan 5449 sayili Kanunun 5. maddesinde ajanslarin temel

gorev ve yetkileri asagidaki sekilde siralanmistir:

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.

Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama sirecini izlemek,
degerlendirmek ve sonuglarini Kalkinma Bakanhgina bildirmek.

Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak.

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yiritiilen ve
bolge plan ve programlari agisindan 6nemli gorilen diger projeleri izlemek.

Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim
ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek.

4 Uincl maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi gergevesinde ajansa tahsis edilen kaynaklari,
bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet gliclini artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirmalari desteklemek.

Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire
icinde sonuclandirmak lzere tek elden takip ve koordine etmek.

YOnetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgitlenme ve isglici
egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiicik ve orta olcekli
isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

Turkiye’'nin katildigi ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin
bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki
saglamak.

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak
yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.
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Kalkinma Ajanslarina ait kurulus kanunu, ilgili yonetmelik, mevzuat ve kilavuzlarin adi ve
ilgili bilgiler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 1 Kurum lle ilgili Mevzuat

Mevzuatin Adi

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Kanun Hakkinda Kanun

Kalkinma Ajanslari Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Yonetmelik

Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi
Kilavuz Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu

Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim isi Satin alma ve ihale Usul ve
Usul ve Esaslar Esaslari

3 AJANSIN FAALIYET ALANLARI

Ajanslar, kalkinmayi yerelden baslatan, ilgili kesimlerle isbirligi ve iletisim aglari
olusturan, bdlgesinde kalkinmayi saglamak Uzere strateji ve politika gelistiren, bolgenin
degisen kosullarina hizla uyum saglayacak esneklikte olan kurumlar olarak hizmet
vermektedir. Ajanslar, katilimcilik, yerindelik ve isbirligi ilkeleri cercevesinde hareket ederek
kamu kesimi, ©6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmeyi,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglayarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi ve sirekli
kilmayir ve bdylece bdlgelerarasi ve bolge ici gelismislik farklarini en aza indirmeyi
hedeflemektedir.

Ajanslar, yerel diizeyde planlama, programlama, proje Gretme ve uygulama kapasitesini
artiran ve uygulayici kurulus ile yerel kesimleri destekleyen katalizér kurumlardir. Ajanslar,
ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve cevresel boyutlari ile kalkinmayi bir biitlin olarak ele almakta ve
ilgili kesimleri desteklemektedir. Ajanslar, kalkinma bilinci ve rekabet edebilirlik kapasitesi
olusturarak bir taraftan kiiresel dizeyde yasanan gelismeleri yerel diizeye aktarirken, diger
taraftan da yerel potansiyeli, varlklari, Ustlinlikleri ve ozglnlikleri kiresel pazarlara
tasiyacaktir. Bolgelerin rekabet edebilirlik kapasitesini artirmak amaciyla ajanslar, atil
durumdaki 6lcek ekonomilerinden faydalanarak daha uygun maliyetlerde ve bdlgenin nitelikli
is glict stokunu artirarak nis alanlarda tGretim yapabilecek bir bolgesel ekonomi olusturmayi
hedeflemektedir.

Ajanslar, bélgesinde girisimcilere ve KOB/i’lere destek saglayarak, bélgelerin ulusal ve
uluslararasi piyasalarla bitiinlesme sansini artiracak ve kalkinmanin strdirilebilirligine de
katkida bulunacaktir. Ajanslar, bolgesinde; yasam kalitesinin yikseltilmesi, sosyal ve gevresel
kosullarin iyilestirilmesi, kilttrel hayatin gesitlendirilerek gelistirilmesi amaciyla, sivil toplum
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orgutleri ile ilgili kisi ve kuruluslari desteklemekte ve bunlar arasinda isbirligi ve iletisim
imkanlarini gelistirmektedir.

Ajanslar bu hedeflere ulasabilmek amaciyla gerekli olan faaliyetleri gerceklestirebilmek
icin mer'i mevzuattan glic almaktadir.

Kalkinma Bakanligi, imar Kanunun 8. maddesinden aldigi yetki ile ajanslara bélge
planlarinin hazirlanmasi ile ilgili resmi yazisi Gizerine 2014-2023 Bolge Plani; Arastirma, Etit ve
Planlama Birimi tarafindan hazirlanmistir.

Ajansin diger énemli bir faaliyet alani ise bolge igi gelismislik farklarini azaltmayi ve
bolgenin rekabetci gliciint artirmayr amaclayan mali ve teknik destek saglamaktir. Mevlana
Kalkinma Ajansi, diger tim ajanslarda oldugu gibi, bolge planlarinda yer alan amaglar
dogrultusunda destek politikalarini belirlemekte ve bu dogrultuda teklif ¢agrilarina
cikmaktadir. Teklif cagrilari sonucunda basarili bulunan projelerin, amacina uygun sekilde
uygulanmasi adina, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Yatinim destek faaliyetleri ajanslarin diger bir faaliyet alanidir. Mevlana Kalkinma Ajansi,
Konya ve Karaman Yatirrm Destek Ofisleri eliyle bolgede sektor temsilcilerine yatirim
danismanlik hizmeti vermekte, yerli ve yabanci yatirimcilara bolgede yatirim imkanlari ile ilgili
bilgilendirmeler yapmaktadir.

4 URUN VE HiZMETLER

Ajansimizin  sundugu Urliin ve hizmetler birimler bazinda gruplara ayrilarak
degerlendirilmistir.

Tablo 2 Uretilen Uriin ve Hizmetler

ARASTIRMA ETUT VE PLANLAMA BiRiMi

Sektorel arastirma raporlari

Strateji gelistirme raporlari

Sempozyum, calistay, panel vb organizasyonlari

Kalkinma Kurulu organizasyonlar

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum isbirliklerinin gelistirilmesi ve koordinasyon
ARASTIRMA ETUT VE PLANLAMA BiRIMI

Bolgeye yonelik bilgi Gretmek ve stratejilerin gelistirilmesi

Ajans faaliyet raporlari

Ajans calisma programi ve biitce

Kalkinma Bakanhginin talimatiyla bolge planinin hazirlanmasi
PROGRAM YONETiMI BiRiMi

Teknik destekler

Mali destekler
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Dogrudan faaliyet destegi

Gudimlu proje destegi

Program bilgilendirme faaliyetleri

Proje hazirlama egitimleri

iZLEME VE DEGERLENDIRME BiRiMi

Desteklemeye hak kazanan projelerin izlenmesi

Tamamlanan projelerin sonuglarini ve etkilerinin degerlendirilmesi,

DESTEK HiZMETLERI BiRiMIi

Blitce ve calisma programlari

Kurumsal kimlik ¢alismalari

iletisim stratejisi

insan kaynaklari politikasi

is yiki analizleri

YATIRIM DESTEK OFISLERI

izin ve ruhsat islerinin takibi ve koordinasyonu

Yatirim rehberlerinin hazirlanmasi

Yatirim tesvik belgelerinin hazirlanmasi

Yerli ve yabanci yatirrmcilarin bilgilendirilmesi

Yatirim tesvik belgelerinin izlenmesi

Yatirim tesvik belgelerinin tamamlanmasi

Yatirim ortami iyilestirme faaliyetleri
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5 PAYDAS ANALIZ

Paydaslar, kurulugun Griin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli,

olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Bu

kapsamda ajanstan etkilenme durumlari g6z 6niine alinarak ajansin sundugu hizmetlerle iliskili

olan paydaslar belirlenmistir.

Tablo 3 Paydas Gruplari

PAYDASLAR/PAYDAS
GRUPLARI

NEDEN PAYDAS

DIS PAYDASLAR/PAYDAS GRUPLARI

KAMU KURUM VE
KURULUSLARI

Bolgesel gelisme politikalarinin hayata gegirilmesi stirecinde kamu kurum ve
kuruluglari  6nemli bir aktordir. Ayrica Ajans desteklerinden yararlanan
vararlanicilardir. Ajans ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslari arasindaki
yonetisim mekanizmalarini gli¢clendirme gorevine istinaden bu kurum ve
kuruluglarin galismalarini takip etmektedir.

YEREL YONETIMLER

Bolgesel gelisme politikalarinin  hayata gegirilmesi silirecinde yerel
yonetimler dnemli bir aktordir. Yerel yonetimler Ajans desteklerinden yararlanan
vararlanicilardir. Ajans ayni zamanda yerel yonetimler arasindaki yodnetisim
mekanizmalarini glglendirme goérevine istinaden yerel yonetimlerin galismalarini
takip etmektedir. Ayrica Belediyeler ve il Ozel idareleri Ajans biitcelerine katkida
bulunmaktadir.

UNIVERSITELER

Bolgesel gelisme politikalarinin hayata gegirilmesi stirecinde Universiteler
onemli bir aktordir. Ayrica Ajans desteklerinden yararlanan yararlanicilardir. Ar-ge
ve inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi icin 6nemlidirler.

Ajans desteklerinden yararlanmakta ve bolgesel rekabet edebilirlik

KOOPERATIFLER

OZEL SEKTOR . . o
agisindan bolgesel gelismeye katki saglamaktadirlar.
Bolgesel gelisme politikalarinin hayata gegcirilmesi stirecinde meslek odalari
MESLEK ODALARI onuemll bir aktordr. Ayrlfa Ajans desteklerinden yarall.rlanab‘ll'dlkler.l gibi |§b|r||g|n|.r1
saglanmasina katki saglamakta, kamuoyunun vyonlendiriimesinde de etkili
olabilmektedirler.
Ozel sektériin temsilcileri niteligindedirler ve sektérel problemlerin
BIRLIKLER VE ¢6zimlenmesi  konusunda ajansa yol gosterebilmektedirler. Ayrica ajans

desteklerinden yararlanarak bolgedeki ekonomik gelismeye yon verecek yatirimlari
yapmaktadirlar.

iC PAYDASLAR/PAYDAS GRUPLARI

YONETIM KURULU

Ajansimizin karar organidir. Ajansi yénetim kurulu baskani temsil eder.

KALKINMA KURULU

Ajansimizin  danisma organidir. Kurul, Bolge’deki kamu kurumlari,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve meslek 6rgitlerinden temsiler ile faaliyet
gostermektedir. Bolge planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda énemli katkilari
bulunmaktadir. Ancak 19 Agustos 2016 tarih ve 2016/9112 sayili Bakanlar Kurulu
karariyla Kalkinma Kurulu Uyelikleri sonlandiriimis olup Kalkinma Bakanlig
tarafindan yeniden olusturulmasi beklenmektedir.

AJANS PERSONELI

Ajansimizin icra organini ve altinda yer alan tiim birimleri, destek ve uzman
personel olarak kapsamaktadir. Ajans faaliyetlerinin ylrattcisudiirler.
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6 KURUM iCi ANALiz

Kurumsal Stratejik Planin hazirlanmasi slrecinde i¢ paydaslardan kurum ici calisanlarla
bir calistay diizenlenerek ajansin mevcut durumunu ortaya koymak adina GZFT analizi, 2013-
2017 Ajans Stratejik Planinin degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica ajansin vizyon, misyon ve
temel degerleri, gelecege iliskin kararlari iceren amag, hedef ve performans gostergeleri ile
stratejiler belirlenmistir.

6.1 Ajansa iliskin Bilgiler
6.1.1 Fiziksel Yapi

Ajans Seyh Sadrettin Mahallesi, Ferit Pasa Cd. No:18, 42040 Meram/KONYA adresinde
hizmet vermektedir. Ajans merkezinde (Konya) kullaniimak Uzere li¢ adet, Karaman Yatirim
Destek Ofisi’'nde kullaniimak Gzere bir adet toplamda dort adet arag hizmet alim s6zlesmesi

yoluyla kiralanmistir.
6.1.2 Teskilat Yapisi

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun’un
7’inci maddesine gore; MEVKA'nin teskilat yapisi Yonetim Kurulu, Kalkinma Kurulu, Genel

Sekreterlik, Yatirim Destek Ofisleri seklinde tesekkil etmistir.

Sekil 2 MEVKA Organizasyon Semasi

/ MEVLANA KALKINMA AJANSI ORGANIiZASYON SEMASI

-

e
-
- =
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Kalkinma Kurulu: Ajansin danisma organidir. Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak;
bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve yerel
yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve ajansi yonlendirmek lizere olusturulur.

Kalkinma Kurulu, illerin dengeli sekilde temsilini saglayacak yapida, yiz Uye ile 2016
Agustos tarihine kadar faaliyetlerini ylritmus ancak 19 Agustos 2016 tarih ve 2016/9112 sayili
Bakanlar Kurulu karariyla Kalkinma Kurulu Gyelikleri sonlandirilmis olup Kalkinma Bakanligi
tarafindan yeniden olusturulmasi beklenmektedir.

5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 9’uncu maddesinde Kalkinma Kurulu’nun gorev ve yetkileri belirtilmistir:

1. Tek ilden olusan bolgelerde yonetim kurulunda yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil
toplum kuruluslari temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla se¢mek.

2. Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporlarini gériismek, degerlendirmek ve yonetim
kuruluna onerilerde bulunmak.

3. Bolgenin sorunlarina ve ¢6ziim 6nerilerine, tanitimina, potansiyeline ve dnceliklerine
yonelik olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak.

4. Toplanti sonuglarini Kalkinma Bakanligi’'na raporlamak ve toplantiya iliskin bir sonug
bildirisi yayimlamak.

Yonetim Kurulu: Ajansin karar organidir. Yonetim Kurulu birden fazla ilden olusan
bolgelerde il valileri, blyliksehir belediye baskanlari veya biyilksehir olmayan illerde il merkez
belediye baskanlari, il genel meclisi baskanlari ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve
sanayi odasl baskanlarindan olusur. Ancak, birden fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde;
ticaret ve sanayi odalarinin ayri ayri kurulmus bulunmasi halinde, yénetim kurulunda yer
alacak temsilci Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

5449 sayili Kanun’unun 11’inci maddesinde Yonetim Kurulu'nun goérev ve yetkileri

asagidaki gibi belirtilmistir:

e  Yillik calisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanliginin onayina sunmak.

e Yilicinde ihtiyaclara gore blitceyi revize etmek.

e Yillik mali raporu ve kesinlesen blitce sonuglarini onaylamak.

e Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek.

e Altiaylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Kalkinma Bakanligi’'na géndermek.

e Ajans bitcesini onaylamak ve Kalkinma Bakanhgi’'na gondermek.

e Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine
iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak.

e Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.

e Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.

e Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda

Genel Sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.
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e Gerekli gordigl hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir kismini, sinirlarini agik¢a

belirlemek sartiyla Genel Sekretere devretmek.

Genel Sekreterlik: Genel Sekreterlik Ajansin icra organidir. Genel Sekreterligin ve Yatirim
Destek Ofislerinin en Ust amiri Genel Sekreter’dir. Genel Sekreter yonetim kuruluna karsi
sorumludur.

MEVKA Genel Sekreterligi, Arastirma Etiit ve Planlama (AEPB), Program Yonetimi (PYB),
izleme ve Degerlendirme (IDB) ve Destek Hizmetleri (DHB) birimlerinden ve Konya, Karaman
Yatirim Destek Ofislerinden (YDO) olusmaktadir.

Genel Sekreter, Genel Sekreterligin ve Yatirim Destek Ofislerinin en Gst amiridir. Genel
Sekreter Yonetim Kurulu’na karsi sorumludur.

5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 14’incii maddesinde Genel Sekreter’in gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirtilmistir:

e  Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.

e Yillik calisma programi ile bitceyi hazirlamak ve Yonetim Kurulu’na sunmak.

e Ajans gelirlerini toplamak, 4’linci maddeye gore belirlenecek usul ve esaslar ile biitce
ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak.

e Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir
mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek.

e Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje Gretme ve uygulama kapasitesini gelistirici
faaliyetlerde bulunmak.

e Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel ydnetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali destek saglamak lizere Yonetim Kuruluna 6neri gotiirmek.

e Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak.

e Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi
yapmak ve ortak projeler gelistirmek.

e Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

e Personelin performans olcitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek.

e Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini Yonetim Kurulu’na teklif etmek.

e Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak ve yurt disi temaslarda bulunmak.

e Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yuratmek.

e  Yonetim Kurulu’nun devrettigi yetkileri kullanmak.
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6.2 insan Kaynaklari Politikasi

insan kaynaklari politikasinin amaci, Ajansin gérevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in, alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan
niteliklere sahip personelin istihdamini ve bu personelin niteliklerinin gelistiriimesini ve
surdardlebilirligini saglamaktir.

insan kaynaklari politikasinin temel ilkeleri sunlardir:

e Isin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin secimini, ise alinmasini ve gérevlendirilmesini
gerceklestirmek ve personeli isin geregine gore egitmek ve yetistirmek,

e Personelin yaraticiigini, girisimciligini, basari ve ¢abasini maddi ve manevi olarak
desteklemek, buna iliskin sistemler gelistirmek, personelin Ajansin amaglari dogrultusunda
etkin ve verimli ¢alismasini saglayacak, Ajansin hizmet kalitesini yikseltecek ve yapilan isin
niteligine uygun rahat ve glivenli bir is ortami ve ¢alisma sartlari saglamak,

e  Personeli, etkinlik ve verimlilik ilkelerine bagl olarak, maliyet ve tasarruf bilinci icinde
¢ahistirmak, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek,

e Personelin Ajansa sadakat ve baghligini artirmak, ayni Ajansta ¢alisma bilincinin
olusturulmasi ve giglendirilmesi i¢in Ajans c¢alisanlari arasinda isbirligi ve dayanismayi
gelistirici ve motivasyonu saglayici tedbirler almak, Ajansta ¢alismayi 6zendirici hale getirmek,

e Personelin kisiligine saygili olmak, personele, mesleki ve kisisel yonden yetisme ve
gelisme bakimindan esit ve uygun imkanlar saglamak,

e istihdam edilecek personelin seciminde, Ajansin calisma esas ve usullerine iliskin ilkeler
ve gorevin gerektirdigi uzmanlk bilgisine 6ncelik vermek, personelin bilgi ve yeteneklerine
uygun gorevlerde calismasini saglamak,

e insan kaynaklar politikasinin olusturulmasi siirecine personelin katilimini saglamak,
personelin diistince, goris ve 6nerilerini Ajans yonetimine kolaylikla aktarabilmesini saglamak,

bu cercevede haberlesme usul ve imkanlarini gelistirmek ve diger tedbirleri almak.

MEVKA’nin insan Kaynaklari ihtiyacinin Planlanmasi

insan kaynaklari planlamasi, Ajansin hedefleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan insan
kaynagini belirlemek amaciyla yapilmistir. insan kaynagi ihtiya¢ planinin hazirlanmasinda

asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmustur:

e Ajansin faaliyet alaninin zaman igerisindeki degisimlere goére almasi muhtemel yeni sekli
ve bu cercevede is hacminde beklenen gelismeler,

e Teknik, ekonomik ve sosyal gelismelerin Ajansin personel ihtiyacinda gelecek yillarda
meydana getirmesi muhtemel degisiklikler,

e Gelecek yillarda emeklilik, istifa gibi cesitli nedenlerle Ajansta bosalmasi muhtemel

pozisyonlar,
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e Ajans icinde ihtiya¢ duyulan egitim ve yetistirme faaliyetleri,

e Calisma birimlerinin ihtiyag ve ozellikleri,

e Personel istihdamini etkileyen teknolojik yenilikler ve insan kaynagindaki niteliksel
gelismeler,

e Bitce imkanlari.

insan Kaynaklari Politikasinin Uygulanmasina Dair Bilgiler

Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi dogrultusunda istihdam edilen 20 uzman ve 7
destek personeli eliyle MEVKA gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmektedir.

Sekil 3 Personelin Unvanlarina Gére Gérev Dagilimi

B DESTEK
PERSONELI

u UZMAN

insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda birimlerde bulunmasi gereken personel sayisi

tespit edilmis ve birimlerin personel dagilimi yeniden belirlenerek personele teblig edilmistir.

Her birim icin yonetim kurulu karari ile birim baskanlari tayin edilmis, ayrica destek
hizmetleri biriminden bir kisi muhasebe yetkilisi, bir kisi ise harcama mutemedi olarak
gorevlendirilmistir.

Ayrica 2011/3 Sayili Yonetim Kurulu kararina istinaden 09.03.2011 tarihi itibariyle Ajans
blnyesinde Performans Yonetim ve Degerlendirme Sistemi Usul ve Esaslari yirirlige
konmustur. Bu dogrultuda personelin performansi Haziran ve Aralik aylarinda yilda 2 defa
olmak lizere degerlendirilmektedir.

Kurumda lisans, yuksek lisans dlizeyinde egitimli personel istihdam edilmekte olup 6
adet yuksek lisansa sahip ¢alisan bulunmaktadir. Kurumun sahip oldugu kiiltlr geregi ajansta
ylksek lisans ve doktora calismalari 6zendirilmekte olup halen 5 uzman personelimiz yliksek
lisans, 3 kisi de doktora egitimlerini sirdirmektedir.
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Sekil 4 Ogrenim Durumu

H LISANS
B YUKSEK LISANS

Personelin lisans diizeyine gore siralamasinda en fazla isletme mezunu olup, bunu
elektrik-elektronik mihendisligi takip etmektedir. MEVKA personelinin statli ve lisans
diizeyine gore dagilimi asagidaki tabloda oldugu gibidir:

Tablo 4 Lisans Diizeyine Gére Dagilimi

MEZUN
OLUNAN

GENEL HUKUK DESTEK BiRIM GENEL
BBLOM SEKRETER | MUSAVIRI PERSONELI | BASKANI . TOPLAM

| isletme | 9
Elektrik-
Elektronik 2 1 =

Ziraat

Miihendisligi 2 3
Endustri

Miihendisligi ! ! 2

Sehir ve Bolge

Planlama 1 1 2
iktisat | 1 1 2
Uluslararasi 1 1

iliskiler

Gida

Miihendisligi ! !
insaat 0

Miihendisligi

1

1 1
| statistik | 1 1
Halkla lliskiler 1 1

Ve Tanitim

| Genel Toplam 0 o | 14| 7 | 4 | 1 | 26
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6.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sekil 5 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Firewall(Konya)

1
1 Web ve Mail
L
1 1 1 1
Kullanici . Kullanici
Fujitsu Sunucu bilgisayarlan(36 Depolama Unitesi Yazicilar - ol DBilgisayarlari(4
Adet Kullanici) adet kullanici)
Active Directory | LEree
- e mal Unitesi(Yedekleme
Sunucu i
Igin)
EBYS sunucu(Evrak
o Belge Yonetim — DNS(AI_ar!Adl f— Yazicillar
. . Yoneticisi)
Sistemi)
Uveulama 1 Adet Switchve 1
o S:ﬁucusu ] Adet Kablosuz
Erigsim Noktasi
B Internal Web
Sunucusu

5 adet switch ve 5
Adet Kablosuz

Erigim Noktasi

Bilgi islem Bélimiiniin 1 adet sistem odasi, 1 adet depo odasi ile 1 adet ¢alisma odasi
mevcuttur. Sistem odasinda Metro Ethernet hatti bulunmaktadir.

Sistem odasinda 1 adet Active Directory sunucu, 1 Sanal Makine Ana Makinesi ve AD
yedek sunucusu + SAN , 1 adet glivenlik duvari, 2 adet storage ve 1 adet Web sunucusu
bulunmaktadir. Ayrica tim sistemi besleyen ve koruyan 1 adet UPS bulunmaktadir.

Bina alt yapisi 3 saft olarak ayrilmis ve her safttan sunucu odasina baglanti, F/O kablo ile
saglanmistir. Buradan terminallere baglanti cat6 ile saglanmistir. Ayrica 3, 4 ve 5. Katlarda 1’er
tane kablosuz erisim noktasi vardir.

Donanim Listesi

e  Fujitsu RX 300 S4 2 adet Xeon E5420 islemci ,32 GB RAM, 146 GB X6 HDD kapasiteli
Sunucu (AD Sunucu)

e Dell Poweredge R200 Sunucu Xeon X3360 islemci, 8 GB Ram, 230 GB HDD kapasiteli
Sunucu (Web Sunucu)

e  Fujitsu RX 300 S7 2 adet Xeon E5-2650 islemci 64 GB RAM , 300 GB x 4 HDD kapasiteli
sunucu (Sanal Makine Ana Sunucusu)

e SonicWall TZ-215 Firewall Cihazi

e 4 Adet Allied-Telesis Layer 3 Gibagit — F/OSwitch

e 6 Adet Kablosuz Erisim Noktasi
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42UE 80*100 Rack Kabin

Informsinus 3000 Uru Gli¢ Kaynagi

Qnap TS 412 8 TB Kapasitesi Nas Depolama Cihazi

Netmaster ReadyNas 4220 18 TB Kapasiteli Nas Depolama Cihazi x 2 Adet
HP MSA — 2040 SAN 21 TB Depolama Cihazi

26 Adet Sony Notebook + Docking Station + Monitor

2 Adet HP ENVY 14-1050ET Notebook

20 Adet Fujitsu Notebook + Dockking Station + Monitor

7 Adet DELL Inspiron G43P Notebook

7 Adet HP Elitebook G4 Notebook + Docking Station + Monitér

2 Adet Xerox 7120 Yazici

1 Adet Xerox 7225 Yazici

4 Adet Brother MFC 8860 Yazicl

7 Adet HP Laser Jet 1005 Yazicl

1 Adet SAMSUNG CLP-310 YAZICI

1 Adet Sony PROJEKSIYON SVGA DLP 1024*768 2000 ANSILUMEN
5 Adet ACER X1230 XGA PROJEKSIYON

1 Adet CASIO XJ-A257 PROJEKSIYON

LG 42LD450 FHD LCD TV VE APARATLARI

LG LV3550 VE APARATLARI

Yazilim Listesi

Windows Server Enterprise 2008 R2
Windows Server Datacenter 2012 R2
Windows Web Server 2008

Acronis Yedekleme Yazilimi

Nod32 Antivirlis Yazilimi

Office 2007-2010-2013 Yazilimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Yazilimi
Windows 10 Profesyonel isletim Sistemi
Windows 7 Profesyonel isletim Sistemi
Microsoft Project Professional Yazilimi
Microsoft Visio Standart Yazilimi

Microsoft Visual Studio Professional Yazilimi
Microsoft Project Server Yazilimi

Microsoft SQL Server Yazilimi
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6.4 Ajans Mali Yapisi
5449 Sayih Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun
uyarinca Mevlana Kalkinma Ajansi’nin gelirleri sunlardir:

a) Bir onceki yil gerceklesen genel bltce vergi gelirleri tahsilatindan, vergi iadeleri ile
mahalli idarelere ve fonlara aktarilan paylar dustldikten sonra kalan tutar izerinden, binde
bes oraninda her yil ayrilacak transfer 6deneginden, Yiiksek Planlama Kurulunca her bir ajans
icin ntfus, gelismislik diizeyi ve performans dl¢ltlerine gore belirlenecek pay.

b) Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar.
c) Faaliyet gelirleri.

d) Bir 6nceki yil gerceklesen biitce gelirleri lGzerinden, bolgedeki il 6zel idareleri igin;
borclanma, tahsisi mahiyetteki gelirler ile genel, katma ve 6zel bitceli kuruluslardan alinan
yardim kalemleri hari¢ tutulmak Uzere ylizde bir, belediyeler igin; borglanma ve tahsisi
mahiyetteki gelir kalemleri hari¢ tutulmak Ulzere binde bes oraninda, cari yil biltcesinden
aktarilacak pay.

e) Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir énceki yil kesinlesmis butce gelirlerinin
ylzde biri oraninda, cari yil bitcesinden aktarilacak pay.

f) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca yapilan bagis ve yardimlar.
g) Bir 6nceki yildan devreden gelirler.

Ayni Kanun uyarinca ajansin giderleri ise sunlardir:

a) Plan, program ve proje giderleri.

b) Proje ve faaliyet destekleme giderleri.

c) Arastirma ve gelistirme giderleri.

d) Tanitim ve egitim giderleri.

e) Tasinir ve tasinmaz mal ile hizmet ahim giderleri.

f) Yonetim ve personel giderleri.

g) Gorevlerle ilgili diger giderler.

27



6.4.1 Biitge Uygulama Sonuglari

Ajansimizin 2016 yili bitgesi, Yonetim Kurulu Karari ile 45.750.000,00 TL olarak kabul
edilerek kesinlestirilmistir. 31.12.2016 itibari ile gelir bitgesinin %94,09'una tekabil eden
43.047.459,09 TL gelir tahsilati yapilmistir. Gelirler ile ilgili dagilim tabloda gosterilmistir.

Tablo 5 Ajans Gelirleri Biitge ve Gergeklesmeleri

. . A . et 1 Gergeklesme
Gelir Kalemleri Gelir Buitgesi Fiili Gelir Toplami Orani (%)

Merkezi Yonetim Blitcesinden

13.500.000,00 15.363.725,00 113,81

Aktarilacak Paylar
Vel e e 208.178,00 329.376,25 158,22
Aktarilacak Paylar
Seleelyalareien Al 10.976.076,28 6.223.659,53 56,70
Paylar
Sanayi Ve Ticaret Odalarindan 234.569,34 235.034,26 100,20
Aktarilacak Paylar
Al v Difger Ll s 800.000,00 556.812,37 69,60
Fonlardan Saglanan Kayn.
Bir Onceki Yildan Devreden 19.487.577,45 19.487.577,45 100,00
Gelirler
Faaliyet Gelirleri 543.598,94 851.274,23 156,60

TOPLAM 45.750.000,00 43.047.459,09 94,09

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2016 yili bitgesine iliskin olarak Ylksek Planlama Kurulu
karari ile Ajansimiza 13.685.100,00 TL bildirilmis olup 31.12.2016 tarihi itibari ile
15.363.725,00TL génderilmistir. il 6zel idareleri, belediyeler, ticaret ve sanayi odalarindan ve
belediyelerin gecmis yillardan kalan paylarindan tahsil edilmesi 6ngoriilen gelirlerin toplami
11.418.823,62 TL olup bu tutarin 6.788.070,04 TL'si tahsil edilebilmistir.

AB ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklardan gelmesi 06ngorilen
800.000,00TL’den gerceklesen 556.812,37TL olmustur.

Faaliyet geliri olarak o©ngorilen tutar 543.598,94 TL, 851.274,23 TL olarak
gerceklesmistir.

31.12.2016 tarihi itibari ile gider bitcesinin %49,50'sine tekablil eden toplam
22.645.816,35 TL harcama yapilmistir. Harcamalarin dagilimi tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 6 Ajans Giderleri Biitce ve Gergeklesmeleri

. . . .. . Fiili Gider Gergeklesme
Gider Kalemleri Gider Biitgesi Orant %

Genel Hizmetler 13.122.745,00] 8.504.107,02 64,80

e el VELDEE S SnE 32.627.255,00| 14.141.709,33
Hizmetleri

TOPLAM 45.750.000,000 22.645.816,35 49,50

31.12.2016 tarihi itibari ile yili bltce giderleri olarak; Genel hizmetler igin
13.122.745,00TL 6ngorilmis 8.504.107,02 TL olarak gerceklesmistir. Proje ve faaliyet
destekleme hizmetleri igin 32.627.255,00 TL 6ngoérilmis 14.141.709,33 TL gergeklesmistir.
Genel hizmetler kapsaminda; Mal ve Hizmet Alim Giderleri kapsaminda tiketime yonelik mal
ve malzeme alimlari, yolluklar, gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri,
menkul mal ve gayri maddi hak alim giderleri, bakim ve onarim giderleri, proje faaliyet
destekleri icin alinan hizmetler, yaptirilan rehberler, brosirler ve Ajansin diger yayinlari icin
3.577.000,00TL 6ngoriilmis olup bu bitcenin 1.692.278,72 TL'si harcanmistir. Personel
Giderleri icin 6ngoriilen 8.070.000,00TL'den 6.811.828,30TL harcanmistir. Yedek 6denekler

kullanilmamistir.

31.12.2016 itibari banka mevduati 19.660.256,93 TL'dir. Banka mevduat tutarlari

tabloda gosterilmistir.

Tablo 7 31.12.2016 itibari ile Banka Nakit

Ziraat Bankasi 19.079.176,14
Ziraat Bankasi AB Proje Hesabi 495.804,37
Halk Bankasi 85.276,42
TOPLAM 19.660.256,93
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6.4.2 Kurumsal Risk Yonetimi

Kalkinma Ajanslari Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi'nin 11’inci maddesinde; “i¢ kontrol
sistemi, Ajans gelir, gider, varlik ve yukimluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesi, Ajansin mevzuata uygun olarak faaliyet gostermesi, her tirli mali karar ve
islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun dnlenmesi, karar olusturmak ve izlemek igin dizenli,
zamaninda ve guvenilir bilgi edinilmesi amaglarini gergeklestirmek Uzere, i¢ denetginin gorusi
alinmak suretiyle, Genel Sekreterin teklifi ve Yonetim Kurulunun karari ile belirlenir. i¢ kontrol
sistemi, i¢ ve dis denetim raporlari, 6neriler, ihtiyaglar ve sikayetler ¢ercevesinde yilda en az
bir defa Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilir ve Mustesarliga rapor halinde sunulur.”
hikmi yer almaktadir.

6.4.3 i¢ Kontrol Sistemi-Kurumsal Risk Yénetimi (KRY) Danismanlik Faaliyeti

Mevlana Kalkinma Ajansinda 27/01/2011 tarihli ve 65 sayili yazi ile Kurumsal Risk
Yénetimi DOnlisum Grubu olusturulmustur. 04/03/2011 tarihli ve 152 sayili yazi ile de
Kurumsal Risk Yonetimi Organizasyon yapisi belirlenmistir. Bu cercevede Kurumsal Risk
Yonetimi Rehberi hazirlanarak uygulamaya konmus, 04/10/2011 tarihli yazi ile KRY Rehberi
Ajansa bildirilmistir. 24/11/2011 tarihli 2011/14 nolu Yénetim Kurulu Karari ile “Kamu i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ve Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi ve Eki Risk
KGtigu” onaylanarak yirurlige konmus ve personele teblig edilmistir.

KRY Organizasyon Yapisinin Gézden Gegirilmesi ve Yenilenmesi

Kurumsal Risk Yénetimi, i¢ Kontrol izleme Yénlendirme Organizasyonu; Mevlana
Kalkinma Ajansi Kurumsal Risk Yonetimi YOonergesi dogrultusunda 14.08.2017 tarih ve E.18
sayili i¢ yazi ile glincellenmistir. Ayrica her yil oldugu gibi mevzuat dogrultusunda Ajansin
Kurumsal Risk Yénetimi, i¢ Kontrol izleme Yénlendirme Komisyonu tarafindan 07.08.2017
tarihinde yapilan toplanti ile giincellenen Kurumsal Risk Kiitiigii ve i¢c Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Genel Sekreterlik tarafindan 14.08.2017 tarihinde onaylanmis olup soz
konusu dokiimanlar izleme ve takibinin yapilmasi amaciyla, Ajansin Kurumsal Risk Yénetimi, i¢
Kontrol izleme Yénlendirme Komisyonu ve gérevli personele teblig edilmistir.

6.4.4 Kurum Kulturu

Kalkinma ajanslari, kamu tiizel kisiligini haiz olsalar da isleyis ve is yapma acgisindan 6zel
sektor anlayisiyla esnek ve dinamik bir yapidadirlar. Uygulayici degil destekleyici, katalizér ve
koordinator gorevler Ustlenecek kolaylastirici kurumlar olarak tasarlanmistir.

Bolgesel bir kurum olarak Mevlana Kalkinma Ajansi, diinyada kalkinmayi etkileyen tim
dinamikleri ve gelismeleri takip ederek kurumsal kapasitesini siirekli olarak artirmayi
hedeflemektedir. Bu amacla dinyada meydana gelen kalkinmaya yonelik degisim ve
donitsimlere uyum saglayabilmek igin tiim ¢alisanlari ile gayret gostermektedir.
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F. 2013-2017 STRATEJiK PLAN DONEMINiIN DEGERLENDIRILMESi

Mevlana Kalkinma Ajansi 2013-2017 Stratejik Plan doneminde ylrittigla calismalara,
sundugu hizmetlere ve kurumsallasma cabalarina yon veren vizyonuna ulasabilmek icin bes
amag belirlenmisti:

1) Bolgedeki Aktorler Arasindaki Yonetisim ve isbirligi Mekanizmalarini Gelistirmek

2) Bolgede Ozel Sektér Yatirimlari ile ilgili Siregleri Koordine Etmek ve Yatirim
Ortami ile ilgili Faaliyetleri Yiritmek

3) Bolgede Ulusal ve Uluslararasi Fon Kaynaklarini Etkin Kullanimini Saglamak

4) Program ve Projelerin Uygulama Etkinligini Artirmak

5) Ajansin Hizmet Kalitesini Artirmak

Bu amagclarin altinda, 11 adet hedef ve 46 adet strateji bulunmakta olup hedeflere iliskin
performans gostergeleri de belirlenmisti. Ayrica birimler diizeyinde gérev ve sorumluklar
netlestirilmis ve performans gergeklesmelerine iliskin izlemeler de birim dlizeyinde yapilmistir.

2013-2017 yillari arasindaki 5 yillik plan donemi igerisinde hedeflerin hayata gegirilme
dizeyine iliskin verilere tabloda detayli bir sekilde vyer verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde; ortaya konan bircok performansin gerceklestirildigi ancak bazi
gostergelerde hedeflerin yakalanamadigi gortlmektedir. Agirlikli olarak destekler ile ilgili
performanslar yakalanamamis olup bunun baslica sebebi de 2016 ve 2017 yillarinda mali
destek programina cikilamamasidir. Diger taraftan gerceklestirilemeyen diger performanslar;
performans gostergesini belirlerken, tahmin edilemeyen ve siire¢ icerisinde yasanan
gelismelere bagl olarak yerine getirilememistir.

Yeni plan dénemi ile ilgili olarak yapilan calismada amag¢ hedef ve stratejiler
belirlenirken; tim birimlerin katihmiyla bir toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida 6ncelikle
GZFT analizi yapildi daha sonra 6nceki plan doneminde katilimci yaklasimla belirlenen vizyon,
misyon ve temel degerler yeniden ele alinarak gecerliliklerini hala koruyup korumadiklari
degerlendirildi ve son olarak da ge¢gmis donem performanslari ele alinarak;

e Gergeklesen hedeflere yeni donemde ihtiya¢ var mi, hala énemini koruyan bir
hedef mi, yoksa gecerliligini yitirmis bir hedef mi,

e Diger taraftan gerceklestiriiemeyen hedefler ile ilgili sikintilar ne, hedefin ayni
sekilde gecerliligini koruyup korumadigi ya da kapsaminin degistirilip
degistirilmeyecegi

gibi sorular cevaplandirilarak 2018-2022 yili stratejik planina iliskin ama¢ hedef ve
stratejiler belirlenmistir.
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Tablo 8 2013-2017 Yillarini Kapsayan Stratejik Plana iliskin Performans Gergeklesmeleri ve Degerlendirmeler

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapilan ¢aligtay, toplanti vb. sayisi (adet)

Uluslararasi/Ulusal /Diger Ajanslar ve Yerel
Paydaslarla Gelistirilen Ortak Strateji Sayisi
(adet)

Bdlgeye iliskin Ajans koordinasyonunda
hazirlanan Sektérel veya Tematik Analiz ve
Strateji Raporlarin Sayisi (adet)*

Destekler kapsaminda hazirlanan Sektérel
veya Tematik Analiz ve Strateji Raporlarin
Sayisi

Bdlge planlarinin tanitiminin yapildigi toplanti
sayisi

Kalkinma kurulu toplantilarinda sunulan
strateji dokiimani sayisi

internet sitemizde yayinlanan strateji
dokiimani sayisi

Cikarilan siireli yayin sayisi

PLAN HEDEFLERI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

GERCEKLESMELER

HEDEF iLE iLGiLi DURUM
(2013-2017)

HEDEF-1.1 Bélgedeki kamu, 6zel sektor, STK’lar ve iiniversiteler arasinda ortak is yapma kiiltiirii gelistirilecektir

YENi PLANDA NASIL YER ALMALI

AMACGC 1. YONETIiSiM VE iSBiRLiGi MEKANiZMALARINI GELiSTIREREK, BOLGE AKTORLERiINiN ORTAK HEDEFLERE YONELMESINi SAGLAMAK

2013-2017 déneminde bu kapsamdaki faaliyetler basariyla

Bolge aktorleri ile isbirligini
guglendirmek amaciyla organize

*
30 > 29 4l 63 26 gergeklestirilmistir. Yeni donemde de gegcerliligini koruyan bir hedeftir. edilen galigtay, toplanti vb. sayisi
(adet)
e e St BT s o v TE | Utrars o o At
1 0 1 0 8 2 3 paycas sals ve Yerel Paydaslarla yapilan

katiliyorlar. Bu sebeple 2013-2017 déneminde hedeflere ulagilamamistir
ancak kurumlarin ¢alismalarinda paydag/katilimci olarak yer alinmistir.

isbirlikleri (adet)

Ajansin asli gérevlerinden olan koordinasyon konusundaki bu hedefe azami

Ajans tarafindan bolgeye iliskin

8 8 53 22 8 2 diizevde katki saglanmistir hazirlanan Sektorel veya Tematik
Y & sHr. Analiz ve Raporlarin Sayisi (adet)*
Aj f hazirl | ihti karsiladigi igi 6
5 10 9 1 16 23 jans tarafinda hazirlanan raporlar bu ihtiyaci karsiladigi igin bu gostergeye e alerlnes sl aehs
gerek duyulmamaktadir
2014-2023 Bolge plani gegmis donemde farkli platformlarda tanitilmistir. Bélee planlannin tanitimimn
3 45 28 43 5 2 Oniimiizdeki dsnemde de gegerliligini devam ettiren bélge plani ayni & pv
R t . yapildigi toplanti sayisi
seklide tanitiimaya devam edilecektir.
Kalkinma Kurullarinda konu belirleyip, konu ile ilgili paydaslarin gérislerinin Kalkinma kurulunun toplanmasi
2 3 6 5 2 0 u p,' 8l paydas gors halinde kurula sunulan dokiiman
alinmasi kalkinma kurullari devam ettikce yapilmistir. _—
Ajans internet sitesinde yayinlanan
Mevka tarafindan hazirlanan raporlar internet sitesinde yayinlanarak Ajans tarafindan bolgeye iliskin
13* 14 49 11 7 8 L A . .
herkesin erisebilmesi saglanmistir. hazirlanan Sektorel veya Tematik
Analiz ve Raporlarin sayisi
Personel sirkiilasyonunun yiiksek oldugu bir durumda sireli yayinlar Yavinlanan aians faalivet raporu
2 1 1 0 0 0 | ¢tkarmanin zor oldugu 6nceki ddnemde gorilmistir. Bu nedenle yeni v I v P

dénemde bu hedefe yer verilmemistir.

sayisi(adet)
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Yatirim olanaklarinin analizine ve
iyilestirilmesine yonelik ¢alisma sayisi (adet)

Bélge igin 6nem arz eden sektorler ile ilgili
hazirlanacak ¢alisma sayisi (adet)

Bélge igin potansiyel sektérlere iliskin
yuritilecek ¢calisma sayisi (adet)

Cesitli sektorlere iliskin diizenlenecek
calistay/toplanti sayisi (adet)

Katiim saglanan Ulusal ve uluslararasi fuar,
sempozyum ve panel sayisi (adet)

Bdlgenin is ve yatirim imkanlari ile ilgili
hazirlanan tanitici materyal sayisi (adet)

Yurtdisinda Bélgenin yatirim ortaminin
tanitimina yénelik diizenlenecek program
sayisi (adet)

Yerel ve ulusal medyada reklam/ilan sayisi
(adet)

PLAN HEDEFLERI

GERCEKLESMELER
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

HEDEF iLE iLGiLi DURUM
(2013-2017)

HEDEF-2.1 Bélgenin yatirim ortaminin tespiti ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilecektir.

YENi PLANDA NASIL YER ALMALI

AMACG 2. BOLGEDE OZEL SEKTOR YATIRIMLARI iLE iLGiLi SUREGLERI KOORDINE ETMEK VE YATIRIM ORTAMI iLE iLGiLi FAALIYETLERI YORUTMEK

Mevzuatta bu konu is ve yatirnm ortami olarak yer aldigindan is ve yatirm

is ve yatirm ortaminin

onem taslyan ve kapsami genis ¢alismalar hedeflenmistir.

1 2 2 3 3 3 4 11 8 3 N . gelistirilmesine yonelik hazirlanan
ortami olarak diizenlenmesi uygun olacaktir. . "
analiz, rapor ve strateji sayisi
. i . N is ve yatinm ortaminin
P P 3 3 4 5 10 10 12 2 ?otanswel ve guglii sektor ayr.lmma gerek yoktur. Bun.ur.1 yerine bolge igin sl vem e e
O6nem taslyan ve kapsami genis ¢alismalar hedeflenmistir . "
analiz, rapor ve strateji sayisi
. - . . . is ve yatirm ortaminin
1 P P 3 3 1 6 4 3 0 lfotanswel ve guglii sektor ayrilmma gerek yoktur. Bun.ur.1 yerine bélge igin o R e
onem taslyan ve kapsami genis ¢alismalar hedeflenmistir. . "
analiz, rapor ve strateji sayisi
Potansiyel ve guigli ayrimina gerek duyulmamistir. Bunun yerine bdlge igin by A
2 3| 3| 4| 4] 2| 4| 14]| 19| 10 yel ve guclu ay 8 Y sur. y BeIEIN | gelistirilmesine ydnelik calistay,

toplanti panel vb. program sayisi

HEDEF-2.2 Bélgenin is ve yatirim imkanlarinin tanitimi yapilacaktir.

Cok sayida fuara ve is toplantisina katilarak bélgenin yatirim ortaminin

Katki saglanan/dizenlenen ulusal ve

degerlendirildigi i¢in yeni ddonemde hedef olarak yer almamaktadir.

4 5 6 5 8 15 9 31 34 22 | tanitimi saglanmistir. Yeni donemde de program diizenlemeye yonelik uluslararasi fuar, panel vb. program
faaliyetlerin eklenmesi tavsiye edilmistir. sayisi vb(adet)
Materyallerin hazirlanmasi ve giincellenmesi yapilmistir. Ayni zamanda DFD . o I
. L A Bolgenin is ve yatirim ortami ile ilgili
ve TD giktilari da bolgenin is ve yatirim imkanlarinin tanitimina katki
2 3 3 3 4 6 9 3 8 6 M L . - hazirlanan tanitim materyal sayisi
saglamistir. Yatirimci bilgilendirme serileri adi altinda materyal sayilari ——
yuratilmastar.
ispanya, ABD ve Almanya basta olmak tizere pek ¢ok iilkede fuarlar ve
¢alisma ziyaretleri ile tanitim programlari yiritiimustir. Yeni donemde Katilim saglanan/diizenlenen ulusal
1 2 2 3 4 3 6 14 5 10 | bolgenin is ve yatirim imkanlarinin tanitimina yonelik katihm saglanan ulusal | ve uluslararasi fuar, panel program
ve uluslararasi programlarin tek gati altinda toplanmasina karar verilmis ve | vb. sayisi (adet)
hedef ona gore revize edilmistir.
Skylife, Diinya Gazetesi, FDI Magazine gibi yayinlar basta olmak tzere yerel,
2 3 3 4 4 2 2 0 0 5 ulusal ve uluslararasi diizeyde reklamlar verilmistir. Diger bagliklarin altinda | Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
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Bdlgede yer alan ilgili kurum ve kuruluslara

yapilacak ziyaret sayisi (adet)

Yerel ve Ulusal diizeyde isbirligi alanlarinda
hazirlanacak protokol sayisi (adet)

Cesitli kurum ve kuruluslarla diizenlenecek
ortak program sayisi (adet)

Yatirimcilara, yatirim siirecinde yapilacak
yénlendirme sayisi (adet)

Takip edilecek izin ve ruhsat sayisi (adet)

Verilecek yatirim destek ve danismanlik
hizmet sayisi (adet)

Yatirimcilara kilavuz niteliginde hazirlanacak
dokiiman sayisi (adet)

Bilgi talep eden yatirimci/girisimcilere yénelik
bilgilendirme sayisi (adet)

PLAN HEDEFLERI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

GERCEKLESMELER

HEDEF iLE iLGiLi DURUM
(2013-2017)

sy

HEDEF-2.3 Yatirim Destek Ofisleri ile ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligine iliskin ¢alismalar yiiriitiilecektir.

YENi PLANDA NASIL YER ALMALI

8 10 10 10 12

79

104

121

222

91

Ticaret Odasi, sanayi odasi ticaret borsasi olmak tizere pek ¢ok ziyaret
diizenlenmistir. isbirligine iliskin olan hedefler altinda degerlendirilecektir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

DEiK, KOSGEB ve KTO basta olmak iizere yerel ve ulusal kurumlarla protokol
yapilmistir. Ancak isgbirligi yapmak igin protokol olmazsa olmaz bir dokiiman
olmadigindan isbirligine iliskin olan hedefler yeni dénem igin yeterli
olacaktir ve bu hedefe ihtiyag olmadigi dugtinilmektedir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

18

10

25

81

Bagbakanlik Yatirim Ajansi, TiM, odalar, Ekonomi Bakanligi ve Anadolu jet ile
programlar diizenlemistir. isbirligine iliskin olan hedefler bu hedefi de
kapsayici oldugundan Yeni donemde bu hedefe ihtiyag yoktur.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

HEDEF-2.4 Bélgede yer alacak

yatirrmcilara destek hizmeti verilecektir.

10

10

70

54

Yaklasik 1000 yatirimcei veya girisimciye bilgilendirme faaliyeti diizenlemistir.
Zaman zaman geri bildirim i¢in bunlara ulagiimaktadir. Yeni dénemde de bu
hedef 6nemini aynen korumaktadir.

Yatirimcilara yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme sayisi

Mevzuatta yatinnm destek ofisinin gorevleri arasinda “Yatirimcilarin izin ve
ruhsat islemleri ile diger idari is ve iglemlerini, ilgili makam ve merciler
nezdinde sonuglandirmak Gzere ajans yonetim kurulu adina tek elden takip
ve koordine etmek,” hikmu yer almasina karsin yatirimcilardan izin ve
ruhsat sureci ile ilgili herhangi bir bagvuru gelmemektedir. Bu sebeple hedef
gergeklestirilememistir. Ancak mevzuatta belirtilen bir gérev olmasi
sebebiyle yeni plan hedeflerinde de yer almasi gerektigi diisintlmektedir.

Takip edilecek izin ve ruhsat sayisi
(adet)

212

357

357

226

88

Yaklagik 1000 yatirimci veya girisimciye bilgilendirme faaliyeti
dizenlenmistir. Bu faaliyetlere devam edilmesi gerektigi dustinilmektedir
ancak benzer amaglar igin belirlenen hedefler birlestirilerek Yeni donemde
"yatirimcilara yonelik bilgilendirme ve yonlendirme sayisi" bashginda
degerlendirilmelidir.

Yatirmcilara yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme sayisi

12

Tesvik, hayvancilik, girisimcilik, enerji basta olmak tizere gesitli sektorlere
yonelik bilgilendirici brostir ve kitapgik hazirlanmistir. Hala gecerliligini
koruyan bir hedef olup bu yondeki galismalar periyodik olarak tekrar
edecektir.

Yatirimcilara kilavuz niteliginde
hazirlanacak dokiiman sayisi (adet)

75 82 90 | 120 | 150

284

459

405

196

78

1500'den fazla yatirimci veya girisimciye bilgilendirme faaliyeti
diizenlemistir. Zaman zaman geri bildirim i¢in bunlara ulasiimaktadir. Yeni
donemde "Yatirimcilara yonelik bilgilendirme ve yénlendirme sayisi"
basliginda degerlendirilmesi uygun gorilmustar.

Yatirmcilara yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme sayisi
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Ajansin gérev alani kapsaminda diizenlenecek
belge sayisi (adet)

Tesvik Belgeleri ile ilgili yiirtitiilecek izleme
sayisi (adet)

Tesvik Belgesi tamamlama vizesi islem sayisi
(adet)

Tesvik Sistemi ile ilgili Bolge’de diizenlenecek
bilgilendirme toplanti sayisi (adet)

Hazirlanacak bilgilendirici materyal sayisi
(adet)

Tanmitimi yapilan ulusal ve uluslararasi
program sayisi (adet)

Proje yazma becerilerinin yiikseltilmesini
saglamak amaciyla verilen egitim sayisi
(adet)

Proje yazma becerilerinin yiikseltilmesini
saglamak amaciyla verilen egitimlere katilan
kisi sayisi (adet)

PLAN HEDEFLERI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

GERCEKLESMELER

HEDEF iLE iLGiLi DURUM
(2013-2017)

HEDEF-2.5 Yeni Tesvik Sistemi ile ilgili faaliyetler yiiriitiilecektir.

YENi PLANDA NASIL YER ALMALI

Bu kapsamda bagvuru olmadigi igin belge diizenlenmemistir. Mevzuatla

Ajansin gorev alani kapsaminda

1 Z 4 ° 7 g g g U g verilen bir gérev oldugu icin hedefin devam etmesine karar verilmistir. diizenlenecek belge sayisi (adet)
150 | 200 | 250 | 350 | 450 | 9 | 21 | 12 | 12 | &8 |" Y < S FENMIBUL. | leme sayisi (sisteme girilen form
Sisteme girilen form sayisi temel alindigi igin hedef gergeklestirilememistir. -
Yeni donemde kapsaminin degistirilmesi gerektigi diisinilmektedir. v
Gorevlendirmeler Bakanlik tarafindan yapildigi i¢in hedefler rakamlara Tesvik Belgesi tamamlama vizesi
4 4 6 6 6 3 4 2 4 3 A . o . .
ulasilamamistir. Yeni donemde de giincelligini koruyan bir konudur. islem sayisi (adet)
il merkezi ve ilgelerde tesvik sistemi hakkinda bilgilendirme toplantilari Tesvik Sistemi ile ilgili Bolge’de
3 4 5 6 7 1 0 0 7 6 | duzenlenmistir. Yeni donemde de bilgilendirme toplantilarinin dizenlenecek bilgilendirme toplanti
diizenlenmesine devam edilecektir. sayisi (adet)
Tiirkge tesvik rehberi ve ingilizce ve Tiirkge tesvik brostirleri hazirlanmistir. - A
2 2 2 2 2 2 0 1 0 1 | Yeni dénemde de bu dokiimanlarin giincellenmesi ve ihtiyaca uygun yeni P e e e e

materyaller hazirlanmasi gerekecektir.

HEDEF-3.1 Ulusal ve uluslararasi programlarin tanitimi yapilacaktir.

sayisi (adet)

Bolgenin, ulusal ve uluslararasi standartlari izlemesi ve bu standartlara
uygun gelisim gostermesi icin programlarin tanitimlari yapilmis ancak hedef
rakamlara ulagilamamistir.

Teklif cagrisina ¢ikilmasi durumunda
bolgede tanitimi yapilan ajans hibe
programi sayisi

Ajans internet sitesinde yayinlanacak
diger kurum ve kuruluslarin hibe
programlari sayisi

HEDEF-3.2 Bélgenin ulusal

ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi artirilacaktir

Plan doneminde teklif cagrisina ¢ikilmayan yillarda performans hedefleri

Teklif gagrisina gikilmasi halinde
Proje yazma becerilerinin

15 20 25 30 35 20 17 10 7 6 gergeklestirilememistir. Bu sebeple teklif gagrisina gikilmasi halinde N . R
. S L yukseltilmesini saglamak amaciyla
performans gostergesi belirlenmelidir. . ..
verilen egitim sayisi (adet)
Plan déneminde teklif cagrisina ¢ikilmayan yillarda performans hedefleri
gerceklestirilememistir. Ayrica egitim vermek ajansin kontroliinde bir
150 | 200 | 250 | 300 | 350 | 396 | 360 [ 30 137 | 199 | durumdur ancak duyurularinin yapilmasina ragmen katilacak kisi sayisi ile Hedefin gikartilmasi gerekmektedir

ilgili durum ajans kontroliinde bir husus degildir. Bu sebeple gikariimasi
gerektigi dusuntlmektedir.
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Mali Desteklerde Basarili Bulunan Proje
Sayisi(adet)

Mali desteklerde Proje Basvurusu Sayisi (adet)

Mali desteklerde Ortadi Olan Projelerin Sayisi
(adet)

Mali desteklerde Basarili Projeler iginde
Badimsiz Dederlendirmede Ugiincii
Degerlendirmeye Tabi Tutulanlarin Orani
(ytizde)

Proje Teklif Cagrilari kapsaminda yapilan
Bilgilendirme toplanti sayisi (adet)

Proje Teklif Cagrilari kapsaminda yapilan
Bilgilendirme toplantilarina katilan katihimci
sayisi (adet)

Proje Teklif Cagrilari kapsaminda yapilan
Egitim toplanti sayisi (adet)

Proje Teklif Cagrilari kapsaminda yapilan
Egitim toplantilarina katilan katilimci sayisi
(adet)

PLAN HEDEFLERI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

GERCEKLESMELER

HEDEF iLE iLGiLi DURUM
(2013-2017)

AMAG 4. PROGRAM VE PROJELERIN UYGULAMA ETKINLiGiNi ARTIRMAK

HEDEF-4.1 Program ydnetim siirecinde etkinlik ve etkililik artirilacaktir.

YENi PLANDA NASIL YER ALMALI

90

105

120

140

160

94

54

66

Plan dénemindeki uygulamalar bu performans gostergesinin program
yonetim surecinin etkinlik ve etkililigini 6lgebilecek nitelikte olmadigini
gostermistir. Program onceliklerinin odaklanmayan yani daha genis bir
kitleye hitap eden nitelikte olmasi basarili proje sayisini artirmaktadir.
Odaklanma saglandiginda ise bu sayi dugmektedir. Ancak mali destek
programlarinda 6nemli olan odaklanmanin saglanmasi oldugu igin bu
performans gostergesinin amacina ulagsmadigi distiniimektedir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

350

375

400

425

450

208

272

81

Plan donemindeki uygulamalar bu performans gostergesinin program
yonetim surecinin etkinlik ve etkililigini 6lgebilecek nitelikte olmadigini
gostermistir. Program onceliklerinin odaklanmayan yani daha genis bir
kitleye hitap eden nitelikte olmasi basarili proje sayisini artirmaktadir.
Odaklanma saglandiginda ise bu sayi dugmektedir. Ancak mali destek
programlarinda 6nemli olan odaklanmanin saglanmasi oldugu igin bu
performans gostergesinin amacina ulasmadigi dustinilmektedir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

30

35

40

45

50

35

30

10

Ortagi olan proje sayisinin artmasi bolgede isbirligi kulttirinin olusmasi ile
ilgili bir durum oldugundan bu hedef altinda bu performans gostergesine
ihtiyag olmadigi dustinilmekte olup amag 1 altinda yer verilen "Bolgedeki
kamu, 6zel sektor, STK’lar ve Universiteler arasinda ortak is yapma kalttri
gelistirilecektir “hedefinin performans gostergeleri yeterli olacaktir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

58

31

30

89,

28

33

30

30

Yapilan proje basvuru sayisina gore degisiklik gosterdiginden hedefin
Olgtlmesi i¢in uygun bir performans gostergesi olmadigi kanaatine
varilmigtir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.

35

37

40

42

45

43

28

42

Plan déneminde teklif cagrisina ¢ikilmayan yillarda performans hedefleri
gerceklestirilememistir. Bu sebeple teklif cagrisina ¢ikilmasi durumunda
performans gostergesi gergeklestirilebilecektir.

Teklif cagrisina g¢ikilmasi halinde
Proje Teklif Cagrilari kapsaminda
yapilan Bilgilendirme toplanti sayisi
(adet)

350

375

400

425

450

1046

956

826

Plan déneminde teklif cagrisina ¢ikilmayan yillarda performans hedefleri
gerceklestirilememistir.

Hedefin gikartilmasi gerekmektedir

15

17

20

23

25

18

13

Plan doneminde teklif cagrisina ¢ikilmayan yillarda performans hedefleri
gerceklestirilememistir. Bu sebeple teklif cagrisina ¢ikilmasi durumunda
performans gostergesi gerceklestirilebilecektir.

Teklif cagrisina gikilmasi halinde
Proje Teklif Cagrilari kapsaminda
yapilan Egitim toplanti sayisi (adet)

150

175

200

225

250

383

237

196

Program onceliklerinin hitap ettigi kitlenin genisligine gore degiskenlik
gostereceginden basariyi 6lger nitelikte bir performans gostergesi olmadigi
sonucuna ulagiimigtir.

Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
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Proje Teklif Cagrilari kapsaminda basilan
rehber sayisi (adet)

Proje Teklif Cagrilari kapsaminda yerel
medyada haber sayisi (adet)

Dogrudan Faaliyet Destedi Programi
kapsaminda yapilan basvuru sayisi (adet)

Dogrudan Faaliyet Destedi kapsaminda
basarili bulunan basvuru sayisi (adet)

Teknik Destek Programi kapsaminda yapilan
basvuru sayisi (adet)

Teknik Destek Programi kapsaminda basarili
bulunan basvuru sayisi (adet)

Sézlesmeye baglanan proje sayisinin
tamamlanan proje sayisina orani (ylizde)

Proje basina diisen zeyilname sayisi (adet)

Proje basina yapilan izleme ziyareti sayisi
(adet)

Yapilan etki analizi sayisi

Ajans personelinin niteligini artirmaya déntik
verilen egitim sayisi (adet)

Gergeklestirilen egitimler sonucunda egitimin
personelin ihtiyag duydugu sekilde gergeklesip
gergeklesmedigini 6lcmeye yarayan egitim
memnuniyet anketi sonuglari (adet)

geri besleme yapilmasi gerekmektedir.

PLAN HEDEFLERI GERGEKLES| D DUR oL ANDA N2 N
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 0 7,
Teklif cagrisina ¢ikilmasi halinde
2000 | 2250 | 2500 | 2750 | 3000 | 2000 | 4500 | 7000 | O 0 Plan doneminde teklif cagrisina gikilan yillarda basari ile uygulanmistir. Proje Teklif Cagrilari kapsaminda
basilan rehber sayisi (adet)
Teklif cagrisina ¢ikilmasi halinde
40 45 50 55 60 50 50 45 0 0 Plan déneminde teklif cagrisina gikilan yillarda basari ile uygulanmistir. Proje Teklif Cagrilari kapsaminda
yerel medyada haber sayisi (adet)
Basari ile uygulanmistir. Mevzuat degisikligi kapsaminda dogrudan destek
faaliyetinin adi ve kapsami degismis fizibilite destegi olmustur. Yeni plan ) .
30 35 40 4 20 21 2 7 7 0 déneminde fizibilite destegi olarak ele alinmalidir. ilan edilen mali destek fec Rt lnaleE e e
programi kapsaminda ele alindigindan hedef ¢ikarilabilir.
Mevzuat degisikligi kapsaminda dogrudan destek faaliyetinin adi ve kapsami
20 22 25 27 30 7 8 11 11 0 | degismis fizibilite destegi olmustur. Yeni mevzuata gore glincellenmesi Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
gerekmekte olup plan déneminde basari ile uygulanmistir.
Hedeflere her yil ulagilamasa da plan déneminde uygulanabilen bir
90 | 100 | 110 | 115 | 120 | 73 61 51 44 111 | gostergedir. Ancak degildir artik bolgede proje yazma kiiltird belirli bir Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
seviyeye gelmistir ve gelen basvurular artik ajansin kontroltinde degildir.
60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 48 | 31 | 29 | 31 | o3 | Hedeflere heryilulasiamasa da plan doneminde uygulanabilen bir Hedefin cikartilmasi gerekmektedir.
gostergedir.
HEDEF-4.2 Planlama siirecinde belirlenen éncelik ve stratejileri esas alinarak yiiriitiilen proje ve faaliyetlerin izleme ve degerlendirme siireglerinde etkinlik artirilacaktir.
2016 ve 2017 yillarinda mali destek programina gikilmasa da bu oran %90 Tamamlanan proje sayisinin
86 88 90 93 95 85 85 90 90 90 | seviyesinde sabitlenmistir. Dolayisiyla gelen projelerdeki kalite belirli sozlesmeye baglanan proje sayisina
seviyelere gikmistir. orani
3 5 5 1 1 3 3 2 2 2 Bu performans daha gok izleme siiregleri ile degil projenin tasarimi ile eClelin alen ies) seraliEe
alakalidir.
3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 izleme ziyaretleri gerceklestirilmistir. Gegerliligini koruyan bir hedeftir. cistoas el el e et
sayisi (adet)
PYDY degisikligi ile program degerlendirme raporunun yapilmasinin zorunlu | Yapilan Program degerlendirme
1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 . - o -
hale gelmesi sebebiyle hedef degistirilmelidir. raporu sayisl
AMACG 5. AJANSIN HiZMET KALITESINi ARTIRMAK
HEDEF-5.1 Ajans personelinin nitelik ve motivasyonunun artirlmasi saglanacaktir.
Bu hedefin daha etkin ve verimli bir sekilde devam ettirilmesi Ajans personelinin niteligini
15 17 20 22 25 69 78 58 34 41 | gerekmektedir. Ajans personelinin egitim almasi yoninde istekliliginin artirmaya donuk verilen egitim sayisi
artirlmasi 6nem arz etmektedir. (egitim guin sayisi/kisi sayisi)
Anketlerin daha etkin bir sekilde hayata gegirilerek ilgili birime daha saglkli Gergeklestirilen egitimler sonucunda
2 3 4 5 6 0 0 9 0 0 3 yata geg e & egitim memnuniyet anketi

uygulamasi (adet)
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Ajans ¢alisanlari arasinda isbirligi ve
dayanismayi gelistirerek motivasyonu

saglamaya yonelik gergeklestirilen faaliyet,
organizasyon sayisi (adet)

Mail Sunucu kurulmasi
Konya ve Karaman igin sunucu odasi

diizenlemesi

Sunucu storage baglantili, cluster yapisinda
calisacak, felaketten kurtarma merkezi

yapilandirmasi

Sanallastirma islemlerinin tamamlanmasi 0 1
Web tabanli isbirligi platformu kurulumu 0 1
Ortak iletisim platformu kurulumu 0 0

Mobile teknolojilerin entegrasyonu

| Yonetim merkezikuruturnu__ |G

internet sitesi giincellenmesi yapilacaktir 1 1

Katilimciligin artirilmasi amaciyla personel ile
egitim, ihtiya¢ konularinda anket yapilacaktir

Konya hizmet binasi temini

PLAN HEDEFLERI GERGEKLES| D DUR oL ANDA N2 N
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 0 7,
Gegmis plan doneminde bu hedefe hizmet edecek etkin ve verimli
faaliyetler gergeklestirilememistir. Ajans galisanlari arasinda isbirligini Ajans galisanlari arasinda isbirligi ve
gelistirecek ve i¢sel ve digsal motivasyonu artirici organizasyonlarin daha dayanigsmay: gelistirerek
1 1 2 2 3 6 6 12 2 6 | etkin bir sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir. Ajans faaliyetleri motivasyonu saglamaya yonelik
hakkinda tiim birimlerin bilgi sahibi olmasi ve verimliligin artiriimasi gergeklestirilen faaliyet,
amaciyla belli periyotlarda ajans toplantilari gerceklestirilmesi 6nem arz organizasyon sayisi (adet)
etmektedir.
HEDEF-5.2 Kurumsal y6netim ilkelerine uygun olarak is siiregleri iyilestirilecektir.
1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 Bu hedef dogrultusunda faaliyet tamamlanmigtir. Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Bu hedef dogrultusunda faaliyet tamamlanmistir. Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Sl;ll'ekh gerg.eklestlrllmea gereken bir islem olmasi nedeniyle performans et aler s mereloneliadln
gostergeleri arasinda yer almamalidir.
0 0 0 0 1 0 0 0 Slfrekll gerg.ekle§t|r|lme5| gereken bir islem olmasi nedeniyle performans et aler s mereloneliadln
gostergeleri arasinda yer almamali.
Faaliyet gergeklestirilememistir. Ancak 6nemini korumakta olup yeni plan Web tabanli isbirligi platformu
0 0 0 0 0 0 0 0 . - - . .
doneminde gergeklestirilmesi gerekmektedir. kurulumu
1 0 0 0 0 0 0 0 Web tabanli isbirligi platformu kurumu hedefi ile 6rtiismesi nedeniyle Meiefitn alerlies mereluneliadln
¢ikartilmasi uygun olacaktir.
0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 inallyeF gergekle§t|rlle.rr?em|§.t|r. Ancak oner.nlnl korumakta olup yeni plan Medln alerllies e i
doneminde gergeklestirilmesi gerekmektedir.
0 0 1 0 0 0 0 1 Bu performans gostergesinin gikariimasi gerektigi dustinilmektedir. Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
1 1 1 2 2 2 1 3 Sljrekll gerq.ekle§t|r|lme5| gereken bir islem olmasi nedeniyle performans eClelin alen ies) seraliEe
gostergeleri arasinda yer almamalidir.
1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 Bu performans gostergesi Hedef-1 kapsaminda degerlendirilmistir. Hedefin gikartiimasi gerekmektedir.
HEDEF-5.3 Ajansin faaliyetlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitmesini saglayacak mekdnsal diizenlemeler yapilacaktir
Mevka sundugu hizmetleri KOP BKi’ye ait binada sunmaktadir. Kurumun ihtivac duvulmasi halinde hizmet
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 kendine ait bina ihtiyaci bugiine kadar olusmamustir. ihtiyag duyulmasi . SR y .
X S ; binasi temini
halinde kendi hizmet binasini satin alacaktir.
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G. GZFT ANALIzi

GUCLU YONLER, FIRSATLARDAN FAYDALANILARAK, TEHDITLERE KARSI TEDBIR
ALINMASINI SAGLAMA EGILIMINE SAHIP HER TUR BILGi, TEKNOLOJI, MOTIVASYON VE
GIRISIMCI RUH, FINANS, iS BAGLANTILARI, VS GiBi iC VARLIKLAR OLARAK TANIMLANIR.

Ajansin bolge aktoérleri tarafindan iyi taninmasi

Yonetim kurulunun uyumlu galismasi ve hizli karar almasi

Ajansin yetismis insan glicline sahip olmasi

Networklerin gelismis olmasi ve cesitli sektorlerde paydaslara daha kolay
ulasmasi

Calisanlarin kamu, 06zel sektér ve STK deneyiminin olmasi ve bunun ajans
faaliyetlerine olumlu katki saglamasi

Yillik 10 glinliik egitim alma zorunlulugunun personelin gelisimine katki saglamasi
Ajansin esnek bir yapiya sahip olmasi ve bu sayede hizli karar alabilmesi
Birimler arasi iletisimin kolayligi

Kati bir hiyerarsik yapinin olmamasi

Ajansin proje ve program yonetme ve bu konudaki deneyimlerini aktarma
yeteneginin gelismis olmasi

Merkezi kurumlarla kurulan gigla iletisim

YDO’larin tek durak ofis mantig ile kurulmasi ve bunun burokratik siregleri
azaltmasi.

Ajansin gicli ulusal ve uluslararasi isbirligi yapisinin olmasi

ZAYIF YONLER, BOLGENIN REKABETCI DURUMUNU TEHLIKEYE DUSUREN YA DA
FIRSATLARDAN FAYDALANMASINI ENGELLEYEN BIR i DURUM YA DA EKSIKLIKTIR.

Bolgenin gerek cografi gerekse de demografik yapisi géz 6niine alindiginda,
aktarilan bdtcenin, mevzuatta belirtilen ajansin gorev ve amaglarini
gerceklestirmesi icin yeterli olmamasi

Ajansin yapisi konusunda hukuki diizenlemelerin tam olarak netlestirilememesi
Ajansta is tecribeli personelin sinirli olmasi

Destek mekanizmalarinin sinirli kalmasi

Uygulama sireclerinde politika gelistirme acisindan enstrimanlarin yetersiz
kalmasi

FIRSATLAR, BOLGENIN GELECEKTEKI GELISIMINi DESTEKLEYEN YA DA BOLGENIN
REKABETCIi BIR AVANTAJA SAHIP OLDUGU DIS EGILIM YA DA DURUMDUR.

Bolgede Ust diizey karar vericilerin ajansin yénetim yapisi igerisinde olmasi
Bolge planinin, Kalkinma Bakanligi’nin verdigi yetki ile yerelde hazirlaniyor olmasi
nedeniyle karar alma siireglerine ve ajans faaliyetlerine yerelin katkisi
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Bolgenin merkezi konumu

Kurum ve kuruluslarin bélgede isbirligine acik olmasi

Belirli alanlarda uzmanlasmis personel

Ajansin gelisime agik personel yapisi

Ajansin bolgede kamu, 6zel sektor ve STK kuruluslarina mali ve teknik destek
saglamasi

Kamuda olusabilecek yeni yonetim anlayisi

TEHDITLER, BiR BOLGENIN DURUMUNU DAHA GENIS BiR BAGLAMDA OLUMSUZ
OLARAK ETKILEYECEK ELVERISSIiZ BiR EGILIM YA DA HER HANGI BiR DIS DURUMUN ORTAYA
CIKARDIGI ENGELDIR.

Ajansin sadece hibe veren bir kurum olarak algilanmasi

AB ile iliskileri noktasinda ajanslarin konumlarinin belirsiz kalmasi
Merkezi biitge gelirlerinin yetersiz olmasi

Hibe destek mekanizmalarinin gesitlendiriimemesi

Yetismis personel kayiplarinin yasanmasi
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H. GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon ve temel degerler ajansimizin kurumsal kimliginin gergevesini belirleyen
en temel 6gelerdir. Bu temel degerlerin olusturulmasi ile Mevlana Kalkinma Ajansi’nin gelecegi
de sekillenmis olacaktir. Bu kapsamda ajansimiz galisanlari ile birlikte gergeklestirilen
¢alismalar ile misyon, vizyon ve temel ilkeler belirlenmistir.

7 ViZYON

Sevgi, baris ve hosgori ile sosyal, kiltirel ve ekonomik degerlerin biitlinlestigi bolgede
kalkinmaya yon veren, 6nci ve dinamik bir kurum olmak.

8 MISYON

Ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmayi hizlandirarak bolge ici kalkinmishk farklarini
azaltmak ve rekabet giictinii artirarak tilke ekonomisine katki saglamak; kamu, Gniversite, STK
ve Ozel sektor arasindaki isbirligini gliclendirip bélgede tim paydaslar arasinda ortak hareket
etme kialtlrini gelistirmek, katilimci, seffaf ve stratejik yaklagimla tiim gorev ve yetkilerini
plan ve programlar gercevesinde, etkililik ve verimlilik ilkelerini géz 6nlne alarak yerine
getirmektir.

9 TEMEL DEGERLER

. Guvenilirlik . Bilimsellik

. Seffaflik . Uzmanlagmis

. Tarafsizhik . Yenilikgilik

. Katilimcilik . Cevrecilik

. Ulasilabilirlik . Sosyal Duyarlilik

10 AMAG, ONCELIK VE STRATEJILER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Amaglar kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaglar,
kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari ifade eder.
Misyon, vizyon ve temel degerler ile uyumlu olmalidir. Ulasiimak istenen sonugclari acik bir
sekilde ifade etmelidir.

Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dlgilebilir alt amaglardir.
Hedefler ulasilmasi 6ngorilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve
nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir
olmasi gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef
belirlenebilir.

Performans gostergeleri, gerceklesen sonuglarin dnceden belirlenen hedefe ne dlglide
ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, Olgulebilirligin
saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.
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YONETIiSiM VE iSBIRLIGI
MEKANiZMALARINI
GELISTIREREK, BOLGE
AKTORLERINIiN ORTAK
HEDEFLERE YONELMESINI
SAGLAMAK

Hedef — 1.1 Bélgedeki kamu, 6zel
sektér, STK’lar ve liniversiteler
arasinda isbirligi kiltdirdi
gelistirilecektir.

ViZYON-MiSYON-TEMEL DEGERLER

BOLGEDE OZEL SEKTOR
YATIRIMLARI iLE iLGiLi
SURECLERI KOORDINE
ETMEK VE YATIRIM ORTAMI
iLE iILGIiLi FAALIYETLERI
YURUTMEK

Hedef — 2.1 Bélgenin is ve
yatirim ortaminin
gelistirilmesine yénelik
calismalar yiiriitilecektir.

Hedef — 3.1 Bélgenin
ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarindan
yararlanma kapasitesi
artirilacaktir.

PROJE VE PROGRAM
UYGULAMA ETKiNLiGiNi
ARTIRMAK

Hedef — 4.1 Proje ve
faaliyetlerde izleme
stireglerinin etkinligi
artirilacaktir.

AJANSIN HiZMET KALITESINi
ARTIRMAK

Hedef — 5.1 Kurumsal
ybnetim ilkelerine uygun
olarak is stiregleri
iyilestirilecektir.

Hedef — 1.2 Bélge aktérlerini
kalkinma odakli ortak hedeflere
ybénlendirmek.

Hedef — 2.2 Bélgenin is ve
yatirim ortaminin tanitimina
yénelik faaliyetler
ylriitilecektir.

Hedef — 3.2 Program
ybnetim slirecinde
etkinlik ve etkililik
artirilacaktir.

Hedef — 4.2 Program
degerlendirme raporlari
hazirlanarak daha etkin
programlarin
olusturulmasina katki
saglanacaktir.

Hedef — 5.2 Ajansin
faaliyetlerini etkin ve etkili bir
sekilde ytirtitmesini
saglayacak mekansal
diizenlemeler yapilacaktir.

Hedef — 2.3 Yatirimcilara
yonelik destek hizmetleri
sunulacaktir.

Hedef — 2.4 Tesvik sistemi ile
ilgili faaliyetler yiiriitiilecektir.

Hedef — 5.3 Kurumsal yapi
gliclendirilecektir.
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AMACG 1. YONETISIM VE iSBIRLIGi MEKANIZMALARINI

GELISTIREREK, BOLGE AKTORLERINIiN ORTAK
HEDEFLERE YONELMESINI SAGLAMAK

Yerel ihtiyaglara daha duyarh politikalar gelistiriimesi ve yénetim katmanlari arasinda
uyumun glclendirilmesi amaciyla hayata gecirilen ortak yonetisim stratejileri blylik énem
tasimaktadir. Bu isbirligi ile mevcut paydaslarin gii¢ farkliliklarinin dengelenmesi, karsilikli
etkilesim ve sosyo-ekonomik konularda sorumluluk paylasimi agisindan aktérler arasinda
glven ve iletisimi kuvvetlendirecek ve yapilacak eylemler ve gergeklestirilecek faaliyetler
acisindan bolgesel kalkinma siirecine biyuk katki saglayacaktir.

Bolgesel planlarinin ve bolgesel kalkinmanin temel amaclarindan biri olan kaynaklarin
etkin ve yerinde kullanimini saglamak icin bdlge aktorlerinin hayata gecirecekleri plan,
program ve projelerin ortak hedefler dogrultusunda hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Hedef-1.1 Bélgedeki kamu, 6zel sektér, STK’lar ve (iniversiteler arasinda ortak is
yapma kiiltiiri gelistirilecektir

\PERFORMANS GOSTERGELERI ___ HEDEFYILAR

HEDEF-1.1 Bélgedeki kamu, 6zel sektor, STK’lar ve liniversiteler

arasinda isbirligi kiiltiirii gelistirilecektir 201820192020 2021 | 2022

Bélge aktorleri ile isbirligini gliclendirmek amaciyla organize edilen
calistay, toplanti vb. sayisi (adet)

Uluslararasi/Ulusal /Diger Ajanslar ve Yerel Paydaslarla yapilan isbirlikleri
(adet) 6 6 6 6 6

STRATEJILER

1. Bolgedeki kamu 0Ozel sektér, STK’lar ve (niversiteleri bir araya getiren
organizasyonlar ( toplanti, calistay vb.)d{izenlenecektir.

2. Bolge kurum ve kuruluslarinin ajansin koordinasyonunda gelistirilen tiim faaliyetlere
aktif katilimi saglanarak bolge aktorleri arasindaki iletisim artirilacaktir.

3. Cesitliis ziyaretleri diizenleyerek ajansin kurumlar ile olan iletisimi artirilacaktir.
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Hedef-1.2 Bélge aktérlerini kalkinma odakli ortak hedeflere yénlendirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI  EDEFYILLAR

HEDEF-1.2 Bélge aktorlerinin kalkinmayi hizlandiracak, dogru ve

uygulanabilir ortak hedeflere yénelmelerini saglamak. 201820192020 2021 2022

Ajans tarafindan hazirlanan Sektérel veya Tematik Analiz ve
Raporlarin Sayisi (adet)

Bélge planlarinin tanitiminin yapildidi toplanti sayisi 1 1 1 1 1

Kalkinma kurulunun toplanmasi halinde kurula sunulan
dokiiman sayisi

Yayinlanan ajans faaliyet raporu sayisi(adet) 2 2 2 2 2

Ajans internet sitesinde yayinlanan Ajans tarafindan bélgeye
iliskin hazirlanan Sektérel veya Tematik Analiz ve Raporlarin | 4 4 4 4 4
sayisi

STRATEJILER

1. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kalkinma politikalarinda yasanan gelismelerin ve kiiresel
egilimlerin bolgede farkindaligi saglanacaktir.

2. Konya Karaman bdlge planinin tanitimi yapilarak, bolgenin kalkinmasi igin belirlenen
amaclarin, bolge aktorleri tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.

3. Bolgeye iliskin sektorel ve tematik, analiz ve bunlara iliskin arastirma raporlari, saha
calhismalari ve gerekli goriilmesi halinde strateji dokiimanlari, ajans personelleri veya
hizmet alimi kapsaminda hazirlanacak ve yayimlanacaktir.

4. Kalkinma Kurulu toplantilarinda bolgeye iliskin hazirlanan strateji dokimanlarinin
sunumu yapilarak konularin tartisilarak bir sonuca baglanmasi saglanacaktir.

5. Bolgeye iliskin ve bolgenin ihtiya¢g ve onceliklerine yonelik kararlar alinirken bolge
paydaslarinin gorisleri alinacaktir.

6. Ajansin faaliyetleri ile ilgili bilgilerin tiim paydaslara ulasmasi icin mevzuata uygun
olarak faaliyet raporlari hazirlanacak ve internet sitesinde yayinlanacaktir.
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AMAC 2. BOLGEDE OZEL SEKTOR YATIRIMLARI iLE iLGiLi SURECLERI

TAKIP ETMEK VE VYATIRIM ORTAMI ILE ILGILl
FAALIYETLERI YURUTMEK

Ajanslarin  kurulus kanununda Yatirrm Destek Ofisleri’'nin goérev ve yetkilerine
bakildiginda; “Bolge illerinde, 6zel kesimdeki yatirimcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin
gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini tek elden
takip ve koordine etme, yatirimlari izlemenin yani sira ilgili mevzuattaki basvuru kosullari ve
istenen belgeler dogrultusunda yatirrmciya bilgi vermek ve yol géstermek” olduguna vurgu
yapiimaktadir.

Diger yandan, Ajansimiz blinyesindeki Yatirim Destek Ofisleri bununla sinirli kalmayip
yatirim ortaminin tanitimi, yatirnmcilarla iliskiler, bolgeye yatirnmci gekmeye yonelik faaliyetler,
sektorel bazli calismalar gibi alanlarda da goérevler Ustlenmistir. Bunlari gergeklestirirken
faaliyet ve organizasyonlarla birlikte basili ve gorsel materyallerin kullaniminin yani sira
yatirimcilara yonelik mevcut web sitelerinin etkin kullanilmasi ve gilincellenmesi de 6nem
tasimaktadir.

Yatinm Destek Ofislerimiz oncelikli olarak Bolge’de faaliyet ve hizmetlerinin
farkindaligini artirmayi, paydaslarla isbirligi halinde ¢alismalar gerceklestirmeyi ve bdlgenin
yatirim ortamina iliskin ¢alismalari yapmayi hedeflemektedir. Gelecek yillarda sadece yerel
dizeyde kalmayip, ofisler araciligi ile bélgeye yatirrmci cekme konusunda ¢alismalarin yogun
bir sekilde yuratilmesi planlanmaktadir. Basta Kalkinma Bakanligi, Turkiye Yatirim Destek ve
Tanitim Ajansi, DEIK olmak tizere yerel ve ulusal kurum ve kuruluslarla isbirligi konusunda
somut adimlarin atilmasi bu noktada da 6nemlidir. Ortaklasa diizenlenen programlarla isbirligi
alanlari gelistirilmelidir. Ayrica, yerli ve yabanci yatirrmlar konusunda daha hizli yol alabilmek
icin fuarlar, cesitli organizasyonlar ile yatirimcilara yonelik olarak MEVKA tarafindan
olusturulan yatirrm web siteleri gibi faaliyetlerle daha genis bir kitleye ulasiimasi
hedeflenmektedir. Yerel ve ulusal basinin yani sira uluslararasi basin kuruluslari ile de
temaslarin kurulmasi bu amacglara hizmet etme noktasinda bir diger dGnemli husustur.
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Hedef-2.1 Boélgenin is ve yatirrm ortaminin gelistirilmesine yénelik ¢alismalar
ydrtiittlecektir.

\PERFORMANS GOSTERGELERI _____ HEDEFYILLAR

HEDEF — 2.1 Bélgenin is ve yatirnm ortaminin gelistiriimesine y6nelik

calismalar yiiriitiilecektir. 201820192020 2021 | 2022

is ve yatirim ortaminin gelistirilmesine yénelik hazirlanan analiz, rapor
ve strateji sayisi

is ve yatirim ortaminin gelistirilmesine yénelik calistay, toplanti panel

10 |12 |12 |14 |15
vb. program sayisi

STRATEJILER

1. s ve yatinm ortaminin analizine ve gelistiriimesine ydnelik arastirmalar yapilacaktir.
2. Bolgenin ihracat kapasitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yuritilecektir.
3. Bolgedeki ilgili kurum ve kuruluslara yonelik ¢calismalar yuritilecektir.

4. Bolgenin stratejik sektorlerine yonelik calismalar ylritulecektir.

Hedef — 2.2 Boélgenin is ve yatirim ortaminin tanitimina yonelik faaliyetler
ylrtttilecektir

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF-2.2 Bélgenin is ve yatirim ortaminin tanitimina yonelik faaliyetler

yilriitiilecektir 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ajans tarafindan diizenlenen ulusal ve uluslararasi fuar, panel,
vb. program sayisi(adet)

Katihm saglanan ulusal ve uluslararasi fuar, panel vb. program

1 12 |12 |1 1
sayisi( adet) 0 4 >

Bélgenin is ve yatirim ortamli ile ilgili hazirlanan tanitim
materyal sayisi (adet)
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STRATEIJILER

1. Ulusal ve uluslararasi genel ya da sektorel diizenlenen ve bdlgenin is ve yatirim

olanaklarinin tanitimini saglamak lizere cesitli fuar ve panel gibi organizasyonlara
katihm/katki saglanacaktir.

2. Yatirimlarin arttirilmasina yonelik bolgenin tanitim ¢alismalari yuritilecektir.

Hedef 2.3 Yatirimcilara yénelik destek hizmetleri sunulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF - 2.3 Yatirimcilara yénelik destek hizmetleri sunulacaktir. | 2018 | 2019 | 2020 |2021 |2022

Yatirimcilara yénelik bilgilendirme ve yénlendirme sayisi 120 |130 |150 |170 |180
Takip edilecek izin ve ruhsat sayisi (adet) 1 1 1 1 2
Yatirrmcilara kilavuz niteliginde hazirlanacak dokiiman sayisi
3 4 4 5 6
(adet)
STRATEIJILER

1. Yatirimcilara, yatirrm sirecinde yonlendirme, bilgilendirme ve danismanlk
yapilacaktir.

2. Yatinmcilarin talepleri dogrultusunda izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve
islemleri yuratilecektir.

3. Yatinm destek ve danismanlik hizmetleri verilecektir.

Hedef — 2.4 Tesvik sistemi ile ilgili faaliyetler yiiriitilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF - 2.4 Tesvik sistemi ile ilgili faaliyetler yiiriitiilecektir. 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ajansin gérev alani kapsaminda diizenlenecek belge sayisi
(adet) 1 1 2 2 2

Tesvik Belgeleri ile ilgili yiirtitiilecek izleme sayisi (sisteme

L 10 |10 |12 |14 |15
girilen form sayisi)

Tesvik Belgesi tamamlama vizesi islem sayisi (adet) 4 4 4 5 6
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PERFORMANS GOSTERGELERI __ HEDEFYILAR

HEDEF — 2.4 Tesvik sistemi ile ilgili faaliyetler yiiriitiilecektir. 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tesvik Sistemi ile ilgili Bélge’de dlizenlenecek bilgilendirme

toplanti sayisi (adet) 2 2 3 3 4

Hazirlanacak bilgilendirici materyal sayisi (adet) 2 2 2 2 2

STRATEJILER

1. Ajansin gorev alani kapsaminda belge diizenleme islemleri ylrutulecektir.
2. Tesvik Belgeleri ile ilgili izleme faaliyetleri yurutilecektir.
3. Tesvik Belgesi tamamlama vizesi islemleri ylrutulecektir.

4. il merkezleri yani sira OSB’si bulunan ilgeler basta olmak lizere Tesvik Sistemi ile ilgili
Bolge’de bilgilendirme toplantilari dizenlenecektir.

5. Tesvik Rehberi, brosiirler gibi gesitli bilgilendirici materyaller hazirlanacaktir.
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AMAC 3. PROGRAM UYGULAMA VE FON KAYNAKLARI KULLANIM

ETKINLiIGiNi ARTIRMAK

Ulusal ve uluslararasi fon kaynagl saglayan kurum ve kuruluslarin bolgelere yonelik
ayirdigl kaynaklar her gecen giin artmaktadir. Dolayisiyla kiresel 6lgekte ayrilan kaynaklar
yavas bulylrken, bu kaynaklara olan talep c¢ok hizla blylimekte; bolgedeki
aktorlerin/kurumlarin kaynaklara ulasma ve kaynagl kullanma becerileri gelismekte ve
kaynaklarin elde edilmesi noktasinda rekabet kosullari daha da sertlesmektedir.

Bolgelerin kalkinma hedeflerinin 6niindeki en biylik engel, yukaridan da anlasilacagi
Uzere mali kaynak yetersizligi sorunu olmaktadir. Az gelismis bolgelerde bolgesel gelismenin
saglanmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi kaynakli gesitli finansal araglar ve mekanizmalar
bulunmaktadir. Kalkinma Ajansi, yiritecegi faaliyetler ile boélgeye daha fazla dis fon
kazandirmayi ve bélgenin kalkinmasi igin kritik alanlarda gereken yeni finansman modelleri
gelistirmeyi amacglamaktadir.

Bolgedeki tiim aktorlerin fon kaynaklarini cesitlendirmeleri ve farkh faaliyetler icin farkli
kaynaklari arastirip yeniisbirlikleri olusturmalari bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini
azaltmak icin bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle yerel aktérlerin fon kaynaklarina
ulasabilmeleri igin yeni taktikler gelistirmeleri ve proje hazirlama ve iletisim konularinda
uzmanlasmis kadrolara sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica gerek kamu kurumlari ve gerekse
Ozel sektor temsilcilerinin mevcut ulusal veya uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimi
konusunda vyeterince bilgi sahibi olmalari saglanmalidir. Tim dinyada gecerli olan
standartlasmaya yonelen kaynak kullanabilme kurallarinin bilinmesi ve bu konuda aktif
olunmasinin saglamasi ayrica yerel yonetimler, firmalar ve kamu kurum ve kuruluslarinin AB
ve diger fon kaynaklarindan etkin olarak vyararlanabilmelerine yonelik faaliyetler
gerceklestirilecektir.

Bolgenin kalkinmasini hizlandirmak, bdlge ici ve bolgeler arasi gelismislik farklarini
azaltmak amaciyla; Kalkinma Ajanslarina “Bélge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin
kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu
kapsamdaki projelere destek saglamak, Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet gliclinl artirmaya yonelik calismalar
yapmak ve yapilan calismalari desteklemek” gibi bir takim gorevler mevzuat kapsaminda
verilmistir.

Belirtilen gorevleri yerine getirmek icin kullanilan en etkili araclardan biri de destek
programlaridir. Bu destek programlari araciligiyla bélge plan ve programlarinin hayata
gecirilmesine katki saglamak gerekmektedir. Destek programlarina iliskin konularin
belirlenmesinde destek programlarinin bélge plan ve programlari ile uyumlu olmasi biyik
onem tasimakta olup bu uyumu saglayabilmek adina destek programlarina iliskin konular
Arastirma, Etit ve Planlama Biriminin gorist alinarak belirlenecektir.
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Hedef — 3.1 Boélgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma
kapasitesi artirilacaktir

| PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF VILLAR

HEDEF-3.1 Bélgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan

yararlanma kapasitesi artirilacaktir 201820192020 2021 2022

Teklif cagrisina ¢ikilmasi durumunda bélgede tanitimi yapilan ajans
hibe programi sayisi

Ajans internet sitesinde yayinlanacak diger kurum ve kuruluslarin
hibe programlari sayisi

STRATEIJILER

1. Bolgede ajansin hibe programlarinin tanitimi yapilacaktir.

2. Bolgedeki kamu 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin hazirlayacaklari projeler icin
potansiyel ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan etkili bir sekilde haberdar edilmesi
saglanacaktir.

Hedef — 3.2 Program yonetim siirecinde etkinlik ve etkililik artirilacaktir..

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF-3.2 Bélgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan

.. 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022
yararlanma kapasitesi artirilacaktir

Teklif cagrisina ¢ikilmasi halinde proje yazma egitimi sayisi (adet) 12 |12 |12 |12 |12

Teklif cagrisina ¢ikilmasi halinde proje teklif cagrilari kapsaminda

yapilan bilgilendirme toplanti sayisi (adet) 10 |10 |10 110 110

Teklif cagrisina ¢ikilmasi halinde proje teklif cagrilari kapsaminda

basilan rehber sayisi (adet) 200012000/ 2000 2000 | 2000

Teklif cagrisina ¢ikilmasi halinde proje teklif cagrilari kapsaminda

yerel medyada haber sayisi (adet) 20 |50 150 150 150

ilan edilen teknik destek program sayisi 1 1 1 1 1

ilan edilen mali destek programi sayisi 3 3 3 3 3

Bélgede programlarin etkinligini arttirmak ziyaret edilen ilce sayisi |10 |10 |10 |10 |10

Bédlgede programlarin etkinligini arttirmak lizere ziyaret edilen
kurum sayisi
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STRATEJILER

1. Ajans destek programlarinin bdlge planinda alinan kararlar ile uyumlu olmasi
saglanacaktir

2. Proje Teklif Cagrilari kapsaminda yapilan bilgilendirme toplantilarina ilgili tim kurum
kurulusun katilmasi igin gereken faaliyetler gerceklestirilecektir.
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AMAC 4. PROJE VE PROGRAM UYGULAMA ETKiNLIGINi ARTIRMAK

Kalkinma ajanslarinin kurulmasindan onceki siirecte kaynaklari harekete gecirmek
amaclyla uygulamaya konan projelerin bir¢ogunda uygulama sireglerinin tam olarak
gerceklestirilememesi ve bu konudaki denetimlerin yetersizligi kalkinma girisimlerinin
basariya ulagsmasini engellemistir. Bu sebeple, uygulama sirecindeki riskleri minimize etmek
amaciyla etkin bir izleme ile projelerin uygulanabilirligi artinlacaktir.

Bunlara ilaveten kisa, orta ve uzun vadeli sireglerde projelere iliskin degerlendirmeler
yapilarak bélgenin ekonomik ve sosyal gelisimine sagladigi katkilar ortaya konacaktir. Ajans
tarafindan cikilacak gelecek dénem destek programlarinda bu degerlendirmelerin dikkate
alinabilmesi icin rehberlerin hazirlik sirecinde izleme ve degerlendirme biriminin etkinligi
artinlacaktir.

Hedef — 4.1 Proje ve faaliyetlerde izleme stireglerinin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

I‘;Iftl;::'ll;-:;i tl;:oje ve faaliyetlerde izleme siireglerinin etkinligi 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022
S’Tg;;:sclwr:’v;/c;lzgglproje sayisinin sézlesmeye baglanan proje s0 |so lso lso |so
Proje basina yapilan izleme ziyareti sayisi 4 4 4 4 4
Uygun olmayan maliyetlerin toplam harcamaya orani 12 |12 |12 |12 |12
Odemelerin gerceklesme siiresi 30 |30 |30 |30 |30
Yararlanicilarla kurulan iletisim sayisi 5 5 5 5 5
Tespit edilip ¢éziilen sorun sayisi 1 1 1 1 1
Basin yayin organlarinda yer alan izleme faaliyetleri sayisi 5 5 5 5 5
STRATEJILER

1. Yararlanicilar ile daha etkin iletisim kurulacaktir.

2. Uygulama silirecinde karsilasilan sorunlarla ilgili olarak diger birimlerle bilgi akisi
saglanacaktir.

3. Ajansin sagladigi mali destekler ile ilgili gerceklestirilecek tiim faaliyetlerin basin
yayin organlarinda yer almasi saglanacaktir

4. Yararlanicilar daha etkin iletisim kurulacaktir.
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Hedef-4.2 Program degerlendirme raporlari hazirlanarak daha etkin programlarin
olusturulmasina katki saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF-4.2 Program degerlendirme raporlari hazirlanarak daha etkin

programlarin olusturulmasina katki saglanacaktir. 20182019 2020 2021 2022

Program degerlendirme raporu sayisi 1 1 1 1 1

Program degerlendirme raporunun duyurulmasina yénelik
yapilan faaliyet sayisi

Yapilan etki analizi sayisi 1 1 1 1 1

STRATEIJILER

1. Uygulanan destek programlari sonucunda elde edilen ciktilarin yazili ve gorsel
olarak duyurulmasi saglanacaktir.

2. Uzun vadede plan, orta vadede programlarin ve kisa vadede projelerin
gerceklesmelerine iliskin program degerlendirmeleri yapilacaktir
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AMAC 5. AJANSIN HiZMET KALITESiNi ARTIRMAK

Mevlana Kalkinma Ajansi bolge dizeyinde uretilen politikalarin uygulanabilirligini
artiran en 6nemli kurumlardan bir tanesidir. Temel hedefi, yerel kalkinmayi saglamak ve bélge
ici, bolgeler arasi farkliliklari azaltmak olan ajans, bu hedefi gergeklestirebilmek igin kurumsal
kapasitesinde gerekli degisim ve donislimi gerceklestirmis olmasi gerekmektedir. Sosyal,
ekonomik ve gevresel boyutu olan kalkinma olgusu sadece ulusal dizeydeki firsat ve
tehditlerin bolge dlzeyine indirgenmesi olmayip, kiresel dlgekteki degisim ve dénusiimlere
uygun kararlarin alinmasini da zorunlu kilmaktadir. Tim bu gerekliliklerin uygulanabilirliginin
artirllmasi noktasinda kurum calisanlarinin bilimsel, arastirmaci ve farkh disiplinlerde
uzmanlasmis olmalari gerekmektedir.

Kurumsal hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin, is sirecleri; temel degerlerden
beslenerek bilgi teknolojilerine dayall, seffaf, glivenilir ve etkin hizmet sunumunu saglayacak
sekilde iyilestirilmelidir. Misyon ve temel degerlerden aldigl giic ile ajans vizyonunun
gerceklestirilebilmesi icin gerekli mekansal diizenlemelerin yapilarak uygun yapisal kosullarin
olusturulmasi saglanacaktir.

Hedef 5.1 Kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak is siiregleri iyilestirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF-5.1 Kurumsal yénetim ilkelerine uygun

.. S , 2018 2019 2020|2021 | 2022
olarak is siiregleri iyilestirilecektir.

Alinan uluslararasi kalite yénetim belgesi sayisi
(adet)

Yaptirilacak denetim sayisi (adet) 1 1 1 1 1

i¢ kontrol sistemi ve kurumsal risk kiitiigi
diizenli olarak giincellenecektir

Ajans insan kaynaklari politikasi raporunun her
yil diizenli olarak hazirlanmasi(adet)

Web tabanli isbirligi platformu kurulumu(adet) 1

Kurumun elektronik bilgi kaynaklarina
personelin kurum disindan erisiminin
saglanmasi igin gerekli sistemin kurulumu
(tarih)

31.12.2019

Sunucu sistemleri icin yliksek erisilebilirlik

. . 31.12.2018
sisteminin devreye alinmasi
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STRATEIJILER

1. Kurumsal yonetimde uluslararasi kalite standartlarinin saglanmasina yodnelik
faaliyetler gerceklestirilecektir.

2. Bilgi teknolojilerine dayali, bilgi yonetim sistemleri gelistirilerek hizli, kaliteli ve etkin
hizmet sunumu saglanmaya devam edecektir.

3. Ajansin ve faaliyetlerinin tanitimi yapilarak, kurumun sundugu hizmet ve Urlinler
hakkinda kamuoyunun farkindahgi artirilacaktir.

Hedef 5.2 Ajansin faaliyetlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitmesini saglayacak
mekdnsal diizenlemeler yapilacaktir

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF YILLAR

HEDEF-5.2 Ajansin faaliyetlerini etkin ve etkili bir sekilde

yiiriitmesini saglayacak mekdnsal diizenlemeler yapilacaktir. AU | A I A0 | IS

Ihtiya¢ duyulmasi halinde hizmet binasi temini 1

Calisma atélyesi kurulmasi 1

Ajans calisanlari arasinda isbirligi ve dayanismayi gelistirerek
motivasyonu saglamaya yénelik gerceklestirilen faaliyet, 3 3 3 3 3
organizasyon sayisi (adet)

Ajansin tiim birimleri tarafindan, bélge icinde ya da disinda,

gerceklestirilen organizasyon sayisi (adet) 20 120 120 120 20

STRATEIJILER2

1. Ajansin stirekli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamaya yonelik, uygun nitelikte hizmet
binasi ihtiya¢ duyulmasi halinde temin edilecektir.

2. Ajans hizmet binasinin sosyal ve teknik imkanlarinin gelistirilmesi saglanacaktir.
3. Ajans hizmet binasi igin ajans hizmetlerine uygun yapisal kosullar saglanacaktir.

4. Bina i¢i ¢alisma alanlarina yonelik alt yapi ve tefrisat ihtiyaglarinin giderilmesi
saglanacaktir.

5. Ajansin surekli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamaya yonelik, uygun nitelikte hizmet
binasi ihtiya¢ duyulmasi halinde temin edilecektir.
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Hedef 5.3 Kurumsal yapi gliclendirilecektir

| PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF VILLAR

HEDEF-5.3 Kurumsal yapi gii¢lendirilecektir 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tim birimler tarafindan gergeklestirilen calisma ve is ziyaretleri

sayisi (adet) 100 |100 |100 |100 [100

Kisi basina diisen ortalama egitim giin sayisi (egitim giin sayisi/kisi

10 (10 |10 |10 |10
sayisi)

Gercgeklestirilen egitimler sonucunda egitimin personelin ihtiyag
duydudu sekilde gerceklesip gerceklesmedigini 6lcmeye yarayan 70 (70 |70 |70 |70
egitim memnuniyet anketi sayisi (kisi X egitim sayisi)

STRATEIJILER3

1-Personelin, ajans hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde stirdirmesi igin ihtiya¢ duydugu
egitim programlari ve ¢alisma ziyaretleri yiratilecektir.

2- Personelin is yapma bilincinin ve motivasyonunun artirilmasi adina sosyal etkinlikler
diizenlenecektir.

3. Ajans personelinin ihtiya¢ duyacagi tasinir, demirbas, yazillm ve donanimlar temin
edilecektir.
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11 UYGULAMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI

Planlama siirecinin en énemli birlegsenlerinden bir tanesi de izleme ve degerlendirme
boyutudur. Alinan stratejik kararlarin nasil ve ne sekilde hayata gegirilecegine iliskin faaliyetler
ve diger aktivelerin diizenli araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi stratejilerin gerceklesme
dizeyini gostermesi ve dolayisiyla planin ne diizeyde basarili olup olmadigini 6lgmesi
bakimindan kritik bir stregtir.

Bu bahsedilen gerekgeler nedeniyle Mevlana Kalkinma Ajansi da hazirlamis oldugu kendi
kurumsal stratejik planinin basari diizeyini izlemek, degerlendirmek ve gerekli yerlerde uygun
tedbirlerin alinmasini saglamak amaciyla yillik dénemler halinde performans gostergelerinin
gerceklesme durumlari tim birimler tarafindan AEPB’ye bildirilecektir. AEPB tarafindan bir
araya getirilen rakamlar tekrar birimler ile paylasilarak degerlendirilecektir.

Planin uygulama sirecinde gerek mevzuattan gerekse kurumun i¢ dinamikleri agisindan
ortaya cikabilecek olasi riskler daha Once hazirlanmis olan Kurumsal Risk Y&netimi
cercevesinde ele alinacak ve sorumlu personeller tarafindan degerlendirilecektir.

Stratejik planin uygulama siiresinin bitimi olan 2022 yil itibariyle planin genel basari
dizeyinin olgllebilmesi icin genel bir performans degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Bu
calisma gerekli goriildiigu takdirde kamuoyu ile paylasilarak gerek dis paydaslar gerekse ic
paydaslarin nezdinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmis olacaktir.
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12 EKLER

Ek -1 Stratejik Planda Belirlenen Hedeflerin Uygulanmasini Koordine Edecek Birimler

AMACLAR HEDEFLER

H1.1

Bolgedeki kamu, 6zel sektor, STK'lar

ve Universiteler arasinda isbirligi
kaltira gelistirilecektir

H1.2

Bolge aktorleri kalkinma odakl ortak
hedeflere yonlendirmek

A-2

H2.1

Bdlgenin is ve yatirim ortaminin
gelistirilmesine yonelik ¢calismalar
yuratulecektir.

ILGILi BiRIM

H2.2

Bolgenin is ve yatirim ortaminin
tanitimina yoénelik faaliyetler
yuratilecektir

H2.3

Yatirimcilara yonelik destek hizmetleri
sunulacaktir.

H2.4

Tesvik sistemi ile ilgili faaliyetler
yurutulecektir.

A-3

H3.1

Bdlgenin ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarindan yararlanma kapasitesi
artirilacaktir

H3.2

Program yonetim siirecinde etkinlik
ve etkililik artirilacaktir.

H4.1

Proje ve faaliyetlerde izleme
sureglerinin etkinligi artirilacaktir.

H4.2

Program degerlendirme raporlari
hazirlanarak daha etkin programlarin
olugturulmasina katki saglanacaktir.

H5.1

Kurumsal yonetim ilkelerine uygun
olarak is stiregleri iyilestirilecektir.

H5.2

Ajansin faaliyetlerini etkin ve etkili bir
sekilde ylritmesini saglayacak
mekansal diizenlemeler yapilacaktir

H5.3

Kurumsal yapi giiglendirilecektir
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