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YASAM MEMNUNIYETI ARASTIRMASI NEDEN YAPILIYOR?

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her yil uygulanmakta olan Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi ilk kez 2003’te Hanehalki Blitce Anketi'ne bir parca olarak eklenmis ve uygulanmistir.

2004 ve sonrasi yillarda arastirma bagimsiz olarak uygulanmaya baslanmistir.

Arastirma, daha onceki yillarda Tirkiye toplami-kir-kent tahmini verebilecek sekilde
tasarlanmakta iken, 2013 yilinda ilk defa, il diizeyinde tahmin verebilecek sekilde tasarlanmistir.

Arastirma 18 yas ve yukarisi T.C. vatandaslari ile yabanci uyruklu kisileri kapsamaktadir.

Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’'ndaki temel amag insanlarin genel mutluluk algisini, toplumsal
degerlerini, temel yasam alanlarindaki genel memnuniyetini ve bu alanlardaki kamu
hizmetlerinden memnuniyetini 6lgmek ve bu memnuniyet diizeyinin zaman i¢indeki degisimini

takip etmektir.

2003 yilinda Tiirkiye’de insanlarin %601 kendini mutlu hissediyorken, bu oran 2008-2009
yillarinda %54-56 seviyelerine kadar diistii. Kiiresel krizin etkilerinin hissedildigi bu yillarda
insanlarin ekonomik kaygilarinin mutluluk diizeylerini disiirdiigii sdéylenebilir. Erkekler
kadinlara gore bu olumsuz ekonomik atmosferden daha fazla etkilenmis gibi goriiniiyor. 2009

yilinda her 100 erkekten 17’si kendini mutsuz hissederken kadinlarda bu say1 12 olarak 6l¢iild.

Insanlar bu 11 yillik dénemde kendilerini en ¢ok 2011 yilinda mutlu hissettiklerini belirttiler.

2011’de her 100 kisiden 62’si mutlu oldugunu séylese de, bu say1 hemen takip eden yillarda



diismeye basladi. 2013 yilinda kadinlarin %62’si mutluyum derken, erkeklerin yalnizca %56’s1

mutlu oldugunu belirtti.
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Yukarida TUIK tarafindan olusturulan haritaya gore iller mutluluk diizeylerine gére 5 gruba

ayrildi. Buna gore Konya-Karaman en mutlu iller gruplamasinda ikinci sirada yer aliyor.
MUTLU MUYUZ?

Konya’da her 100 insandan 66’s1, Karaman’da 63’ mutlu. Oysa Tiirkiye’de 100 insandan ancak
59’u mutlu oldugunu belirtti. Yani Konya ve Karaman’da insanlar iilke geneline gére

kendilerini daha mutlu hissediyorlar.

Tablo 1. Cinsiyete Gére Mutluluk Diizeyleri (%)

Toplam Erkek Kadin
Tiirkiye 59,02 56,1 61,9
Konya 65,6 60,4 70,5
Karaman 63,0 57,9 68,0

Erkeklerin mutluluk diizeyine bakildiginda ise olumsuz bir hava ortaya cikiyor. Konya'da

erkeklerin %60,4’ti mutlu oldugunu dile getirirken, Karaman’da ancak %57,9’u mutlu oldugunu




diistiniiyor. Mutlu erkeklerin yasadigi iller siralandiginda ise Konya 29., Karaman ise 38. sirada

kendine yer buluyor. Konya ve Karaman'da erkeklerin mutluluk diizeyi tilke ortalamasi civarinda.

Konya ve Karaman'da kadinlar ¢ok mutlu. Konyali kadinlarin %70,5’i, Karamanl kadinlarin ise
%68’'i mutlulugunu dile getirdi. Mutlu kadinlarin yasadig: iller siralandiginda ise Konya 17.,
Karaman 23. sirada yer aldilar. Ustelik iilke genelinde kadinlarin %61,9’'unun mutlu oldugunu dile
getirdigi goz 6ntline alindiginda Konya-Karaman’da kadinlar iilke genelinde hemcinslerinden daha
mutlular. Hem Konya'da hem de Karaman'da kadinlar erkeklere gére 10 puan daha mutlu.

Oysa bu fark Tirkiye geneli icin sadece 6.
KiM DAHA MUTSUZ? ERKEKLER Mi, KADINLAR MI?

Konya'da insanlarin %8,6's1 Karaman'da ise %11 mutsuz oldugunu belirtmis. Ulke genelinde ise
insanlarin %10,8'si mutsuz oldugunu diisiiniiyor. Erkek kadin ayrimina bakildiginda ise erkekler

daha mutsuz.

Tablo 2. Cinsiyete Gére Mutsuzluk Diizeyleri(%)

Toplam Erkek Kadin
Tlrkiye 10,75 11,9 9,63
Konya 8,61 11,53 5,83
Karaman 10,99 12,87 9,18

Bu durum tlke geneli icin de gecerli
ancak mutsuz erkeklerin orani
kadinlara gore 2 puan fazlayken
Konya'da yaklasik 6, Karaman'da ise
yaklasik 4 puan daha fazla. Konya’'da
her 100 erkekten 12’si mutsuzken,
100 kadindan 6's1 mutsuz,
Karaman’da ise 100 erkekten 13’u
mutsuzken, 100 kadindan 9’u mutsuz

oldugunu belirtti.



Kadinlar her ne kadar is hayatinda giin gectikce daha fazla yer aliyor olsalar da evin ge¢imi,
cocuklarin ekonomik olarak bakimi, is stresi gibi etkenlerin erkeklerin daha fazla mutsuz

olmalarina sebep olarak gosterilebilir.

KONYA-KARAMAN’'DA YASLILAR COK MUTLU...

Yas Gruplarina Gore Mutluluk Diizeyi
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Sekil 1. Yas gruplarina gére mutluluk diizeyleri (%)

Mutlu oldugunu séyleyen insanlarin yaslari incelendiginde Konya-Karaman iilke geneli ile
oldukea farkl bir tablo ¢iziyor. Tiirkiye’de mutlu oldugunu séyleyen grup i¢inde en fazla orana
18-24 yas arasi iiniversite ¢agindaki nesil sahipken, Konya ve Karaman’da daha ¢ok emekli
niifusun olusturdugu 65 yas iistii niifus diger yas gruplarina gére ¢cok daha mutlu. Turkiye’de
18-24 yas arasindaki gen¢ nifusun %65,1'i kendini mutlu hissederken, Konya’da genglerin %

68,6's1, Karaman’da ise % 62,8'i mutlu olduklarim diisiiniiyorlar.

Ulke genelinde 65 yas tistii niifusun %63,4’ii mutlu oldugunu belirtirken, bu oran Konya igin %75,
Karaman icin ise %70,2 olarak o6l¢lilmiis. Burada Konya ve Karaman’da yasl niifus icin yapilan
hizmetlerin, sosyal tesislerin, sunulan yardimlarin ve bolgedeki yasam kosullarindaki iyi

durumun etkili oldugu séylenebilir.



55-64 YAS ARASI NUFUS KONYA-KARAMAN’DA DIKKAT CEKIYOR...

Yas Gruplarina Gére Mutsuzlugunu ilan Edenler
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Sekil 2. Yas Gruplarina Gére Mutsuzluk Diizeyleri

Tirkiye’de Konya-Karaman’in aksine 65 yas iistli niifusun mutsuzlugunu ilan etmesi dikkat ¢ekici.
Ulkede mutsuz oldugunu séyleyen insanlar arasinda yashlar diger yas grubuna gore daha énde.
Ulke genelinde her 100 yasl insandan 13’ii kendini mutsuz hissediyor. Konya’da ise yaslilarin
yalnizca %8'i mutsuz oldugunu diisiiniiyor. Konya ve Karaman’da ise 55-64 yas arasi niifus diger
yas gruplarina gore kendilerini daha mutsuz hissediyorlar. Bu yas grubunda Konya’da her 100

kisiden 16’s1, Karaman’da ise 12’si kendini mutsuz hissediyor.
EVLILER Mi, BEKARLAR MI DAHA MUTLU?

Mutluluga medeni durum farkiyla da bakmak lazim. Bekarlik artik eskisi gibi sultanlik olarak
goriilmiiyor. Evlilik insanlara mutluluk getiriyor. Ulke genelinde her 100 evli kisiden 61’i mutlu

oldugunu diisiiniirken, bu say1 Konya icin 67, Karaman icin ise 65.

Tablo 1. Medeni duruma gére mutluluk diizeyleri (%)

Evli Evli olmayan
Toplam | Erkek| Kadin Toplam | Erkek| Kadin
Tirkiye 61,3 57,9 64,4 53,6 52,1 55,2
Konya 66,9 60,7 72,7 61,2 59,6 62,8
Karaman 65,2 59,0 71,4 56,9 54,6 59,0

Evli olmayanlarda ise mutluluk azaliyor. Tiirkiye’de evli olmayan her 100 kisiden 54’ii, Konya’da

61’i ve Karaman’da 57’si mutlu.



Peki evlilik erkeklere mi kadinlara mi1
daha c¢ok mutluluk getiriyor? Ulke
genelinde 100 evli erkekten 58,
Konya’da 61’i, Karaman’da 59’u mutlu.

Evli kadinlar evli erkeklere gére daha

mutlu. Tiirkiye’de her 100 evli
kadindan 647, Konya’da 73l
Karaman’'da ise 71’i mutlu.
KIMLER BiZiM MUTLULUK KAYNAGIMIZ?
Tablo 2. Mutluluk kaynagi olan kisiler(%)
il Tiim aile| Cocuklar Es | Anne/baba Kendisi| Torunlar Diger
Tiirkiye 73,03 12,86 519 2,88 2,5 1,66 1,88
Konya 80,81 9,25 3,49 1,97 2,16 1,4 0,93
Karaman 83,57 8,05 3,31 1,78 1,05 1,08 1,15

Arastirma kapsaminda mutlu insanlara kimlerin kendilerini mutlu ettigi de sorulardan biri. Buna

gore hem Tiirkiye’de hem de Konya-Karaman’da mutlu insanlarin en biiyiik mutluluk

kaynagi aileleri.




Turkiye’de her 100 mutlu insanin 73’linlin, Konya’da 81‘inin ve Karaman’da 84’lintin mutlu

olmasina sebep aileleri. Ulke genelinde kendilerini ailelerinin mutlu ettigini séyleyenler

arasinda en yiiksek paya Karaman sahip.

Kendini mutluluk kaynagi olarak goren insanlar ise yalnizca %1-2 civarindalar.

PARA DEGIL, SAGLIK MUTLULUK GETIiRiYOR...

Tablo 3. Mutluluk kaynagi olan degerler (%)

Saghk Sevgi Basari Para Is Diger
Tiirkiye 68,0 15,2 8,6 4,1 2,3 1,8
Konya 71,1 15,2 8,1 3,6 1,3 0,8
Karaman 72,7 13,7 6,9 3,6 1,8 1,4

Mutlu insanlara kendilerini kimlerin mutlu ettiginin yaninda nelerin de mutlu ettigi soruldu. Buna

gore, ilk sirada saglik yer aliyor. Konya’da her 100 kisiden 71’i, Karaman’da 73’ii icin mutluluk

kaynagi saghik. Sevgi ve basari da insanlar1 mutlu eden diger iki 6nemli kaynak. Ancak is

hayatinin ve paranin kendilerini mutlu ettigini diistinen insanlar ise olduk¢a az.

Karaman’da her 100 kisiden yalnizca 5'i igin mutluluk kaynagi para ve is.

MUTLUYUZ PEKi UMUTLU MUYUZ?

Konya ve

Su an mutlulugumuz kanitlandi peki ya umudumuz? Calisma kapsaminda insanlara umutlu olup

olmadiklari da sorulardan sorulardan biri. Umudumuz mutlulugumuzdan daha fazla. Konya’da

her 100 kisiden 66’s1 mutluyken 81’i umutlu. Karaman’da ise her 100 kisiden 63’ti mutluyken 78’i

umutlu.

Tablo 4. Cinsiyete gore umut diizeyi(%)

Toplam Erkek Kadin
. Umutlu degil Umutlu degil Umutlu degil
11 Umutlu Umutlu Umutlu
Tiirkiye 77,0 23,0 76,5 23,5 77,5 22,5
Konya 81,2 18,8 79,7 20,3 82,7 17,3
Karaman 78,0 22,0 78,1 21,9 77,9 22,1

Konya’da erkekler umutlu olmak konusunda kadinlar1 gegemese de mutluluktaki gibi aralarinda

biiytlik farklar yok. Konya’da her 100 erkekten 80’i, her 100 kadindan 83’ti umutlu. Karaman’da




erkeklerle kadinlar gelecege ayni oranda umutlu bakiyor. Her 100 erkekten ve kadindan 78’i

umutlu.

BELEDIYE HiZMETLERINDEN NE KADAR MEMNUNUZ?

Yasam memnuniyeti arastirmasi kapsaminda katilimcilara ayrica belediye hizmetlerinden

memnuniyetleri diizeyleri de soruldu.

Tablo 5. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (%)

Turkiye Konya Karaman
Yesil alanlarin miktari 57,1 71,9 63,1
Engellilere yonelik diizenlemeler 48,9 61,6 479
Hasta ve yoksullara yardim 53,3 72,8 64,6

Buna gore Tiirkiye'de insanlarin % 57’si yesil alanlarin miktarindan memnunken, bu oran

Karaman’da %63’e, Konya'da %72’ye ylikseliyor.

Engellilere yoOnelik diizenlemelerden ise Turkiye’de her 100 kisiden 49'u memnunken,

Karaman’da her 100 kisiden 48’i, Konya’'da ise 62’si memnun.

Belediye hizmetleri kapsaminda sorulan sorulardan bir digeri ise hasta ve yoksullara yapilan
yardimlar konusundaki memnuniyet. Buna gore Tiirkiye’de her 100 kisinden 53’'i bu
hizmetlerden memnunken, Karaman’da 65, Konya’'da ise 73 kisi memnun. Burada dikkat ¢eken
onemli nokta ise Konya, Manisa ile birlikte belediyelerin hasta ve yoksullara yaptigi

yardimlar konusunda insanlarin en memnun oldugu il konumunda.

Bu verilere gore belediye hizmetlerindeki memnuniyet diizeyinde, Karaman’mn ve ézellikle

Konya’nin iilke ortalamasina gdére oldukga iyi diizeyde oldugu gériiliiyor.
KAMU HIZMETLERI BiZI NE KADAR MEMNUN EDIYOR?

Yasam memnuniyeti arastirmasi kapsaminda kamu hizmetlerinin insanlar1 ne derece memnun
ettigi de arastirildi. Alt1 bashkta sorulan sorularda Konya-Karaman'in, mutluluk dizeyi ve
gelecege umutla bakis ve belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyinde oldugu gibi iilke

ortalamasinin lizerinde seyrettigi ortaya ¢ikiyor.

Asagidaki tabloda kamu hizmetlerinden insanlarin ylizde kacinin memnun oldugu gosteriliyor.
Buna gore Konya-Karaman’da yasayan insanlar kamu tarafindan sunulan hizmetlerde iilke

geneline gore oldukca memnun.



Tablo 6. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (%)

Tiirkiye Konya Karaman
Sosyal Giivenlik Kurumu hizmetleri 69,6 80,2 81,8
Saglik hizmetleri 74,7 82,0 84,8
Egitim hizmetleri 69,7 78,2 83,0
Adli hizmetler 52,8 74,8 74,0
Asayis hizmetleri 79,4 87,2 90,3
Ulastirma hizmetleri 76,4 87,9 87,1

Konya-Karaman'da Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan sunulan hizmetlerde, saglik
hizmetlerinde, asayis hizmetlerinde ve ulastirma hizmetlerinde insanlarin memnuniyeti %80’in
lizerinde oranlara sahip. Karaman’da asayis hizmetlerinden her 100 kisiden 90’ 1nin memnun
olmasi da ayrica dikkat ¢cekiyor. Genel tabloya bakildiginda, kamu tarafindan sunulan hizmetler
arasinda en az memnuniyet oram adli hizmetlerde. Ulke genelinde her 100 kisiden 53’ii adli
hizmetlerden memnun oldugunu dile getirirken, bu say1 Konya ve Karaman i¢in 75 olarak

belirlendi.

SONUC

Ilk kez il diizeyinde yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi insanlarin mutluluk ve memnuniyet
diizeylerinin o6l¢iilmesi ve illerin yasanabilirlik diizeylerinin belirlenmesi agisindan oldukca
o6nemli bir arastirma. Bu ¢alismanin daha sonraki yillarda yapilmasi ile illerin belediye ve kamu
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin ve insanlarin mutluluk ve umut diizeylerinin yillar

itibariyle degisimlerinin goriilmesi bakimindan 6nemli olacaktir.

2013 verilerine gore Konya ve Karaman’da insanlar tilke geneline gore daha mutlular. Konya ve
Karaman’da kadinlar erkeklere, evliler bekarlara gore daha mutlu. Cinsiyet ve medeni durum
acisindan beraber degerlendirme yapildiginda, en mutlu grup evli kadinlar. Konya’da en mutsuz
grup bekar erkeklerken, Karaman’da evli olmayan kadinlarin mutsuzlugu daha fazla olarak

slciildil.

Insanlar1 en mutlu eden ise aileleri ve saghklar olarak belirlendi. Mevcut durumdaki mutlulugun
yaninda gelecege umutla bakis da arastirma kapsaminda degerlendirilen bir konu. Buna gore
Konya ve Karaman’da insanlar gelecege oldukca umutla bakiyorlar. Ozellikle erkeklerin umut
diizeylerinin mutluluk diizeylerine gore yiiksek olmasi sevindirici bir durum olarak ortaya

cikiyor.

Belediye ve kamu tarafindan sunulan hizmetlerde Konya-Karaman iilke geneline gore iyi

durumda. Ozellikle adli hizmetlerden Tiirkiye’de her 100 kisiden 53’ii memnunken, bu saymin
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Karaman icin 74’e Konya icin 75’e ¢ikmasi bu iki ilde huzurlu bir yasamin gostergesi olarak

gosterilebilir.

Konya-Karaman iilke geneli ile kiyaslandiginda, arastirmaya konu olan mutluluk ve umutluluk
diizeyleri ile ve belediye ve kamu tarafindan sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet
diizeyleri ile ortalamanin iistiinde degerlere sahip. Bu da Konya-Karaman’in insanlara daha mutlu,
daha umutlu, daha huzurlu, daha yiiksek yasam kalitesine sahip bir hayat vadettiginin kaniti

olarak ortaya ¢ikiyor.
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