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YONETICIi OZETi

MEVKA Boélgesi’nin ekonomik gelisimini saglikli ve planli bir sekilde gerceklestirmek, gelistirmek ve
stirdiiriilebilir hale getirmek amaci ile gerceklestirilen bu ¢alisma ile bolgede faaliyet gosteren turizm sektoriiniin
(alternatif turizm) sektorel kiimelenme analizleri yapilmis ve makro diizey stratejik plani ortaya ¢ikarilmstir.
Bolgenin ekonomik planlamasima ve gelisimine 6nemli katki saglayacagi ongdriilen ¢aligma ile Bolge’de var
olan turizm alt sektorlerinin rekabetgilik analizleri sonuglarina istinaden (alt sektorlerin uluslararasi rekabet¢ilik
giicii tespit edilmis, bu baglamda, rekabet iistiinliigii tasiyan ve/veya tasima potansiyeli olan turizm alt sektorleri
belirlenmigtir) oncelikli olarak tavsiye edilen sektdrlerin kiimelenme analizleri yapilmis; daha sonra, Bolge ve
icinde yer alan sektorel ve destinasyonlar diizleminde makro diizey stratejiler onerilmistir.

Calismanin bilimsel aragtirma yontemi olarak hem nicel (quantitative) hem de nitel (qualitative) arastirma
teknikleri kullanilmigtir. Bu metotlar kapsaminda hem ikincil hem de birincil veri toplama tekniklerine miiracaat
edilmigtir. Toplanan verilerin analizinde uluslararasi rekabetgilikte gegerlilik ve giivenirliligi olan Elmas Model
(Diamond Model), Kiimelenme (Cluster), Kiyaslama (Benchmarking), Stratejik Diistince (Strategic Thinking) vs.
gibi yontemlere miiracaat edilerek makro diizey turizm stratejik plami olusturulmaya ¢aligilmistir.

Turizm sektorii geleneksel turizmin yani sira alternatif turizm adi verilen birgok alt dallardan olugmaktadir.
Nitekim her bir alt dal kendi basma bir sektér konumunu da tagimaktadir. MEVKA Bolgesi dnemli oranda
alternatif turizm (inang¢, kiiltiir-tarih, toplanti ve event, saglk, spor, doga, vs.) faaliyetlerini de biinyesinde
barindirmaktadir. Nitekim bazi alt turizm sektorlerine (inang, kiiltiir turizmleri gibi) yonelik 6nemli derecede
sektorel yapilanma ve {iriinler de gelistirilmistir.

Sektorel modellemeye esas olacak tiim degiskenlerin (variables) yani sira kisitlar da degerlendirilmistir. Bu
baglamda, (1) alt sektdrlerin kiiresel rekabetgilik pozisyonu, (2) c¢evrenin korunmasi, (3) Bolge’nin tagima
kapasitesi, (4) halihazirda tiretilen hizmetin katma degerinin artirilarak sektorel gelirlerde ve karlarda sigrama
saglanmasi, (5) tiim turizm faaliyetlerinin 12 aya yayginlastirilmas: (6) Bolge’nin ¢ekirdek yetenekleri (core
competences) gibi degiskenler-kisitlar gbz Oniine alinarak kiiresel rekabetgilik analizi yapilmig; bu analizde
istinaden sektorel kiimelenmeler belirlenmis ve makro diizey sektorel stratejilere ulagilmustir.

Bolge’de yapilan arastirma sonuglarina gore farkli turizm alt sektdriiniin de (inang, kiiltir-tarih, saglk, toplanti
ve event,) oncelikli olarak gelistirilmesi 6ngoriillmiis (6ngoriilen sektorler detayl sektorel kiimelenme ¢alismalart
ile analiz edilmis, deger zincirleri-value chain ortaya ¢ikarilmis, sektérel oyuncular ve rolleri belirlenmis, eksik
oyuncular tespit edilmis, oyuncular arasindaki iletisimin dereceleri tespit edilmis ve ayrica kiimelenme
gelistirme- cluster development ¢calismalarinin althgr hazirlanmigtir) ve tim sistem modellenmistir.

Bolge’nin 6nemli destinasyonlar1 ve bu destinasyonlarda oncelikli olarak gelistirilmesi gereken alt turizm
sektorleri de ortaya c¢ikarilmustir; bu baglamda, Konya merkez, Beysehir, Aksehir ve Karaman odakli turizm
sektorlerinin kiimelenme yapilart degerlendirilmistir. Ayrica, sektorlerin kiiresel rekabetcilik giiclerinin
artirilmasi i¢in 3 farkl alt sektérde (inang ve kiiltiir-tarih, saghk) bolgesel kiimelenmeye (regional cluster)
gidilmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmig ve makro diizey stratejik planlari (sektorel olarak) yapilmistir.

Proje ile Bolge’de yapilmasi gereken kiimelenme yaklasimina dayali makro diizey uygulama projelerinin bir an
Once yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica, her destinasyon diizleminde sektorel kiimelenme konseyi ve
uygulama komisyonlar1 kurularak, alt uygulama projelerinin saptanmasi ve buna bagli olarak sektorel
kiimelenme gelistirme (cluster development) ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Kiiresellesmenin ulusal sinirlar1 ortadan kaldirmasi; mal, hizmet ve insanlarin hareketliligini
artirmig, bu durum yerel ve kiiresel rakiplerin ¢ogalmasina neden olmustur. Giiniimiizde
merkezi binlerce kilometre uzakta olan bir firma, iirettigi iirlinii diinya genelindeki herhangi
bir pazara sunabilmekte ve satabilmektedir. Bu durum rekabet ortamini her gegen giin
zorlastirmakta ve rekabet avantajina sahip olmanin 6nemi daha da artirmaktadir. Bu zorlu
rekabet ortaminda istikrar1 saglamak ve rekabetci bir yapiya kavusmak, en azindan bugiinkii
konumu muhafaza edebilmek i¢in kurum ve kuruluslarin kiimelenerek giiclerini
birlestirmeleri ve kiiresellesme ile ortaya cikan yeni yonetim anlayist ve metotlari

kullanmalar1 gerekmektedir.

Stirekli degisim iginde olan giiniimiiz diinyasinda ¢evreyi kontrol edebilme, algilama ve bu
degisime uyum saglayabilme agisindan en 6nemli unsur, stratejik yonetim anlayis1 ve stratejik
planlamalardir. Stratejiler ile mevcut veya gelecek durum ve/veya kosullar ve rakiplere gore
pozisyon alinmakta, uzun vadeli misyon ve hedefler belirlenerek basariya ulasiimaktadir.
Glinlimiizde stratejisi olmayan bir isletme ya da kurum, gelecegi saglikli bir sekilde
gorememekte ve yoniinii belirleyememekte; boylece bu degisime uyum saglayamayip yok

olmaktadir.

Yukaridaki bilgiler ¢er¢evesinde ele alinmis bu calismanin ilk asamasinda TR 52 Diizey 2
(MEVKA) Bolgesi’ndeki turizm sektoriiniin kiimelenme analizi yapilmis daha sonra stratejik
planlama ¢aligmalar1 kapsaminda kisa ve orta vadeli hedef ve amaglar tanimlanarak sektoriin
gelisimi i¢in yapilmasi gerekenler ortaya konmustur. Plan’daki ama¢ ve hedeflere ulagsmak
icin belirlenmis faaliyet ve aksiyonlarin yapilmasiyla Bolge’deki turizm sektoriinde gelisim
saglanacagl, rekabetin artacagi ongoriilmiis ve Bolge’nin hem ulusal hem de uluslararasi

turizm pazarinda vazgecilmez bir destinasyon olmas1 hedeflenmistir.

Ozellikle bolgesel kalkinma stratejilerinde artik énemli bir giindem maddesi haline gelen ve
esitlik ilkesinin terk edilerek dogrudan miiracaat noktasi seklini alan rekabetcilik ve
rekabetgiligi elde etme konusunda bircok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Nitekim rekabetci
pozisyona yiikselmek ve bunu siirdiirebilir hale getirmek bir¢ok arastirmacinin da dikkatini
cekmis ve ¢alismalarini bu yone kanalize etmelerine vesile olmustur. Bu baglamda, sektorel

rekabetciligi elde ederek bolgesel kalkinma hedeflerine ulagsmak icin yontemler gelistirilmeye

14



baslanmistir. Giinlimiizde etkin olarak kullanilan bu yontemlerin basinda kiimelenme

yaklasimi ve buna bagli ¢esitli analiz teknikleri ve modellemeleri gelmektedir.

Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta; kiimelenmenin bir hedef degil, bir
ara¢ olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Ciinkii hedefimiz, insanimizin mutlulugunu
gerceklestirmek ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmektir. Bu hedefe ulagsmak i¢in uygun

tekniklerin kullanilmasi ise ¢agdas kalkinma anlayisinin bir geregi olarak goriilmektedir.

Kiimelenme (cluster), birbirlerine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile bagli, karsilikli
bagimli firmalar (ozellesmis tedarikgileri de icerir bicimde), bilgi {iireten kurumlar
(tiniversiteler, arastirma kurumlar,, miihendislik sirketleri), destekleyici kurumlar (acenteler,
damigmanlik  sirketleri, sivil toplum kuruluslari-STK, bankalar, sigorta gsirketleri) ve
miisteriler tarafindan olusturulmus ag (network) olarak tanimlanabilir. Diger bir deyis ile
kiimelenmeler, belirli bir endiistride birbiri ile iligkili sirket ve kurumlarin cografi

yogunlagmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1985; Bulu ve Eraslan, 2004).

Endiistriyel kiimelenmelerde sirketler arasi iliskinin nasil diizenlenmesi gerekir? Universite
gibi kurumlar rekabet basarisina nasil katkida bulunur? Hikiimet, ekonomik gelisimi ve

kalkinmay1 nasil tesvik eder?

Kiimelenmeler, ilgili endiistriler ile rekabet etmede 6nemli olan diger unsurlari ¢evreleyen bir
sinir gizer. Ornegin; parga, makine, hizmet gibi 6zellesmis girdi tedarikgileri, 6zellesmis

altyap1 saglayicilar1 kiimelenmenin tiyeleridir.

Kiimelenmeler, diger yandan, dagitim kanallarin1 ve miisterileri kapsayacak sekilde genisler
ve daha sonra da tamamlayici {irlin treticileri ile beceri, teknoloji ya da genel girdileri
saglayan endiistrilerdeki sirketleri kapsar. Son olarak kiimelenmeler, kamu kuruluslar ile
tiniversiteler, standart belirleyici kurumlar, sivil toplum kuruluglart (STK), mesleki egitim
kurumlar1 ve 6zellesmis egitim ve Ogretim, bilgi, arastirma ve teknik destek saglayan ticari

birlikler gibi diger kurumlart da igermektedir.

Kiimelenmeler, derinliklerine ve ozelliklerine gore fakliliklar gosterirler; bununla birlikte,
cogunlugu son iiriin ve hizmet ireticilerini, 6zellesmis girdi, par¢a, makine ve servis
saglayicilarini, finansman kuruluslarini ve ilgili kuruluglar1 da icermektedir. Ayn1 zamanda
miisterileri, tamamlayici Uiriin ireticilerini, 6zellesmis altyapr saglayicilarini, egitim, bilgi,

arastirma ve teknik destek saglayici kamu kurumlarini ya da diger enstitiileri, Standart
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koyucu-diizenleyici acenteleri-kuruluslar1 ve kiimelenme tiyelerini destekleyecek diger 6zel

sektor ve ticari birlikteliklerini de icermektedir (Porter, 1990; 1998).

Kiimelenmeler rekabeti {i¢ ana yoldan etkilemektedirler; (1) kiimelenme i¢inde kurulmus olan
isletmelerin iiretkenligini artirarak, (2) gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni iiriinlerin
olusmasini saglayacak yenilik¢iligi yonlendirerek, (3) kiimelenmenin kendisini genisleten ve

giiclendiren yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasini tesvik ederek.

Sektorel kiimelenmeler, kiimelenmeye dahil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden feragat
etmeden, biiylik dlgekli ya da diger isletmelerle resmi baglantilara sahip igletmeler gibi fayda
elde etmelerini saglar. Bir kiimelenmenin {iyesi olmak, girdilere sahip olmada; bilgiye,
nitelikli-niteliksiz isgiiciine, teknolojiye ve gerekli kurumlara erigsmede; iliskili sirketleri
koordine etmede ve gelisimi 6lgmede ve tesvik etmede oyuncularin daha etkin ve verimli

olmalarini saglamaktadir.

Ozellikle, gelismis kiimelenmeler icinde bulunan isletmeler, uzmanlasmis ve deneyimli bir
is¢i havuzu iginde bulunurlar. Bu imkéan, isletmelerin ise alimlardaki arama ve islem
maliyetlerini diistirmekte ve zamani kisaltmaktadir. Nitekim, kiimelenme g¢esitli firsatlar
sunmakta ve calisanlarin farkli yerlerde istihdam riskini diisirmektedir; hatta diger

bolgelerdeki yetenekli calisanlar1 da kendine ¢cekmektedir.

Iyi gelismis bir kiimelenme, diger &nemli girdilerin saglanmasinda da etkin bir yol
saglamaktadir. Boyle bir kiimelenme derin ve 6zellesmis bir tedarik¢i tabanina sahiptir. Uzak
mesafedeki bir tedarik¢iden kaynak saglamak yerine yerel tedarikgileri kullanmak islem
maliyetlerini diisiirmektedir. Bu yapi, envanter ihtiyacin1 en aza indirmekte, ithalat ve
gecikme maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir. Fiziksel yakinlik iletisimi gelistirmekte ve bu

durum tedarikgiler i¢in satig sonrasi hizmetlerini saglamalarin1 kolaylastirmaktadir.

Diger yandan, pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin tamami kiimelenme i¢inde birikmekte ve
dyeler bu bilgileri kullanabilmektedir. Ayrica, kisisel iliskiler ve topluluk baglari, giiveni tesis

eder ek bilgi akisini hizlandirir ve bu kosular bilgiyi daha akici bir hale getirir.

Ote yandan kiimelenme iiyeleri arasindaki baglar, parcalarinin toplamindan daha biiyiiktiir.
Omegin; tipik bir turizm kiimelenmesinde, ziyaretcilerin goriisleri sadece ¢evresel
giizelliklerden etkilenmez, ayrica oteller, restoranlar, aligveris merkezleri ve ulagim

kaynaklart gibi tamamlayict islerin kalitesi ve verimliliklerinden de etkilenmektedir.
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Kiimelenme tyeleri karsilikli olarak bagimlhidirlar ve birisinin gosterecegi iyi performans

digerlerini de iyi yonde etkilemektedir.

Yapilan aragtirmalara gore, altyap1 ya da egitim programlar1 gibi kamu kuruluslar tarafindan
yapilan yatirimlar, isletmelerin performanslarimi gelistirmektedir. Ornegin, ise alinan
caliganlarin yerel programlarda egitilmeleri, egitim maliyetlerini disiirmektedir. Sadece
hiikiimetin degil, 6zel sektor igindeki isletmelerin egitim programlari, altyapi, kalite
merkezleri, test laboratuarlar1 gibi yapmis olduklar1 yatirnmlar da kiimelenme igindeki diger

sirketlerin performanslarini artirmaktadir.

Kiimelenmeler, ayrica, isletme performanslarinin degerlendirilmesini de kolaylastirir. Yerel
rakipler, benzer isgiicii maliyetleri ve yerel pazarlara erisim imkani gibi genel kosullara
sahiptirler ve kiimelenme i¢indeki isletmeler benzer faaliyetler gerceklestirmektedirler.
Kiimelenme igindeki isletmeler tipik olarak kendi tedarikgilerinin maliyetleri konusunda
ayrintili bilgilere de sahiptirler. Yoneticiler diger yerel isletmeler ile maliyetlerini ve
calisanlarinin performanslarini karsilastirabilir. Yine, finansal kurumlar performansi takip

etmede kullanilacak kiimelenme ile ilgili bilgileri toplayabilirler.

Uretkenligin gelistirilmesine ek olarak, kiimelenmeler isletmelerin yenilikgilik becerilerinde
de 6nemli bir rol oynar. Ornegin, bilisim kiimelenmesi i¢inde bulunan bilgisayar sirketleri
miisteri  gereksinimlerini  ve  isteklerini  diger bolgelerde  bulunan  sirketlerle
karsilagtirilamayacak derecede hizli bir sekilde karsilarlar. Kiimelenme i¢indeki diger sirketler
ve kurumlarla olan iliskiler, sirketlerin teknoloji gelistirmek, parca ve makine erisimi, hizmet
ve pazar kavramlar1 gibi konular1 erken 6grenmelerine yardimer olur. Bu tarz bir 6grenme,

ziyaretler ve cogunlukla yiiz yiize temas yolu ile gerceklestirilir.

Kiimelenmeler, yenilikleri goriinlir yapan firsatlardan daha fazlasini sunmaktadir. Hizla
hareket etmeyi saglayan esnekligi ve kapasiteyi de saglarlar. Kiimelenme igindeki bir sirket
genellikle yenilik¢i ¢alismalarinda kullanacagi bir kaynagi hizli bir sekilde elde edebilir.
Yerel tedarikgiler ve ortaklar yenilik siirecine dahil olabilirler. Bu, miisterilerin
gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasini saglamaktadir. Aksine kiimelenme digindaki bir
sirket uzaktaki tedarikgiler ve diger organizasyonlar ile koordine edecegi faaliyetlerde 6nemli

zorluklar ile karsilasmaktadir.
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Ozetlemek gerekirse, endiistriyel kiimelenmeler; (1) kiimelenme icinde faaliyet gosteren
oyuncularin yeni ve tamamlayici teknolojiye erisimini saglamakta, (2) sinerji ekonomisini ya
da karsilikli bagimli faaliyetler ekonomisini elde etmeye vesile olmakta, (3) riskleri yaymakta,
(4) tedarikgiler ve kullanicilar ile ortak Ar-Ge c¢alismalar yapmayr gerceklestirmekte, (5)
rekabeti diigiirebilmek i¢in savunmaci bir yaklasim sergilemekte, (6) tamamlayict varlik ve
bilginin birlestirilmis kullanimindan saglanacak karsilikli faydalar1 ortaya ¢ikarmakta, (7)
ogrenme siirecini hizlandirmakta, (8) islem maliyetlerini (transaction costs) diisiirmekte ve

(9) pazar iginde giris bariyeri olusturmakta ve/ veya bariyerlerin iistesinden gelebilmektedir.
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1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kiimelenme analizleri ve stratejik planlamalar; sosyo-ekonomik calismalar olarak nesnel bir
sekilde oOlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir olgular1 biinyesinde barindirdigi gibi,
“ni¢in?” sorusuna cevap aranan sosyal unsurlari da i¢eren ¢alismalar olarak sayisal ve sayisal
olmayan yontem ve teknikler kullanilarak yapilmaktadir. Bu kapsamda; calisma siiresince
nicel (quantitative) ve nitel (qualitative) arastirma yontemlerine miiracaat edilmistir. Ayni
zamanda arastirma; Iconomy Group — Vezir Arastirma ve Danigmanlik Ltd.’nin daha 6nceki

projelerde gelistirdigi ve uyguladigi vizyon cergevesinde ele alinmistir.

Sekil 1. Arastirma Yontemi Vizyonu

1-Gelecek
Referanshihik

Sektorii 5-Uygulanabilirlik

Rekabetgiligine
Katki

4-Paydas
3-Holistik Diigiince Beklentilerinin
Hesaba Katilmasi

Yukaridaki Sekil’de yer alan vizyon dahilinde aragtirmanin ig paketleri olusturulmus ve 6 adet
milestone belirlenmistir. Tamamen bilimsel yontem ve tekniklere dayandirilan bu ¢alismada,

MEVKA Bolgesi turizm sektorii faaliyetlerinin en ince detayina kadar ulagilmaya ¢alismistir.

Ik etapta projenin amaci, hedefleri ve is planmin tartisildig1 paydas toplantisiyla baslayan
toplantida akabinde ikincil veri toplama teknikerliyle Bolge’deki turizm sektoriiniin temel

degiskenleri, sorunlar1 ve potansiyeline yonelik daha 6nce yapilmig arastirma, rapor, tez vb
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caligmalar incelenmistir. Bu asamay1 birincil veri toplama teknikleri izlemis, daha sonra
toplanan biitlin veriler detayl bir sekilde analiz edilmistir. 5. asamada proje siiresince yapilan
biitiin faaliyetler degerlendirilmis ve projenin amaglarindan sapmamasima yonelik gerekli
tedbirler alinmistir. Calismada son olarak Bolge’nin potansiyeli ve elde edilen veriler

cercevesinde Bolge Turizm Stratejik Plani olusturulmus ve bir tablo seklinde sunulmustur.

Sekil 2: Arastirmanin Asamalari

*Projenin Paydaslara Tanitilmasi

eikincil Verilerin Toplanmasi
(Literatlir Taramasi)

eBirincil Verilerin Toplanmasi
eToplanan Verilerin Analizi

eArastirmanin Yorumlanmasi,
Degerlendirilmesi

eStratejilk Plan'in olusturulmasi

1.1. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemleri

Bir aragtirmanin en onemli unsuru, veri ve bilgi toplama yonetiminin sec¢ilmesi ve hangi
araclar ile hareket edileceginin tespit edilmesidir. S6z konusu bu asama, arastirmanin bundan
sonraki siireglerine birebir etki edecegi i¢in aragtirma yapilan konu hakkinda bir 6n arastirma

yapilarak kullanilacak yontem ve araglarin dogru bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismada hem nitel hem de nicel verilere yer verilmistir; ¢linki
kiimelenme, stratejik planlama g¢alismalari igerisinde matematiksel verilerin yani sira sosyal
unsurlar1 da barindirmaktadir. Matematiksel ve istatistiki veriler konu hakkinda genel bilgi

vermekte ve genel tabloyu nasil, kag adet gibi sorulara yanit vererek ortaya koymaktadir.

Oysaki sosyal, kiiltiirel vb konular hakkinda yapilan ¢aligmalarin insan davranislarini ¢ok iyi
bir sekilde tespit ve analiz etmesi gerekmektedir. Bu ylizden nigin sorusuna da cevap aranmali
ve bu durumu yansitacak teknikler kullanmalidir. Nitel verilerin kullanilmasi, aragtirma

yapilan konuya iliskin biitiin sorulara yanit vermesi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.
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1.1.1. Arastirmada Kullamlan ikincil Veri Toplama Yéntemi

Ikincil veri toplama ydntemi olarak, Bolge’deki turizm faaliyetlerine iliskin kapsamli bir
literatiir taramasi1 yapilmistir. Bu ¢ergevede sektordeki ana oyunculara ait bilgiler, sektore
yonelik daha 6nce yapilmis arastirma, rapor, tez, gazete, dergi, bilimsel yayinlar ve kitaplar,
brosiirler; kisacast MEVKA Bolgesi turizm faaliyetlerine iliskin geg¢mis biitiin ¢aligsmalar

taranmaistir.
1.1.2. Arastirmada Kullanilan Birincil Veri Toplama Teknikleri

Daha once yapilan calismalarin incelenmesi, arastirma yapilan konu hakkinda 6nemli bir
zemin olusturmakla birlikte sektdriin ya da {izerinde calisilan basliklarin en giincel halini
yansitmanin yani sira sektor icerisindeki asil oyunculardan, baska bir deyisle sektoriin temel
yap1 taslari olan oyunculardan bilgi ve veri elde etmede yetersiz kalmaktadir. Bu agidan
birincil veri toplama tekniklerinin kullanilmasi, sektdriin altyapisi ve ana degiskenlerin
hakkinda dogru ve saglikli veri ve bilgi elde edilmesinde etkilidir. Bu baglamda ¢alisma

suiresince;

e Yari-Yapil Yiiz-Yiize Anket,

e Odak Grup Toplantist,

e Yar Yapili Miilakat,

e Saha Gozlem,

e Katilmhi Gozlem tekniklerine miiracaat edilerek birincil elden veri ve bilgiler

toplanmustir.

1.1.2.1.Yar-Yapih Yiiz-Yiize Anket Yontemi

(Face-to-Face Semi-Structured Questionnaire)

Insanin sosyal konularda yapilan ¢alismalardaki en 6nemli 6ge olmasi, bu kaynaklardan dogru
ve saglikli bilgi elde edilmesini gerektirmis, bu agidan anket yontemi ortaya ¢ikmistir. Anket
metodunun en ragbet goren bir teknik olmasinin nedenleri arasinda; birincil veri kaynagi olan
insana birebir sorularin yoneltilmesi ve olusturulan sorularin asil cevabi alinmak istenen
sorulardan olusturulmasidir. Ayrica hedef kitle hakkinda homojen bir dagilim yapilmasi

acisindan rassal bir yontem izlenmesi, anketin tercih edilmesindeki bir bagka 6nemli unsurdur.

21



Bu baglamda, rekabetgilik, kiimelenme yaklagimi ve makro diizey stratejik plan ¢ergevesinde
aragtirmanin verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi en énemli teknik olarak gériilmiistiir.
Anket, uluslararas1 rekabetgilik ve kiimelenme yontemine ve makro diizey stratejik plana
uygun yari-yapilandirilmis (semi-structured questionnaire) sorularla tasarlanmistir. Iconomy
Group’un gelistirdigi, gecerliligi ve giivenirliligi daha 6nce yapilan ¢alismalarda test edilmis

anket sorulari, adi1 gegen sektoriin ana oyuncularina ve paydaslarina yoneltilmistir.

Sahaya ¢ikilmadan once gerekli egitimleri alan anketorler ve yerel ekip lyeleri, uygulama
asamasinda, oyuncular tarafindan anlasilmayan sorulara aciklik getirerek verilen yanitlarin

giivenirliligi korumaya 6zen gostermislerdir.

Bu baglamda, Bolge diizeyinde adi gecen oyuncu ve paydaslara yonelik olarak anket

uygulanmistir.
1.1.2.2.0dak Grup Toplantilar1 (Focus Group)

Genelde 8-10 kisinin katilimiyla sakin ve ilimli bir ortamda gergeklestirilen, sektérdeki ana
oyuncularin sorunlari, diisiinceleri, yapmak istedikleri hakkinda birebir bilgi alinmasini
saglayan odak grup toplantilari, son yillarda siklikla miiracaat edilen birincil elden veri
toplama teknigidir. Katilimcilarin arastirilan konu hakkindaki belirli sorulart cevaplama
stirecine bizzat dahil olmalarinin yani sira herhangi bir baski ortaminin olusmamasi sebebiyle

gorilislerini rahatlikla dile getirmeleri agisindan etkili bir yontemdir.

Bununla birlikte grup icerisinde farkli diisiincelerin olusmasi hem konuyu zenginlestirmekte
hem de tez-antitez-sentez siirecini olusturarak daha etkin bilgi ve veri toplama olanag
sunmaktadir. Boylece sektordeki oyuncularin sorunlari, davranislari, egilimleri, diisiinceleri
ve gelecek hakkindaki proje fikirleri sayesinde gercege yakin veriler elde edilmektedir.
Ayrica toplantilar gorsel-isitsel cihazlarla kayit altina alinarak siire¢ icerisinde deginilen her

bir konu muhafaza edilmektedir.

Calisma kapsaminda icra edilen odak grup toplantilari, yine, Iconomy Group’un daha 6nceki
benzer projelerde gelistirmis oldugu ve halihazirda uygulamakta oldugu yonlendirme
sorularin1 da igeren bir yontem ile yoOnetilmistir. Hem odak gurup hem de derinlemesine
goriismelerde, belirlenen hedefler ile birlikte, toplant1 ve goriismelerin hangi somut sorunlar
{izerinden vyiiriitiilecegi Vezir Danismanlik tarafindan tespit edilmis ve Idare’nin onayina

sunulmustur.
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Tablo 1: Gerceklestirilen Odak Grup Toplantilar

‘ Odak Grup Toplantisinin Yeri Tematik Grup Toplantl Sayisi Katilimer Say1s1

Konya Beledlye Baskanlar1
Kamu ve Yerel Yonetim
Karaman 1 23
Kurumlari
Konya Ilce Kaymakamlari 1 28
Karaman Medya ve STK Temsilcileri 2 16
Konya Medya ve STK Temsilcileri 1 23
Konya Bilgi Ureten Kurumlar 1 17
Konya Sektor Temsilcileri 1 13
Konaklama ve Seyahat
Karaman ) 2 18
Acenteleri
Konya 11/Bolge Miidiirleri 1 11

1.1.2.3.Yari-Yapih Derinlemesine Miilakat Teknigi

(Semi-Structured In-Depth Interview)

Katilimcilarin kendi kelimeleriyle ifade ettikleri, glindelik hayattaki tecriibelerinin ve bakis
acilarimin aktarilmasidir. Bu baglamda, sektorel paydaslar ile hedef bireylerle birden fazla yiiz

yiize yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.

Gortismeler bolgede yasayanlar, bilgi tireten kurum ve kuruluslarin temsilcileri, bolgeyle
iligkisi olanlar, ilgili kamu yoOnetimi temsilcileri, sektorel kanaat Onderleri, sivil toplum

kurulusu liderleri, ilgili ana oyuncular ve sektor temsilcileri lizerinde gergeklestirilmistir.

Gortigmeler kisilerin kendilerini rahat hissedebilecegi, disaridan miidahalenin olamayacag bir
ortamda gerceklestirilmistir. Goriigmelerde kullanilan yontem ve kac kisi ile goriisme

yapilacagi Proje Koordinatorii’niin dngdriileri dahilinde belirlenmis ve uygulanmaistir.

1.1.2.4.Saha Gozlem Calismasi (Site Visiting)

Arastirma yapilan sektdr veya konu hakkindaki somut {irlin ya da hizmeti gézlemleme
amaciyla yapilan saha gbézlem arastirmasinin diger metotlardan en onemli farki, konuya

iliskin varliklarin yerinde, birebir oldugu gibi gozlemlenmesidir.
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Ornegin, turizm sektoriine yonelik daha onceki calismalarda, hakkinda bilgiler ve veriler
sunulmus bir iirlin ya da hizmet, calisma yapilan siire¢ igerisinde farkli bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Bu agidan saha gozlem calismasi, iiriin ya da hizmetin, calisma
esnasindaki en gilincel halini yansitmasi nedeniyle pek ¢ok arastirmada kullanilan bir yontem

olmustur.

Bu kapsamda MEVKA Boélgesi Turizm Sektorii agisinda 6ne ¢ikan yerlere ve alanlara ziyaret

diizenlenmis, bu varliklar somut ve yakindan incelenmistir.

Tablo 2: Alan Ziyareti Yapilan Yerler

Merkez Aksehir Cihanbeyli

Karatay llgin Meram

Selguk Kulu Altinekin

Bozkir Cumra Beysehir

Hadim Karapnar Seydisehir

Taskent Eregli Hiytik

Yunus Emre Cami ve Tiirbesi =~ Karaman Kalesi melrk”ls.e_.- .
Madensehir Oreni

Imaret Cami Hatuniye Medresesi Degle Oreni

Aktekke Cami Karaman Miizesi Derbe Antik Kenti

Miimine Sultan Tiirbesi Taskale Tahil Ambarlar Manazan Magaralari

1.1.2.5.Katihmh Goézlem (Participant Observation)

Katilimli gézlem, gozlemcinin olaya dogrudan dogruya katildigi ve inceleme yaptigi
gozlemdir. Bu tiir gozlemin yararli yani, gozlenen kisilerin arastirma yapildigini1 bilmemeleri
nedeniyle herhangi bir duygusal yonlendirme olmadan olaylarin kendi akisi iginde cereyan

etme sansina sahip olunmasidir.

Bu baglamda, Bolge diizeyinde cesitli konaklama tesislerinde bir miisteri (turist) gibi
konaklanmis ve gozlem yapilmistir. G6zlem sonucu elde edilen veriler not edilmis ve analiz

asamasinda degerlendirilmistir.
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1.2.Analiz Olgegi

Kiimelenme analizinin yapilabilmesi i¢in turizm endiistrisinin temel O6zellikleri Harvard
Universitesi Rekabetcilik Enstitiisii direktdrii ve dgretim iiyesi Prof. Dr. Michael Porter’in
elmas ve rekabetcilik modelleri gbz 6niine alinmig ve faktorler gelistirilmistir. Daha sonra bu
faktorler pilot bir ¢alisma ile giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismasina tabi tutulmustur. Olgegin
alfa katsayisinin (0,87) tatmin edici bir diizeyde elde edilmesi sonucunda uygulanmasina
karar verilmistir. Boylece daha once yar1 yapilandirilmis miilakatlar, odak grup toplantilari
yan1 sira Olgek gelistirilerek elde edilen bulgularla konu, ¢ok daha kapsamli bir
degerlendirmeye tabi tutulmus ve MEVKA Bolgesi’ndeki turizm sektoriiniin kiimelenme

analizi gergeklestirilmistir.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliim Bolge’deki turizm endiistrisinin rekabetcilik
analizini icermekte olup asagida belirtilen performans kriterleri ile degerlendirilmesi

gerekmektedir. Her bir kriter giiclii degerden, zayif degere dogru siralanmaktadir.
Cok lyi Performans (5)

Turizm sektorii olaganiistii yiliksek diizeyde bir performans gostermektedir. Cesitli karmasik
problemleri 6nceden tahmin etmeyi ve ¢6zmeyi, harekete gegirmeyi ve yeni fikirler liretmede

cok basarilidir. Kisaca bolgemde cok basarili bir turizm sektorii oldugunu diistiniiyorum.
Iyi Performans (4)

Her zaman yiiksek diizeyde bir performans s6z konusudur. Turizm endiistrisi, miisteriler i¢in

yaptig1 isin kalitesi ve etkinligi standartlarin tizerindedir.
Orta Performans (3)

Turizm endiistrisi performansi, gereken standartlar siirekli olarak karsilamaktadir. Sektoriin

gelisimi i¢in uygun motivasyon vardir.
Kotii Performans (2)

Isletmeler temel olarak faaliyetlerini yerine getirmeye calismaktadirlar. Ancak siirdiiriilebilir

bir performans s6z konusu degildir.
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Cok Kotii Performans (1)

Turizm sektorii kabul edilmez bir performans standardina sahiptir ve beklentilerinin
disindadir. Turizm sektorii zor 6grenen bir yapiya sahiptir ve sektorle calismak imkansiz

yapidadir.

Bu 06lcek cercevesinde elde edilen verilerle sektoriin gelistirilmesi gereken alanlarin

kiimelenme haritalar1 analiz edilmis temel bulgulara ulasilmaya ¢alisilmistir.

1.3.Saha Arastirmalarindan Toplanan Verilerin Analiz Edilmesi ve

Kiimelenme Haritalarimin Cikarilmasi

Saha arastirmasindan toplanan tiim veriler I¢erik Analizi (Content Analysis) ve Sosyal Ag

Analizi (Social Network Analysis) yontemleri ile analiz edilmistir.
1.3.1. Icerik Analizi (Content Analysis)

Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi ¢alismalarda, verileri analiz etmek amaciyla
kullanilan iki temel teknik bulunmaktadir. Bunlardan ilki betimsel analiz, ikincisi ise igerik

analizidir.

Betimsel analiz tekni8i; toplanan verilerin oOnceden belirlenen kavramsal cerceve
dogrultusunda o6zetlenerek yorumlanmasini igermektedir. Icerik analizinin ise betimsel
analizden farki, daha gelismis bir analiz teknigi olarak toplanan verilerin derinlemesine

incelenmesini ve sonugta veriler lizerinden bir kesif yapilmasini saglamasidir.

Icerik analizi, bir arastirmada toplanan verilerden, birbirleri ile benzerlik igerenlerin
belirlenmis temalar etrafinda bir araya getirilmesini, bu verilerin organize edilerek
tanimlanmasin1 ve son asamada ise tanimlanan verilerin yorumlanmasini saglamaktadir.
Boylelikle betimsel bir analizde ortaya c¢ikartilamayan hususlar, igerik analizi yardimi ile

kesfedilmis olur.
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Asagidaki Sekil standart bir igerik analizi siirecinin asamalarin1 géstermektedir.

Sekil 3 Icerik Analizinin Asamalari

Verilerin kodlanmasi1 asamasinda arastirmaci, elde ettigi bilgileri inceleyerek, anlaml
boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya

calismaktadir.

Temalarin bulunmas1 asamasinda; kodlarin bir araya getirilip incelenmesinden kodlar

arasindaki ortak yonler bulunur. Bu asama aslinda kodlarin kategorize edilmesi islemidir.

Verilerin kod temalarina gore organize edilmesi; verilerin okuyucunun anlayacagi bir dille

tanimlanmasi, agiklanmasi ve sunulmasi agsamasidir.

Bulgularin yorumlanmasi asamasinda; ayrintili bir bi¢imde tamimlanan ve sunulan
bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve bazi sonuglarin ¢ikarilmast bu son

asamada yapilir.

Bu baglamda, nitel arastirma teknikleri ile elde edilen verilerin (saha gozlem, katilimh
gozlem, derinlemesine miilakatlar vs.) bir kismi igerik analizine tabi tutulmus ve temel

bulgulara ulagilmistir.
1.3.2. Sosyal Ag Analizi Yontemi (Social Network Analysis)

Insanlar arasindaki sosyal iliskiler incelendigi zaman karsimiza iki tiir durum c¢ikmaktadir.
Birincisi herkes tarafindan goriinen bilinen durumdur. Digeri ise tipki buzdaginin altina kalan
goriinmeyen durumdur. Bu karmasik ve derinlikli yapinin ortaya cikarilmast yapilarin
anlagilmasina onemli katki saglar. Bu c¢ercevede sosyal ag analizi, paradigmanin
anlagilmasma temel yapiyr ¢oziimlememizde biiyiik katki saglayacak bir model olarak

degerlendirilmektedir.
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Sekil 4: Inan¢ Turizmi Sosyal Ag Modeli
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Bir sektor ya da bolgenin kiimelenme analizinin yapilmasindan 6nce sosyal ag analizinin
yapilmasi gerekmektedir; ¢iinkii sosyal baglantilar1 ve iligkilerinin tespit edilmesinin ardindan

nasil bir kiime olusacagi daha gercgekei bir sekilde ortaya konmaktadir.

Sosyal ag analizinde temel siireg, iki temel iliskiyi analiz etmeye ve ¢oziimlemeye
caligmaktadir. Bu c¢ergevede birinci temel unsur, formel yapimin anlagilmasi ve
degerlendirilmesidir. Formel yapinin analizi gelen olarak mevcut iliskilerden, yazili olan ve
normatif degerler ile orgililesmis bilinen sekilleri ortaya koymaktadir. Bu model, analiz
yaparken temel olarak bireylerin toplum igersindeki rollerini ve goriinen visible iliskilerini

tanimlamaktadir.

Ozellikle bireylerin formel iliskilerinin anlasilmas: iliski kurma siirecinde ve gelistirmede
bliylik yarar saglamaktadir. Eger bireyin toplum igerisindeki temel sosyal formel aginin
analizi iyi bir sekilde yapilmaz ise iligski kurulmasi ve gelistirilmesi pek miimkiin degildir.
Ayrica formel sosyal aglari anlamadan informel aglarin degerlendirilmesini yapmak pek
miimkiin degildir. Bu tlir ag analizinde bireyin is ¢evresi, sosyal cevresi, aile ¢evresi, liye
oldugu dernekler, yardim kuruluslari, okudugu okullar, katildigi kurum ici ve dis1 programlar
gibi faaliyetlerine bakilir. Bu ger¢evede bireyin sosyal agina (network) iliskin temel ¢ergeve

belirlenmis olur.

Sonu¢ olarak sosyal network analizi bir bolgenin anlagilmasinda temel paradigmasinin
anlasilmasinda biiytik katki saglayacak 6nemli modellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yaklasim ile sosyal ilislerin temel niteligi daha giivenilir ve gegerli veri yapilari ile analiz
edilebilmektedir. Ancak higbir zaman sadece formel sosyal networklar ile yapinin analizinin
yapilmast yeterli degildir. Bu siirecin mutlaka informel yapilar ile desteklenmesi

gerekmektedir.

Gelistirilen eklektik modelin saglayacagi faydalar kisaca su sekilde ifade edilebilir: Birinci
olarak sosyal yapi i¢ersinde var olan temel iligkiler ve yapilarin niteligi anlagilmis olur; ikinci
olarak ortak akli yonlendiren unsurlarin neler oldugu ve bu siirece etki eden faktorler ortaya
cikarilmis olur; Ggilincii olarak, sosyal agin (network) gelisimi ve siirdiiriilebilirliginin hangi
faktorlere dayandigini anlamak miimkiin olacaktir. Eger bu temel faktorler ortaya ¢ikarilabilir
ve sosyal miihendislik dogru bir sekilde yapilirsa makro ve mikro diizeyde planlama yapmak,

strateji gelistirmek ve yapilanmak ¢ok daha hizli, etkili ve etkin bir sekilde gerceklesecektir.
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Elde edilen bu sonuglar ve kiimelenme analizi asamasinda toplanan diger verilerle,
kiimelenme analizi yapilmis ve sektorlerin kiimelenme haritalar1 ortaya c¢ikarilmistir. Bu
cergevede, kiimelenme analizi i¢in Iconomy Group’un iilkemiz 6zelinde gelistirmis oldugu ve
diger kiimelenme projelerinde istimal ettigi yaklasim olan Sosyal Ag Analizi (Social Network
Analysis) teknigi kullanilmis ve kiimelenme iliski haritasina (Cluster Relationship

Mapping) yer verilmistir.

Toplanan tiim veriler icerik analizine tabi tutulduktan sonra, sosyal ag analizi yaklasimi
cercevesinde, ongoriilen turizm alt sektorlerinin kiimelenme analizi yapilarak kiimelenme

haritalar1 (Cluster Mapping) ortaya ¢ikarilmistir.

Kiimelenme analizinde alternatif turizm alanlarina yonelik sektorel deger zinciri analizi
birincil ve ikincil veriler Kkullanilarak degerlendirilmis oyuncu ve iliski analizi

gerceklestirilmistir.
1.3.2.1.Deger Zinciri Yaklasimi ve Oyuncu Analizi

Kiimelenmede faaliyet gosteren organik oyuncular genel olarak sektoriin is yapma sistemini
etkileyen ve siirecin siirdiiriilebilir kilinmasini saglayan unsurlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda, kiimelenmelerin analiz edilmesinde; sektorde faaliyet gosteren
veya gostermesi gereken oyuncularin rolii ve 6nemi ortaya ¢ikarilmaktadir. Baska bir ifade ile
deger zincirinde yer alan tiim oyuncularin g6z Oniine alindigir bu yaklagimda; kiimelenme
icinde yer almasi gereken oyuncular (eksik oyuncular) ve bu oyuncularin rolii, kiimelenmeyi

etkileme dereceleri vs. dikkate alinarak analiz yapilmaktadir.

Sektorel deger zincirinde yer almasi gereken oyuncularin tanimui, rolii ve ilgili alanlara yonelik

faaliyetleri asagida yer alan Tablo’da verilmistir.
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Tablo 3: Turizm Sektorii Deger Zincirindeki Ovyuncular ve Kiime icindeki Faaliyetleri

Konaklama Tesisleri
Yeme — I¢me Isletmeleri

Turizm Acenteleri

Rehberlik Hizmetleri

Bilgilendirme Merkezleri

Nitelikli Insan Giicii Tedariki Saglayan
Kurumlar

Bilgi Ureten Kurumlar

Medya

Sivil Toplum Kuruluslar

Hediyelik Esya Isletmeleri

Temel Hizmet Sunan Isletmeler

Ulasim Hizmetleri

Eglence Isletmeleri

Arkeolojik ve Sit Alanlari Isletmeleri
Temel Tedarik Isletmeleri
Reklam ve Tanitim Isletmeleri
Pazarlama Isletmeleri

Kamu Yonetimi
Yerel Yonetim

Aragtirma Gelistirme Kurumlari
Sertitikasyon ve Kontrol Kurumlari

Uluslararas1 Baglantilar

Otel, motel, pansiyon, tatil kdylerinin konaklama hizmetleri

Restoran, lokanta, kafe, bar vb yeme-igme hizmetleri

Ulusal ve uluslararasi tur operatérleri, seyahat acentelerinin temel hizmetleri

Rehberlik hizmeti kurum/kuruluglardaki rehberlerin niteligi, bilgisi,
iletisim becerileri ve imaj olusturmadaki yetenekleri

Bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti veren
6zel-kamu kurum ve kuruluslarin turistleri yonlendirmeleri

Danigmanlik firmalari, tiniversite, Milli Egitim Miidiirliigi,
Iskur vb kurumlarin sektore isgiicii saglamast

Universite, enstitii, Ar&Ge merkezleri gibi kurumlarin sektore yonelik
is yapma ve hizmet konularin1 gelistirmeleri

Sektore yonelik basili malzemelerin niteliksel ve niceliksel durumu;
sektore iliskin yayin, kitap, brosgiirler hazirlamasi

Ticaret ve Sanayi Odasi, Deniz Ticaret Odasi, Cevre Dernekleri,
Sektorel Kalkinma Dernekleri, Kiiltiir ve Sanat Dernekleri gibi STKlarin
sektore yonelik ortak tutum almalari, panel, calistay vb faaliyetleri

Destinasyona 6zgii, ilgi ¢ekici hediyelik esyalar iiretilmesi
Saglik, bankacilik, sigortacilik faaliyetleri

Havayolu Isletmeleri, Havalimanlari isletmecil_igi, Karayolu Tagimaciligi,
Otogar Isletmeleri, Demiryolu ve Denizyolu Isletmeleri vb isletmelerin
her tiirlii ulasim ve tagimacilik faaliyetleri

Bar, disko, club gibi gece hayati saglayan igletmelerin yan1 sira konser,
tiyatro, gosteri, sergi vb kiiltiirel eglence mekanlar

Yoredeki arkeolojik ve sit alanlarinin yonetilmesi
Toptanci vb isletmelerin sektore yonelik hizmetleri
Sektoriin tanitim ve reklam faaliyetleri
Profesyonel pazarlama faaliyetleri
Hiikiimet, Valilik, {1 Miidiirliiklerinin sektore iliskin faaliyetleri

11 Ozel idaresi, Belediye, Birlik ve Kéylere Hizmet Gétiirme Birliklerinin
sektore iliskin faaliyetleri

Sektoriin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
Sektore yonelik sertifikasyon ve kontrol islemleri

Sektoriin uluslararasi pazar, kurum ve kuruluslarla iliskisi
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Kiimelenme icinde faaliyet gosteren oyuncularin 6nem derecesi de farklilik gostermektedir.
Nitekim giiclii diizeyde yer alan bir oyuncu, kiimelenme i¢inde yer alan diger oyunculara
katma deger ekleyerek giiglii iligki i¢inde oldugu gibi, ayn1 zamanda tiim sosyo-ekonomik ag1
ve iligkileri de etkilemekte ve yonlendirmektedir. Diger yandan, bazi kiimelenmelerde yer
almasi gereken; ancak kiimelenme i¢inde faaliyet gostermeyen oyuncu tipi de mevcut olup, bu
tip oyuncular eksik oyuncu olarak tanimlanmaktadir. Oyuncularin diizeylerini belirlemede

yesil (giiclii), sar1 (orta), kirmizi (zayif) ve gri (eksik) renkleri kullanilmistir.

Sekil 5: Oyuncunun Kiimelenme Icerisindeki Pozisyonu

Giiglii oyuncu Orta diizey oyuncu

Eksik oyuncu

1.3.2.2.Deger Zinciri Yaklasim ve Boylamsal — Diizlemsel Iliski Analizi

Deger zinciri yaklasimi bakis agisi ile degerlendirildiginde sektorel kiimelenmelerde faaliyet
gosteren oyuncularin 4 farkli tipte (B2B- B2C- B2S- C2C) iliski iginde olduklari
gozlemlenmektedir. Ayni oyuncular, kiimelenme i¢inde gii¢lii, orta, zayif ve sifir iligki

diizeyinde bu iliskilerini devam ettirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 4: Deger Zinciri Analizinde Oyuncular Arasindaki iliskiler

Oyuncularin Kiimelenmedeki Oyuncularin Kiimelenme Icindeki
Iliski Tipleri Oyuncular ile Iliskilerinin
Derecesi

B2B: Isletmeden isletmeye —— Giiclii Diizeyli Iliski

B2C: Isletmeden miisteriye —— > Orta Diizeyli iliski

B2S: Miisteriden paydaglara - > Zayif Diizeyli Iliski

C2C: Miisteriden miisteriye =~ fr > Miski yok

e Isletmeden-isletmeye iliski (B2B)

B2B turizmde operasyon yapmak i¢in iki isletmenin (Oyuncunun) ortak bir sekilde is yapmasi
olarak ifade edilebilir. Buradaki model daha ¢ok tedarik¢i seklinde de karsimiza
cikabilmektedir. Mal ve hizmet akist da bu baglamda degerlendirilmektedir.

e Is-miisteri iliskisi (B2C)

B2C bu is modelinde ise ozellikle acente, turist, ya da konaklama ve yeme-igme tesisi ile

turist (kisi) arasindaki iliski olarak degerlendirilmektedir.
o lIs-paydas iliskisi (B2S)

B2S sektordeki isletmeler ile sektoriin faaliyetlerini yiiriitebilmek icin diger paydaslarla
(stakeholder) kurudugu iliski modelini ifade etmektedir. Ozellikle isletmelerin kamu
(bakanlik, valilikler, kaymakamliklar), yerel yonetimler, sertifikasyon kurumlari, kontrol ve

derecelendirme kurumlart ile olan iligkileri bu modelde degerlendirilmektedir.
e Miisteri- miisteri iliskisi (C2C)

Miisteriler veya kisilerin ¢ogu kez bir aract platform kullanarak goriismesi ve ticaret
yapmasidir. C2C miisterilerin kendi aralarinda dogrudan iligski kurmasini saglamakta; kisilere

mal ve hizmet satmak i¢in yeni bir is yapma sekli saglar.

Oyuncularin kiimelenme icindeki oyuncular ile iligkilerin derecesi ise oklar vasitasi ile ifade
edilmektedir. Ornegin, bir saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde yer alan ana oyuncular

arasindaki iliskilerin derecesinin degerlendirmesi yapilirken; kalin ok oyuncunun diger
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oyuncu ile giiclii iliskisi oldugunu, ¢izikli ok orta diizey iliskisi oldugunu, noktali-¢izgili ok

zayif diizey iliskisi oldugunu, sadece noktali ok ise iliski olmadigin1 gostermektedir.

Ote yandan, yukarida tanimlanan iliskiler hem diizlemsel hem de boylamsal anlamda da
degerlendirilmektedir. Boylamsal iliski destinasyonlarin ve/veya bdlgelerin (zone) arasindaki
iligki tiirlerini ifade ederken; diizlemsel iliski deger zinciri i¢inde faaliyet gdsteren oyuncular
arasindaki iliskiyi temsil etmektedir. Gerek diizlemsel gerekse boylamsal iliskiler

pozisyonlama teknigi ile matrisler iizerinde ifade edilmektedir.
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Abasnia PPN FRFR R Ak

2. MEVKA BOLGESI TURIZM SEKTORUNUN
KUMELENME ANALIZIi

Eski ¢aglarda insanlar ticaret, din ve merak ettikleri yerleri gorme istediginden dolay1 seyahat
etmislerdir. O zamanlarda sektdrel boyutta degerlendirilmeyen turizm; Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra yasanan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alanlardaki gelismeler
sonucu ¢ok hizli bir gelisme gostermis ve gilinimiizde en hizli biiyliyen sektorlerden biri
haline gelmistir. Bu gelisme, hem turizm faaliyetine katilan Kisi sayis1 bakimindan hem de

yarattigi ekonomik deger agisindan kiigiimsenemeyecek kadar 6nemlidir (Sarkim, 2008).

Uygulanan ekonomik, siyasi ve sosyal politikalar sonucu toplumun hemen hemen her
kesiminden insan turizm faaliyetine katilabilir hale gelmis, bunun yaninda yarattigi ekonomik
deger nedeniyle de giiniimiizde turizm toplumsal, kitlesel ve parasal bir olay halini almistir.
Ekonomik ve sosyal alandaki gelismelerle birlikte Kisi basina diisen gelirler artmis, insanlarin

refah seviyesi yiikselmis, ticretli izinler artmis, caligma saatleri azalmis ve sosyal turizm
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anlayisinin gelismesiyle turizme katilamayan insanlarin da aktif olarak turizme katihmiyla

turistik talepte 6nemli artiglar olmustur (Timur, 1998).

Turizm, yarattigi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerin yaninda birgok sektorle
dogrudan ve dolayli olarak baglantili olmasi nedeniyle iilkeler i¢in, vazgecilmez bir sektor
konumundadir. Uluslararas: turizm, dogada bulunan serbest mallar olarak nitelenen deniz,
giines, kum ve konukseverlik gibi mal ve hizmetlerden yararlanilmas: nedeniyle 6zellikle
gelismekte olan tlkeler igin gekici bir gelisme segenegi haline gelmistir (Berno, Bricker,
2001).

Giliniimiizde geleneksel turizm potansiyeli olmayan kentler, gelistirdikleri alternatif tiriinlerle
turist gekmeye baslamistir. Dini, tarihi gezilerin yami sira kongre, saglik, sportif vb amach
geziler turizm hareketlerini ¢ogaltmigtir. Alternatif turizm olarak adlandirilan bu alanin
dogmasiyla 2010 yilinda turistik harekete katilan kisi sayis1 940 milyona, elde edilen gelir ise
919 milyar dolara ulasmistir (BMDTO, 2011).

Ug yani denizlerle cevrili ve geleneksel turizm acisindan 6nemli destinasyonlara sahip
iilkemizde, bu potansiyeli tasimayan kentlerimiz de gilinlimiizde Onemli sayida turist
cekmektedir. Alternatif turizm olarak adlandirilan alt sektorlerde gelisim saglayan ve her yil
binlerce yabanci turist agirlayan kentlerimize Nevsehir, Denizli, Mardin 6rnek olarak

verilebilir.

Konya ve Karaman illerini kapsayan MEVKA Bolgesi’nin turizmde yukarida sayilan sekilde
binlerce turist agirlayan, vazgecilmez bir destinasyon olmasi agisindan ilk Once turizm
sektoriine iliskin uluslararasi rekabet¢iligi analiz edilmistir. Yapilan ¢alismada Bolge’de
alternatif turizm igerisinde yer alan 4 farkli alt sektoriin faaliyet gosterdigi veya potansiyel
teskil ettigi saptanmistir. Buna ilaveten, sektorlesme ve siirdiiriilebilir bir faaliyet olma

acisindan ise 4 alt sektoriin uluslararasi rekabetcilik analizi yapilmastir.

36



Sekil 6: MEVKA Bolgesi Turizm Sektorit Modeli
(Inang, Tarih-Kiiltiir, Saglik, Kongre&Event)

MEVKA Bolgesi turizm sektorii modelinde de goriildiigli gibi sektoriin gelismesi dort temel

alanin biitiinsel olarak gelismesine baghdir. Bu alt sektorler, bélgenin tamamini kapsayacak
biitliin degerleri icermektedir. Ayrica biitiin bdlgenin degerlerini i¢ine alan bir kalkinma ve

gelisme stratejisinin olusturulmasi1 gerekmektedir.

BM Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO), Tiirkiye’yi oniimiizdeki yillarda yildiz1 parlayacak

ilkeler arasinda gostermekte, Avrupa’nin en biylik turizm sirketi Touristik Union
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International (TUI AG), Tiirkiye’nin Ontimiizdeki yillarda turizm sektoriinde artan oranda
ilerleyecegini ongdérmektedir. Tiirkiye’nin sektorde bu denli 6ne ¢ikmasinin ve parlamasinin
en onemli nedenlerinin basinda ise AB’ye lyelik siirecinin getirdigi olumlu yansimalar

gelmektedir.

Bu geligsmelerin paralelinde, 1980’lerin ortalarindan itibaren hizli bir gelisim siirecine girerek
iilkemiz ekonomisinde 6énemli bir konuma ytiikselen turizm sektorii, diinya siralamasinda da
biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Giiniimiizde, tilkemizin hizmet endiistrisi iginde lokomotif

sektor olarak 6ne ¢ikan turizm, tiim endiistri dallar1 arasinda da ilk siralarda yer almaktadir.

Kiiresellesme, iilkemizin liberallesme politikalart ve turizm sektoriine yonelik tesvikleri,
turizm pazarlamasinda goriilen farkli stratejik yonelimler (drnegin, geleneksel deniz-kum-
gtiney iirtinlerinin yam swra alternatif turizm tiriinlerinin yayginlastirilmast) ve iilkemizde

mevcut olan turizm potansiyeli sektoriin 6niinii agici unsurlar olarak nitelendirilmektedir.

Tiirkiye’de denize kiyis1 bulunan Bati ve Giiney bolgelerinde, Batili turist kitlelerine hitaben,
ozellikle deniz-kum-giines turizmi oldukga gelismistir. Bununla birlikte son yillarda ig
bolgeler de degerlendirilerek, farkli turist tipleri taleplerine sunulabilecek turizm
potansiyellerinin bulundugu fark edilmistir. Bundan dolay1, kitlelerin tercih ettigi deniz
kiyillarinda gergeklesen geleneksel turizm ile birlikte biitin yi1l boyunca yapilabilecek
alternatif turizm ornegin, inang¢ turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi, spor turizmi, gibi)
cesitleri de son yillarda yayginlasmaya baglamistir. Bu baglamda, {ilkemizin 6nemli
destinasyonlarindan biri olarak o6ne ¢ikan MEVKA Bolgesi, tasidigi alternatif turizm
potansiyeli ile sektdre yonelik birgok {irlin sunmaktadir. MEVKA Bolgesinde turizm sektorii
agwrlikly ekonomik gelisimini saglikli ve planl bir sekilde gercgeklestirmek ve siirdiiriilebilir
hale getirmek amact ile gergeklestirilen bu ¢alisma, bolgede faaliyet gosteren turizm

sektoriiniin uluslararasi rekabetcilik giicliniin analizini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bolgenin ekonomik planlamasina onemli katki saglayacagir ongoriilen ¢alisma ile Bolge’de
var olan turizm alt sektorlerinin rekabetgilik analizleri yapilmig, tiim alt sektorlerin
uluslararasi rekabetcilik giicii tespit edilmis, bu baglamda, rekabet iistiinliigii tasiyan ve/veya

tagima potansiyeli olan turizm alt sektorleri belirlenmistir.
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Tablo 5: MEVKA Bolgesi Turizm Sektorii Konsantrasyon Matrisi
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Mevcut yapi itibari ile bolgede giiglii bir sektdriin oldugunu séylemek miimkiin degildir.
Sektor, tamamen inang temelli bir 6zellige sahiptir. Bolgenin gelismis bir yapida biiylimesi

icin alternatif tirlinlerin mutlaka ortaya konmasi ve sektore kazandirilmasi gerekmektedir.

Elmas Modeli ile analiz edilen MEVKA Bolgesi turizm sektoriiniin 4 farkli alanda (inang-
tarih&kiiltiir-saglhik-kongre&event); katma degeri yiiksek, ¢evre ile uyumlu, tasima
kapasitesine uygun, yil boyu dénemsel turizme yayginlastirilabilen ve siirdiiriilebilir rekabet

edebilirlige miisait alt sektorleri ortaya ¢ikarilmistir.

Kentin alternatif turizm potansiyeli ve degerleri ¢ok yiiksek bir diizeyde olmasina ragmen
sektoriin mevcut durumuna bakildigi zaman gerek altyapir gerekse de baglamsal kosullar,

kentteki turizmin gelismesinin oniinde engel teskil etmektedir.

Sektore iligkin yapilan g¢aligmalarda, isletmelerin genel olarak biiyiimedikleri ve piyasa
kosullarina uyum saglamada sorunlar yasadig: tespit edilmistir. Bu nedenle gelecege yonelik
olarak, hizmet sektorlerini 6ne ¢ikaran bir kalkinma ve biiylime stratejisi benimsendigi
takdirde Bolge ozellikle asagidaki alanlarda kiiresel bir turizm destinasyonu olma sansi
yakalayabilir. Boylece turizm sektorii, kisa zaman igerisinde mesafe alacak 6nemli dinamik

ekonomilerden biri olabilir.

MEVKA Bolgesi’nde turizm sektoriiniin gelismesi, 6zellikle bolge ekonomisinin biiyiime ve
rekabet stratejilerine olumlu yonde katki saglayacaktir. Bunun temel nedeni, birgok sektoriin
turizmin tedarik¢isi konumunda bulunmasidir. Sektorler, talebin siirdiiriilebilir olmasina

olanak saglamakla birlikte, kent ekonomisinin pazarini da siirekli olarak biiylitmektedir.

Turizm sektorii 6zellikle gida ve diger tiiketim {iriinlerinin oldugu endiistrileri siirekli olarak
besleyen bir yapidadir. Sonug olarak hizmet sektorleri, yerel ekonomilerin rekabetgiliginin

gelistirilmesinde ve sermaye girdileri agisindan beslenmesinde kritik bir 6neme sahiptir.

Sektoriin yasam egrisine bakildiginda, gelecek siire¢ agisindan ne tiir bir momentum
gosterecegi goriilmektedir. Bolgedeki turizm sektoriinlin yasam egrisi, temel olarak sektordeki
mevcut bliylime rakamlar1 ve talep yapisinin niteligi dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu
cergcevede sektoriin gegmis 20 yildaki temel performansi da géz oniine alinarak gelecekte ne

tiir bir yonelim i¢inde olacagi tahmin edilmistir.
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Ozellikle sektoriin mevcut performansinin gelecek agisindan ne tiir bir bilyiime gdsterecegini
tahmin etmek zor degildir. Mevcut kosullarda sektor analiz edildiginde, isletmelerin gelisme
ve biiyiime egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu cergevede sektdrde tam olarak
oturmus bir is modeli ve sistemin olmamasinin yani sira sektoriin omurgasi ve biiytikliigii de

olgunlagsma noktasina gelebilmis degildir.

Yasam egrisi siirecini kapsamli bir sekilde analiz ettigimiz zaman 2000-2040 yillar1 arasinda
sektorde temel degerlerin olusacagi, isletmelerin sektérde operasyonel yapi ve is sistemlerini
gelistirebilecekleri diisiiniilebilir. Bu donem daha c¢ok, isletmelerin ve sektoriin altyapi
siirecinin olusum asamasi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle bdlgenin potansiyelini 6n plana
cikaracak is modelleri gelistirildigi takdirde sektdrde oniimiizdeki 20-30 y1l igerisinde isletme

formlar1 ve yapilarinda 6nemli gelismeler olacag: diistiniilmektedir.

Ote yandan, Bélge’de halihazirda faaliyet gosteren ve potansiyel teskil eden diger alternatif
turizm sektorlerinin (inang, kongre-event, kiiltiir-tarih, saglik) de uluslararasi rekabetgilik
giiclerinin  diisiik olmasina ragmen Oncli sektorlere sinerjik etkilerinin  oldugu

ongoriilmektedir.

Sekil 7. MEVKA Boélgesi’nde Potansivel Arz Eden Turizm Sektorleri

e inanc Turizmi

e Tarih-Kiiltiir Turizmi

e Saghk Turizmi

o Kongre&Event Turizmi

e Doga Turizmi

e Gastronomi Turizmi

e Eglence Turizmi& Aligveris Turizmi

e Spor Turizmi
1.derece potansiyel 2.derece potansiyel

Ad1 gecen sektorler ElImas Model yontemi ile kapsamli uluslararasi rekabetcilik analizine tabi
tutulmus ve bu sektorlerden; (1) inang, (2) tarih-kiiltiir, (3) saglhk, (4) kongre&event

turizmlerinin kiimelenme analizlerinin yapilmast dngoriilmiistiir.
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Uluslararasi rekabetcilik analizine bagli olarak, MEVKA Bolgesi turizm kiimelenmesi analiz
calismasi (cluster analysis) yapilmis ve sektoriin, alt sektorler dzelinde, kiimelenme haritasi
(cluster map) cikarilmis ve makro diizey stratejik plana girdi saglayacak temel verilere

ulasilmustir.

Bu ¢ercevede, Bolge’nin siirdiiriilebilir bir turizm ve rekabet¢i endiistriye sahip olmasi igin
gerekli olan is modelinin yaratilabilmesine ydnelik bu alanlarin kiimelenme analizleri

yapilmustir.

2.1.MEVKA Bélgesi’ndeki Inang, Tarih ve Kiiltiir, Saghk, Kongre& Event Turizmi

Sektorlerinin Kiimelenme Analizi

Sektorel kiimelenme analizi, ilgili sektore yonelik deger zincirinde yer alan tiim oyunculari,
oyuncularin rolleri ve iligki agin1 yorumlamaya yonelik olarak degerlendirme yapabilmek
amaci ile gelistirilmis bir yontemdir. Bu g¢ercevede o6zellikle kiimelenme gelistirilmesine
yonelik olarak caligsmaya altlik olusturacak yaklasim, sektoriin temel deger zinciri igerisinde

yer alan unsurlari ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
2.1.1. Kiimelenme Analizine Yonelik Oyuncu Analizi

Bolge genelinde var olan turizm sektorleri incelendiginde, sektoriin temel olarak operasyonel
modelini yonlendiren organik oyuncularin farkli paydas gruplari agisindan 6ne ¢iktiklar

goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, sektorlerdeki kritik noktalarda olmasi gereken ana oyuncularin
eksik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bu oyuncularin sektorlerdeki rolleri ve
kiimelenme olusumunda yonlendirme kapasiteleri ve kabiliyetlerinin farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Bu baglamda, oyuncularin kiimelenme igindeki rolleri ve rekabet diizeyleri g¢esitli renkler
(vesil-sari-kirmizi-gri) ile ifade edilmistir. Ayrica, oyuncular arasindaki mevcut ve olmasi

gereken iligkiler ise matrislerle ayrintili bir sekilde tanimlanmustir.

Asagida, MEVKA Bolgesi turizm sektorii igerisinde faaliyet gdsteren oyuncularin rollerinin

detayli tantmlamalar1 yapilmistir.
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¢ Konaklama Isletmeleri

MEVKA Bolgesi’ndeki konaklama isletmeleri incelendigi zaman genel itibari ile orta ve
kiiciik olgekli yapidadir. Konya merkezde zincir oteller ve kurumsal konaklama tesisleri
olmasina ragmen Karaman merkez ve Bolge ilgelerindeki diger isletmelerin kiiclik 6lgekli ve
cogunun aile isletmesi oldugu tespit edilmistir. Nitekim s6z konusu bu isletmeler, Bolge’de
turizm hareketlerinin gelismesi agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda sektore iliskin
karar verici kuruluslarin ve ana oyuncularin, Bolge’deki bu tesislere yonelik olarak gelisen
alternatif turizm kaynaklarima gore yatirirm yapmalar1i ve isletmelerde kurumsal yonetim
modellerini benimsemeleri gerekmektedir. Ayrica daha fazla =zincir otel Bolge’ye

¢ekilmelidir.
e Yeme-i¢me Isletmeleri

Odak grup toplantilar1 ve saha ziyaretleri sonucunda Bolge’deki yeme-igme isletmelerinin
olast bir turizm talebini karsilayacak diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu isletmeler,
Bolge’ye 0zglin triinleri 6n plana ¢ikarmali, kapasitelerini artirmali ve yenilik¢i bir yapiya
kavusmalidir. Ayrica turistlere yonelik olarak daha makul ve kabul edici bir fiyat politikas1
benimsemeleri gerekmektedir. Son olarak yabanci dil bilen ve gelen turistlerle iletigim

kurabilecek insan kaynagi gelistirmeleri, turizm hareketlerini gelistirebilecektir.
e Turizm Acenteleri (Seyahat Acenteleri&Tur Operatorleri)

Bolge ozellikle diisiik diizeyde operatorlerin tur giizergahina girse de Bolge’de kayda deger
bir seyahat acentesi ve tur operatorii etkisi s6z konusu degildir. Bu kapsamda Bolge, oncelikle
bu operatorlere tanitilmali ve isbirligi sonucunda 1iy1 tur paketleri ortaya konarak turist sayisi
artirllmalidir. Boylece Bolge’ nin giiniibirlik ziyaret yeri olmasindan ¢ok konaklanacak ve en

azindan 1 gece konaklama yapilacak bir destinasyon olmasi saglanacaktir.
e Rehberlik Hizmetleri

Turistin bolge ve destinasyon hakkinda bilgilendirilmesi ve ilgisini ¢ekecek iiriinlerin
tanitilmas1 bakimindan biiylik 6nem tasiyan rehberler sayesinde gelen turist ve geceleme
sayilarinda artiglar saglanabilmektedir. MEVKA Bolgesi’ndeki rehberlik hizmetlerine
bakildiginda diger bolgelere gore oldukga zayif kaldigi goriilmektedir. Bu agidan deneyimli
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ve uzman rehberligin Bolge’ye gekilerek rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu agidan bolgedeki tiniversiteler, bu ihtiyaci karsilamaya yonelik faaliyetleri artirilmalidir.
o Bilgilendirme Merkezleri

Rehberler disinda turiste bolge hakkinda bilgi veren ve yonlendiren tanitim brosiiri, turistik
harita, yonlendirme levhalari, bilgi merkezleri gibi temel altyapilar, turist memnuniyetini
artirdig1 gibi bolgedeki potansiyelin iyi yansitilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. MEVKA
Bolgesi’ndeki bu temel altyap1 faaliyetlerinin istenilen diizeyde olmadig1 tespit edilmistir. Bu
acidan bu tip yerlerin artirilmasinin yani sira gerekli personelin temin edilmesi ve turistlerle

iyi bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir.
e Nitelikli insan Giicii Tedariki Saglayan Kurumlar

Insan kaynaklar1 yetistiren oyuncular baglaminda MEVKA Boélgesi degerlendirildiginde,
mevcut biitce olanaklar1 ve insan kaynaklari ile 6zellikle yiiksek sezonda nitelikli hizmet
iretmekte zorluk c¢ektikleri goriilmektedir. Gegmis yillarda stratejik bakis agisi ile konularin
uzun doénemli ele alinmamasi, yerel yoOnetimlerin mevcut hizmet iiretmelerinde zorluk
yasamalarina neden olmaktadir. Ozellikle merkezi ydnetime ulasamadiklarini ve merkezi
yonetim gerekli destegi almakta zorlandiklarini diisiinen i1 Miidiirliikleri, bu durumun
sektoriin biiyiime ve gelisme silirecini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Buna ilaveten 6zel
sektorde nitelikli isgiicli yetistirilmesinde ve sirketlere egitim, kapasite gelistirme, biliylime ve
kaynaklarin optimum kullanilmasinda destek ve danmigmanlik hizmetleri veren kuruluslarin
Bolge’de etkili olamadiklar1 ve sayilarinin az oldugu goriilmektedir. Bu agidan Bolge’deki
isletmeler Istanbul, Ankara ve Izmir merkezli bu firmalarla iliskiler gelistirmeli, bu sirketlerin
subelerinin Konya ya da Karaman’da acilmasi saglanmali ve yerel danigsmanlik sirketlerinin

ulusal ve uluslararas1 destek hizmeti veren firmalarla isbirligi gelistirilmelidir.
e Bilgi Ureten Kurumlar

Ozellikle Konya ve Karaman’da bulunan, doérdii devlet, ikisi vakif niteligi tasiyan
{iniversitelerin var olmasi, turizm ve diger sektorler acisindan ¢ok dnemlidir. Universitelerin
bulunmasi kenti birgok yonden destekleyen firsatlar yaratmaktadir. Burada 6zellikle kiiltiir,
tarith ve inang, saglik ve kongre& event bakimindan degerlerin, turizm agisindan tasarimi ve

yonetilmesine tliniversiteler biiyiik bir katki saglayabilecektir. Konu ile ilgili biitiin boliimlerin
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tiniversitede olmasi 6zellikle de turizm, tarih, arkeloji, ilahiyat alaninda ortaya konan temel
yaklagimlar, kentin bu alandaki degerlerinin daha dogru ve etkili bir sekilde algilanmasina

olanak saglayacaktir.

Ayrica liniversite hastaneleri, kongreler ve tiniversitelerin kiiresel diizeyde yaptiklar eventleri
cesitlendirmeleri ve gelistirmeleri, turizm sektoriinii 6nemli oranda destekleyecektir. MEVKA
Bolgesi’nin temel turizm stratejisi daha ¢ok organizasyonel yapilarin gelistirecekleri
yaklasimlara bagldir. Ozellikle bu siireglerde iiniversitelerin oynayacagi temel roller biiyiik
onem tasimaktadir. Kurumsal kapasiteleri, kiiresel diizeyde gelistirecekleri faaliyetler ve
kentin diger turizm {riinlerini destekleyen alanlarin bilimsel altyapisini giliclendirme

konusunda tiniversiteler daha etkin rol oynamalidir.
e Medya

MEVKA Bolgesi’ndeki medya kuruluslari turizm sektoriine iliskin faaliyetler yiiriitse de
Bolge’nin tanitimi ve reklamina yonelik olarak faaliyetlerini gelistirmelidir. Genellikle
faaliyetleri bolgesel diizeyde kalan sahip bu kuruluslar, turizme iliskin haberleri ve
gelismeleri ulusal medyaya da aktarmali ve iilke genelindeki medya kuruluslariyla isbirligine

gitmelidir.
e Sivil Toplum Kuruluslar

MEVKA Bolgesi genelinde dnemli sivil toplum oOrgilitlenmeleri olmasina ragmen turizm
sektoriine iliskin STK’larin sayisinin ve etkinliginin sektoriin gelismesi agisindan yeterli
olmadig1 tespit edilmistir. STK’lar Bolge’de turistik iiriinlerin gelistirilmesi ve artirilmasi,
kamuoyunun dikkatinin sektore cekilmesi, halka yonelik bilinglendirme ve farkindalik
artirmaya yonelik faaliyetlerini gelistirmelidir. Bu ag¢idan kamu ve o0zel sektordeki

oyuncularla ortak proje sayisini artirmalidir.
e Hediyelik Esya Isletmeleri

Hediyelik esya isletmeleri, iilke genelinde sunulan {irlinler yerine Bdlge’ye ozel {irlinler
tasarlamali ve bunlarin tanitimin1 yapmahdir. Farkli ve yorenin etnografik degerlerini ulusal
ve uluslararasi alana tasiyacak bir {iretim modeli gelistirmesi gereken bu isletmeler, deger

zinciri igerisinde ¢ok biiyiik bir dneme sahip olmakla birlikte turistin Bolge’ye iliskin algis1 ve
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hatiras1 bakimindan aktif bir rol oynamaktadir. Bu agidan bu tiir isletmelerin mevcut {iriinleri

cesitlendirmeleri, uygun fiyat politikas1 uygulamalar1 gerekmektedir.
e Temel Hizmet Sunan isletmeler

Sigortacilik, bankacilik, posta vb hizmetler, turistlerin seyahatleri siiresince s6z konusu
olabilmekte ve bu hizmetlerdeki herhangi bir aksama turizme olumsuz bir sekilde
yansiyabilmektedir. Bu agidan Konya merkezde gelisme gosteren bu sektorlerin Karaman il
merkezi ve Bolge genelindeki diger ilgelere de yayilmasi 6nem arz etmektedir. Boylece bu
hizmetlerdeki gelismeler diger sektorlere yansiyacak ve turist memnuniyetine olumlu katki

saglanacaktir.
e Ulasim isletmeleri

MEVKA Bolgesi, cografi yapis1 bakimindan biitiin ulasim tiirlerine elverislidir. Bolge’deki
karayolu ulasimi hem altyap1 hem de diiz yapisi sayesinde olduk¢a kullanighidir. Ayni sekilde
demiryolu altyapis1 da gelismis olup Ozellikle Ankara-Konya hizli tren seferlerinin
baglamasiyla bu alanda yolcu tasimaciligindaki sirkiilasyonda 6nemli derecede artislar

saglanacag1 beklenmektedir.

Hava ulasimi agisindan Konya’da bulunan havaalaninin sivil bir yapiya kavusturulmasi ve
Karaman kent merkezine de havaalani insa edilmesi gerekmektedir. Havaalanlarimin
uluslararas1 standartlarda ve yiiksek kapasiteli olmasi Bdlge’ye dogrudan uguslarin
gerceklesmesine olanak saglayarak gelen ziyaret¢i ve turist sayisini artiracaktir. Ayrica
Bolge’nin baskent Ankara, Kapadokya, Antalya ve Mersin ile komsu olmasi, bu yorelere
ulagimda ge¢is noktast konumunda bulunmasi, turizm sektorii acisindan 6nemli bir avantaj

olmasina ragmen mevcut yap1 bu potansiyeli karsilayacak nitelikte degildir.
e Arkeoloji ve Sit Alan Isletmeleri

Tarihi ilk yerlesim birimlerinden Catalhdyiik, Canhasan, Derbe gibi hoyiiklerin yani sira
Klistra Manastri, Karaman Kalesi gibi 6nemli tarihi varliklara sahip MEVKA Boélgesi, bu
varliklarini heniiz bir turistik iiriine doniistirememistir. Gelen ziyaretcinin bir an dnce gezip
gitmesi {izerine kurulu olan yapi, sektorii destekleyecek bir is modeline sahip degildir. Daha
giiclii bir model ile faaliyet gerceklestirmek durumunda olan sektoér oyunculari, mevcut is

modellerini mutlaka degistirmek zorundadir. Ozellikle cevrelerini gelistirmeleri, gelen
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ziyaretcilere sadece yatay bir hizmet degil, aym1 zamanda dikey hizmet olanaklar1 da
sunmalidirlar. Boylece ziyaretgilerin ilgili yerlerde daha fazla zaman gegirmelerine olanak

saglanmis olur.

Bunun yaninda ge¢misten gelen temel degerlerin niteliklerini ortaya koyan hatira objelerinin
gelistirilmesi de ziyaretciler acisindan biiylik bir deger olusturmaktadir. Eger gelen
ziyaret¢iler gezip gordiikleri degerler ve yoreler ile ilgili orijinal ve yaratici objeler (hediyelik
esya gibi) bulabilirlerse bunlar1 mutlaka satin almay1 arzu edecek ve bu da Bolge’deki turizm
faaliyetlerini siirdiirtilebilir bir yapiya kavusturacaktir. Bu asamaya gelmek i¢in ilk yapilmasi

gereken turistik varliklarin ¢evre diizenlemelerinin yapilmasidir.
e Tedarik Isletmeleri

Sektor i¢in en dnemli tedarik kaynagi, yerel diizeyde Bolge’nin kendi kiiltiiriinii olusturan
tabak, c¢anak, kupa, giyim malzemeleri, takilar, kece, hali ve kilimlerin bugiin artik
iiretilmedigi veya ¢ok az miktarda iiretildigi goriilmektedir. Boylece yerel pazardan tedarik
olanaklar1 ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinii besleyen, sektoriin
biliylimesinde ve gelismesinde ¢ok Onemli rol oynayan igletmelerin yasatilmasit ve tesvik
edilmesi gerekmektedir. Giliniimiizdeki kosullarda yerel piyasanin temel niteligi, bu konuda

nerdeyse kaybolma noktasina gelmis durumdadir.

Mevcut sirketlerin tedarik stireclerine baktigimiz zaman ise ¢ogunlukla uzak dogu kokenli bir
tedarik anlayisinin yaygin oldugu goériilmektedir. Bu sekilde bir yaklasim, 6zellikle kentin
turist tarafindan algilanmasini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Biitliin 6ngoriilen turizm
sektorlerinin gelistirilmesi ve karli hale getirilmesi icin mutlaka iyi tedarik igletmelerinin
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle kaliteli ve saklamaya deger malzemelerin gelistirilmesinin

sektor agisindan 6nemi ¢ok biiytiktiir.
e Eglence Sektorii

Eglence sektort, turistlerin destinasyonda giizel vakit gecirmeleri ve Bolge’den haz almasi
bakimindan 6nemlidir. MEVKA Bolgesi’nde eglence sektdriinden bahsetmek pek miimkiin
degildir. Bu sektor igerisinde yer alan bar, disko, dans mekanlar1 gibi gece hayatina iliskin
isletmeler yok denecek kadar az olmakla birlikte tiyatro, sinema, sergi, konser vb kiiltiirel
eglence yerler de talebi karsilamakta yetersizdir. Ayrica yerel halkin bos zamanlarinda vakit

gecirebilecegi kafeterya, pastane, oyun salonlar1 vb isletme sayisi da kisithidir. Bu nedenle
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turizm sektorii icerisinde onemli bir yeri bulunan eglence endiistrisi, MEVKA Bdélgesi turizm

sektoriinlin gelisiminde eksik bir alt endiistri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
e Reklam ve Tanitim isletmeleri

Bolge’nin hem ulusal hem de uluslararas1 arenada reklam ve tanitimi konusundaki temel
faaliyetleri ¢ok sinirlidir. Ozellikle bazi kurumlar bu siireci goniillii bir sekilde desteklemeye
calisarak reklam ve tanitim yapma yoluna gitse de siirecler ¢ok fazla profesyonel olmadigi
icin istenilen etkiyi yaratacak tanitim ve reklam faaliyetleri ortaya ¢ikmamaktadir. Bu agidan
etkin tanitimi gerceklestirmek igin ulusal ve uluslararasi ajanslar, reklam kuruluslar1 davet

edilerek Bolge bu isletmelere tanitilmalidir.
e Pazarlama Isletmeleri

Sektoriin hem tedarik hem de satis siiresinde profesyonel pazarlama isletmelerinin gorev
almas1 biiyiik deger olusturmaktadir. Ancak kentte pazarlama ve satis Orgiitlenmesi
konusunda biiyiik eksikliler vardir. Bu eksikliklerin giderilebilmesine iliskin iki model
onerilebilir. Birincisi destinasyonu su an pazarlayan isletmelerin is gesitlenmesine giderek bu
tiir faaliyetleri iistlenmesidir. Ikinci olarak destinasyona giiclii tecriibi bilgi (know-how)

tasiyan pazarlama igletmelerinin ¢ekilmesi gerekmektedir.

Bunun yaninda Boélge’yi tanitici brosiir, harita, afis gibi materyallerin yani sira video
gosterimi yapacak ekranlarin her 2 kent genelinde yaygm bir sekilde kullanilmasi da
onemlidir. Pazarlama isletmeleri ve pazarlama faaliyetleri, sektoriin biliyiimesi ve gelismesi
acisindan son derece kritiktir. Bu tiir isletmeler ve faaliyetler olmadan sektoriin gelismesi ve

kiiresel diizeyde rekabet giicli kazanmasi miimkiin degildir.
e Kamu Yonetimi

Bolge’nin turizm sektoriinde one ¢ikan 3 kamu paydas: (1) Valilik, (2) Tabiat Varliklarini
Koruma Kurulu ve (3) Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii ve bagl ofisleridir. Valilikler ilde
turizmin gelismesi konusunda en etkin ve istekli ¢alisan kurumlar olsa da Bolge’de yer alan
sektor oyuncular1 arasinda ciddi bir iletisimsizlik oldugu tespit edilmistir. Nitekim bu
oyuncular birbirlerini anlamakta gii¢liik ¢ekmektedir. Oysaki kamu paydaslari, sektérde yer
alan oyuncular arasinda bir koprii gorevi gormekte ve koordinasyonun saglanmasinda

etkilidir. Bu acgidan Bolge genelinde turizm sektoriine iliskin kolektif bir yapinin
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olusturulmasi i¢in kamu paydaslarinin ¢alismalarina bu yonde agirlik vermesi gerekmektedir.
MEVKA Bolgesi’ndeki deger zincirinde yer alan oyuncular arasinda en giiglii birimlerden biri

de bahsedilen bu kamu paydaslari olup bu oyuncular igbirligi faaliyetlerine 6nciiliik etmelidir.
e Yerel Yonetimler

11 Ozel idareleri ve Belediyelerden olusan yerel yonetimler, ayn1 kamu paydaslar gibi turizm
sektoriinde koordinasyonun saglanmasi agisindan 6nemli oyunculardir. Nitekim bu kurumlar
stratejik planlarinda turizm sektoriine 6nem vermekte ve bu konuda cesitli ¢alismalarda
bulunmaktadir. Ayrica turizme iliskin temel altyapinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi
bakimindan da faaliyetlerini giiclendiren bu kurumlar, Bolge’deki kiime olusumu igerisinde
yer alacak en giiclii oyuncular olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kamu paydaslariyla ortak

projeleri olan bu kurumlar, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleriyle de igbirligini artirmalidir.

o Ar&Ge Kurumlari

Turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik olarak arastirma merkezlerinin kurulmasi ve
sektor ile ilgili olarak bilimsel bilgilerin iiretilmesi biiylikk Onem tasimaktadir. Bdylece
sektoriin planlanmas1 gelecek agisindan ¢ok daha isabetli bir nitelik kazanacaktir. Bu
cergevede bir ad hoc yapi olusturulabilir. Bu orgiitlenme, Kkurulacak bir sivil toplum
kurulusunun igerisinde de olabilecegi gibi liniversite ile igbirligine gidilerek de yiiriitiilebilir.
Sektoriin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in siirekli olarak yeni ve orijinal bir sekilde bilgi
iiretilmesinin bilylik 6nemi vardir. Giliniimiizde Bolge’deki tiniversiteler bilinyesinde yer alan

bu tiir kurumlar birlestirecek ve ortak hareket etmelerini saglayacak bir yapiya ihtiyag vardir.
e Sertifikasyon ve Kontrol Kurumlari

Turistik {irtinii olusturan temel bilesenler 6zellikle kamu denetgileri tarafindan (turizm
miudiirligi, tarim il miidiirliigii vb.) kanunlar g¢ergevesinde diizenli ve kapsamli sekilde
denetlenmektedir. Bu durum {irtiniin kalite diizeyinin, standartlarin altina diismesine engel

oldugu gibi turist saglig1 ve haklar1 agisindan da 6nem arz etmektedir.

Konya ve Karaman illerine bakildiginda Bolge’ye o6zgii bir sertifikasyon kurumu
bulunmamaktadir. Nitelikli bir sektoriin olugmasi i¢in 6zellikle kurumlarin ve faaliyetlerin
piyasa dinamikleri tarafindan degerlendirilmesi gerektigi goz Oniine alinirsa MEVKA’nin

onderliginde her sektoriin faaliyetlerini degerlendiren bir bdlgesel indeks olusturulmasi ve
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bunun da her yil ilan edilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle kiiresel bir sektor
yaratmanin temel yolu domestik rekabetin giicli tutulmasindan gegmektedir. Bu nedenle

gelistirilen modeller bu siirecin olugturulmasinda énemli rol oynayacaktir.
2.1.2. MEVKA Bolgesi Turizm Sektorii Kiimelenmesi Iliski Analizi

MEVKA Bolgesi turizm faaliyetlerinin temel nitelik ve oyuncu analizi, sektorel deger zinciri
dikkate alinarak yapilmistir. Bu ¢ergevede sektoriin ana oyunculari, tedarikgi orgiitler ve diger
paydaslar arasindaki iligkiler kiimelenme c¢alismasinda ortaya ¢ikarilmistir. MEVKA
Bolgesi’nde ozellikle alternatif turizm sektorleri igerisinde faaliyet gdsteren oyuncularin

cesitli sekillerde is iliskilerinde (B2B, B2C, B2S) bulundugu tespit ve analiz edilmistir.

Asagida MEVKA Bolgesi’nde stratejik olarak gelistirilmesi giindemde olan sektorlerin
kiimelenme haritasi, kiiresel siirdiiriilebilirlik agisindan temel durumu ortaya koymaktadir.
Sektorlerde (inang, tarih-kiiltiir, saghk ve toplanti&event) ozellikle yayin {ireten isletmeler,
rehberlik hizmeti veren kuruluslar, tur operatorleri bu sektdérde uzmanlasmis turizm
acentelerinin (incoming yapanlarin) eksik oldugu goriilmektedir. Bu ana oyuncularin eksik
olmasi, sektoriin stratejik olarak gelismesinin Oniindeki en 6nemli engellerden biri olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda ulasim, temel hizmetler, insan kaynaklari, uzman ve

profesyonel destek mekanizmalarinin zayif oldugu goriilmektedir.

Kamu paydaslar1 ve yerel yonetimlerin temel yaklasimi ve sektore iliskin mevcut ¢ekim
merkezleri, MEVKA Bolgesi’nin turizm agisindan en 6nemli 6zellikleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica bolgede iyi oteller olmasina ragmen kapasitelerinin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Mevcut otellerin yillik olarak doluluk oranlarinin %60-70 arasinda olmasi, bu
konuda en kisa siire igerisinde yeni kapasite yaratacak otellerin yapilmasimi gerekli
kilmaktadir. Otellerin 6zellikle bolge i¢in Ongoriilen diger turizm iriinlerini destekliyor
olmas1 bilyiik onem tagimaktadir. Ornegin mevcut otellerin yapis1 bilyiik event, kongre ve
aktiviteleri destekleme noktasinda da yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle mutlaka yeni yapilacak
otellerin kapasite ve mimari olarak kentin temel turizm stratejisine ve yeteneklerine gore
tasarimlanmasinda biiylik fayda vardir. Kapasitenin siirlt olmast, ayrica, kenti turizm iiriinii

acisindan da pahali hale getirmektedir.

Kiimelenme haritasinda da goriilecegi gibi MEVKA Boélgesi’nin en temel turizm {iriinii inang

temelli olarak gelismektedir. Ancak bu sektoriin 6zellikle kiiresel turizm pazarina yonelik
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olarak gelismesi i¢in mutlaka kiimelenme analizinde ortaya konulan eksik, zayif ve gelismesi
gereken siireglerin iyi bir diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu siiregler giiglii bir sekilde

yapilanmadig takdirde sektdriin rekabetgi bir modelde gelismesi s6z konusu olmayacaktir.

Calismanin sonunda 6zellikle Bolge’nin bu alanlarda gelismesine yonelik operasyonel proje
Onerileri yapilacaktir. Bu proje Onerilerinin uygulanmasi, sektoriin orta erimli bir siirecte
gelismesine biiyiik katki saglayacaktir. Diger turizm triinleri (tarih-kiltiir, saglik,
toplanti&kevent) daha ¢ok inang turizminin gelismesi ve kiiresel bir standart da olusmasi ile
daha hizli ve etkin bir sekilde gelisme sansina sahip olacaktir. Bu nedenle Bolge’de mevcut
olarak hizli bir biiylime ve talep gdren inang¢ turizminin niteligi gelistirildigi zaman diger

iiriinlerinde etkin bir sekilde gelismesi saglanmis olacaktir.
2.2.MEVKA Bélgesi Inan¢ Turizmi Sektoriiniin Kiimelenme Analizi

MEVKA Bolgesi’ndeki insanlik igin baris ve dostluk mesajlar1 veren Hz Mevlana’nin varligi
ile Asya’dan, Amerika’dan ve diinya genelindeki birgok yerden turist ¢eken ¢ok dnemli bir
destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan ¢ok sayida turistin
ziyaret ettigi Mevlana Miizesi, 2009 yilinda 1 milyon 360 bin ziyaret¢i sayisina ulagarak
Tirkiye’nin en fazla ziyaret edilen {iglincii miizesi olmustur. Miize her yil 10-17 Aralik
tarihleri arasinda diizenlenen Mevlana Haftasi’'nda gergeklestirilen Vuslat Torenleri ile de
biiyiik ilgi géormektedir. Bu tarihlerde yabanci ve yerli tur sirketleriyle ya da bireysel olarak

Konya’ya gelen ziyaretciler, otellerdeki doluluk oranim ytizde 100’e ¢ikarmaktadir.

Nitekim Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin Mevlana’nin dogumunun 800’{incii yil1 nedeniyle 2007 yilinin Diinya Meviana
Yili olmasi konusundaki 6nerisini kabul etmistir. Bu gelisme, iilkemizin diinyaya sunabilecegi
en onemli sembol isimlerinden biri olan Mevlana’nin diinyaya tanitilmasi agisindan ¢ok

onemli bir adim olmakla birlikte bu siirecin devam ettirilmesi gerekmektedir.

Mevlana Miizesi'nin yaninda Alaaddin Cami, Aziziye Cami, Ince Minareli Cami ve
Medresesi, Iplikgi Cami ve Medresesi, Sahip Ata Kiilliyesi, Lala Mustafa Pasa Kiilliyesi,
Esrefoglu Cami, Nasreddin Hoca Tiirbesi, Yunus Emre Camisi ve Tiirbesi, Bolge’de inang

turizmi ¢ergevesinde degerlendirilebilecek varliklardir.

MEVKA Bélgesi’nde Islam diinyasinin yani sira Hiristiyanlik agisindan da deger tasiyan

varliklar da yer almaktadir. Hz isa’nin havarilerinden Pavlos’un Hiristiyanli§1 yaymak igin
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yaptig1 yolculuklarda Konya ve Karaman illeri 6nemli bir giizergah olmustur. O dénemde bu
seritte yer alan Lystra, Iconium ve Derbe, giiniimiizde de Hiristiyanlar tarafindan kutsal kabul
edilmekte ve biiylik bir oranda hac merkezi olarak goriilmektedir. Bunun yaninda Aya Elena
Kilisesi, Binbir Kilise yoresi ve Bolge genelndeki pek cok kilise, sapel ve bazilika gibi
kalintilar, MEVKA Bdlgesi’nin kentinin inang turizmi agisindan potansiyele sahip oldugunun

kanitidir.

Sekil 8: MEVKA Bolgesi Inanc Turizmi’ne Iliskin Onemli Unsurlar

Tark ve misliman Farkh toplumlara ait
Hz. Mevlana'nin Selguklu inaglarin kentte
varlig medeniyetinin uzun siireli olarak
varligi inkisafi

Eski Camiler ve Lystra, Sille, Derbe,

Kiliselerin varligi

medreselerin varhgi Antik kentleri

Gortilecegi gibi MEVKA Bolgesi her bakimdan inang temelli olarak kente insanlari
cekebilecek Onemli bir destinasyon olarak goriilebilir. Kentin inang ve hosgorii merkezi
olarak gelismesi i¢in mevcut kosullarn yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Hz.
Mevlana’nin Konya ve Karaman’da olmasi basli basina bir deger olarak ele alinabilir. Bu da

sektoriin gelismesi agisindan ¢ok 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica Hiristiyanlhiga yonelik potansiyeller degerlendirilip Bolge inang turizmi agisindan her
iki dine de agilabilir. Bu kapsamda Lystra, Sille ve Derbe’deki kazilar hizlandirilmali, antik
kentlerdeki tarihi ve kutsal yapilara ulagilmali daha sonra burada c¢evre diizenlemeleri

yapilarak turistler i¢in ¢ekici hale getirilmelidir.
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Bolgenin bu temel oyuncular1 arasindaki iligkilerin bu model dikkate alinarak analiz edilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde de mikro, mezo ve makro diizeyde projelerin

yapilmasi temel hedeflerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.1. Inanc Turizm Sektorii Kiimelenmesi Diizlemsel iliski Analizi

Inang turizm kiimelenme ¢alismas1 incelendigi zaman karsimiza sektor ile ilgili ¢ikan temel
sonuglar sektérdeki B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis ve etkinlik siire¢lerine

iligkin baz1 temel sonuglar kisaca asagida 6zetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler gercevesinde sektoriin rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmas1 gereken projelerin neler olacagina iliskin

analizleri deger zinciri matrisini kullanarak ortaya konmustur.

Deger zinciri matrisi 0zellikle ¢oklu faktorler agisindan sektorii analiz etmemize olanak
saglarken ozellikle ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje yapilacagina iliskin temel

bilgileri de ortaya koymaktadir.
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Tablo 6: Deger Zinciri Matrisi Ile Inan¢ Turizmi Sektorii Kiimelenmesinin Iliski Analizi
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Kaynak: Deger Zinciri Matrisi Iconomy Group — Vezir Danismanlik tarafindan nitel ve nicel veriler kullanilarak MEVKA bolgesi destinasyonu igin gelistirilmistir©
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Inang turizm ile ilgili olarak 11x11°lik bir matris ortaya konmustur. Bu durum bize, mikro
diizeyde 100’tin tzerinde proje alaninin (uygulama projeleri) oldugunu gostermektedir.
Ayrica sektorlin temel olarak yapisini gelistirmek i¢in makro ve mezo diizeydeki sorunlar
dikkate alindigi zaman sektoriin gelisim akslarimi tanimlama olanagini ortaya g¢ikarmak

mumkundiir.

Kiimelenme analizi ile elde edilen bulgular ¢ergevesinde olusturulan matrisi satir ve kolon
diizeyinde analiz ettigimiz zaman, sektoriin rekabetciliginin ve planlama modelinin hangi
alanlarda yapilacagina iliskin temel ihtiyaclar ¢cok daha kolay anlasilacak, boylece saglikli bir

turizm yapilanmasi 6ngoriilmiis olacaktir.

Sektérdeki B2B iliskileri zayif bir sekilde yapilanmustir. Isletmelerin genel olarak birbirileri
ile olan iligkileri, maliyetleri ve is gelistirme siireclerini destekler nitelikte degildir. Bu

nedenle gii¢lii organizasyonel formlar gelistirmek miimkiin gériinmemektedir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin genel olarak is modelleri, rekabeti yonlendirmekten
cok reaktif bir model tizerine kuruludur. Bu durumda, piyasada siirdiiriilebilir bir model

ortaya koymak s6z konusu degildir.

Sektor ile ilgili basili malzeme miktar1 ve ¢esidi agisindan sorunlar mevcuttur. Ozellikle

yorenin biitiinsel bir pazarlama ve satis anlayisi ile ele alinmadig1 goriilmektedir.

Rehberlik hizmetlerinin yapilandirilmasi, niteligi ve modelinin zayif oldugu, bu siirecin de

ozellikle markalasma ve rekabetgilik acisindan sorun olusturdugu goriilmektedir.

B2C c¢ergevesinde bakildigi zaman turistlerin daha ¢ok yorenin temel 6zelliklerinin etkisi
altinda kalarak geldikleri goriilmektedir. Isletmelerin temel yapisi ve hizmet modelleri,
miisterilerin memnuniyetini destekler nitelikte degildir. Bu yap1 dogal olarak kaliteli

miisterinin bolgeye gelmesinin oniindeki en biiyiik engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

B2S ¢ercevesinde sektoriin temel niteligi ele alindigr zaman biiyiik sorunlar oldugu tespit
edilmistir. Yerel paydaslar arasindaki iletisim kopuklugu, koordinasyonun saglanamamasi ve
cikar catigmalar1 sektoriin is yapma modeline biiyiilk zarar vermektedir. Bu durum da

destinasyonun hak ettigi degere ulasmasini engellemektedir.
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B2B, B2C, B2S acisindan iligkiler degerlendirildigi zaman ¢ok zayif bir iliski modelinin
sektordeki operasyonel yapiya yon verdigi, kiimelenme ¢aligmalar1 sonucunda goriilen temel

bulgulardan biri olarak degerlendirilebilir.

Sektoriin en Onemli sorunlari arasinda yer alan faktorlerden biri de insan kaynaklari
slireclerini besleyen alt yapinin yetersiz olmasidir. Bunun sonucu olarak nitelikli ve kalifiye

isgiici sektorde faaliyet gosterememektedir.

Cekim alanlarindan yeterince yararlanilmadigi, ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan bir diger 6nemli
bulgudur. Oysaki Bolge, destinasyon olma agisindan pek ¢ok varliga sahiptir. Bu turistik
iiriinlerin 1yi bir sekilde degerlendirilmesi ve g¢evrelerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle sektorii destekleyen yeme-igme isletmeleri ile Bakanlik arasindaki temel iliskilerin
yapisinin zayif olmasi nedeniyle standart gelistirme ve siirdiirme konusunda sorunlarin oldugu

goriilmektedir.

Girisimci niteligine bakildig1 zaman daha ¢ok insaat ve imalat sektoriinden gelenlerin sektorii
yonlendirdigi goriilmektedir. Bu tiir girisimciler, turizmi yan bir alan olarak degerlendirmekte,

sistem gelistirme ve model olusturmada ¢ok fazla istekli davranmamaktadir.

Kiimelenme oyuncular1 arasinda yogun bir taklit¢ilik (B2B, B2C) olmasindan dolay:
sektordeki oOrgiitsel formlarin homojen bir nitelik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum
rekabetin siddetini ¢ok fazla artirmakta ve orgiitlerin operasyonel sistemlerini siirdiirmelerine

izin vermemektedir.

Destinasyonun tagima kapasitesinin iizerinde bir drglitsel popiilasyon ortaya ¢iktig1 i¢in her yil
cok yiiksek oranda isletmenin el degistirdigi ya da basarisizlik riski ile kars1 karsiya kaldigi da

one ¢ikan sorunlar arasindadir.

Ulasim olanaklarinin ve kapasitesinin iyi bir diizeyde olmasina ragmen 6zellikle demiryolu ve

karayolu standartlarinin destinasyon olma agisindan yetersiz diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sektoriin {ist orgiitlenmeleri olarak ifade edilebilecek sivil toplum kuruluslarinin (STK) ¢ok
dagmik olmalar1 ve biitiin paydaslar1 kavrayacak yonetim anlayisina sahip olmamalari,

sektoriin gelisimine olumsuz yansimaktadir.
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Sektore yeni giriglerin diisiik diizeyde olmasinin yani sira yenilik ve yaratici is modelleri
getirecek yatirnmcilarin sayisinin ¢ok yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu da sektoriin is
modelleri ve ticarl beslenme kaynaklarini kisan 6nemli bir stratejik sorun alanlari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.3.MEVKA Bolgesi Tarih-Kiiltiir Turizmi Sektoriiniin Kiimelenme Analizi

MEVKA Bolgesi sahip oldugu tarihi degerleri ve birikimleri ile biitiin diinyanin ilgisini
cekmektedir. Ozellikle Mevlana ve Yunus Emre gibi biiyiik zatlarin Bélge’nin tasavvuf
kiiltiiriine sagladig katki nedeniyle, bu kiiltiirii yerinde gérmek, 6grenmek ve incelemek iizere
Asya ve Amerika’nin yani sira diinya genelindeki pek cok tilkeden turist bu kenti ziyaret
etmektedir. Tasavvuf felsefesi ve kiiltiirii, Bolge genelindeki tarihi varliklar, diizenlenen
festivaller, yore mutfagi, Bolge’nin kiiltiir ve tarih turizmine iligkin 6nemli varliklar1 olup
Bolge’deki kiiltiir ve tarih turizmi i¢in Konya ve Karaman illeri birlikte degerlendirilmelidir.
Nitekim eski ¢aglara ve Roma, Bizans, Karamanogullari, Osmanli dénemine ait tarihi
varliklar her 2 kente yayilmistir. Bunun yaninda Karaman ilinin Tiirk¢enin baskenti ve Tiirk

Kiiltiir Bagkenti 6zelligi, Bolge nin kiiltiir turizmine kazandirilmalidir.

Sekil 10: MEVKA Bélgesinin Kiiltiir ve Tarih Turizmine iliskin Onemli Unsurlar

Tarihi ve dogal
cekiciligi olan
alanlarin varhgi

Tirkge'nin baskenti
olmasi

Diinyadaki en eski .
yerlesim Universitelerin

birimlerinin bolgede varolmasi
bolgede olmasi

Yore mutfagi

Goriilecegi gibi MEVKA Bolgesi, her bakimdan kiiltiir ve tarih turizminin gelismesine katki
saglayacak potansiyele sahiptir. Bolgenin tarih ve kiiltiir merkezi olarak gelismesi i¢cin mevcut
kosullarm yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Konya’da yil iginde yapilan
etkinlikler/festivallerin yan1 sira Bélge’nin derin tarihi ge¢misi bu anlamda 6nemli bir firsat

sunmaktadir.
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Bolgenin bu temel oyuncular1 arasindaki iligkilerin bu model dikkate alinarak analiz edilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde de mikro, mezo ve makro diizeyde projelerin

yapilmasi temel hedeflerden biri olarak ele alinmalidir.
2.3.1. Tarih-Kiiltiir Turizmi Sektérii Kiimelenmesi Diizlemsel Iliski Analizi

MEVKA Bolgesi’nin tarih-kiiltiir turizm kiimelenme ¢alismasi incelendigi zaman karsimiza
sektor ile ilgili ¢ikan temel sonugclar, sektordeki B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis

ve etkinlik siireglerine iliskin bazi temel sonuglar asagida matriste 6zetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler gercevesinde sektoriin rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmas1 gereken projelerin neler olacagina iliskin

analizleri deger zinciri matrisi kullanilarak ortaya konmustur.

Deger zinciri matrisi Ozellikle ¢oklu faktorler acisindan sektdrii analiz etmemize olanak
saglarken ozellikle ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje yapilacagina iliskin temel
bilgileri de ortaya koymaktadir. Bu g¢ercevede sektdriin biitiin siireglerine yonelik temel
iligkilerin birbirlerini ne kadar destekleyip desteklemedikleri acik bir sekilde ortaya

konmaktadir.
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Tablo 7: Deger Zinciri Matrisi ile Tarih-Kiiltiir Turizmi Sektorii Kiimelenmesinin Iliski Analizi
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Kaynak: Deger Zinciri Matrisi Iconomy Group tarafindan nitel ve nicel veriler kullanilarak MEVKA bolgesi destinasyonu igin gelistirilmistir©
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MEVKA Bolgesi’nde tarih-kiiltiir turizm ile ilgili olarak 11x11°lik bir matris ortaya
konmustur bu durumda bize mikro-mezo ve makro diizeyde 100’e yakin proje alaninin
oldugunu gostermektedir. Ayrica sektoriin temel olarak yapisini gelistirmek i¢in makro ve
mezo diizeydeki sorunlar dikkate alindigi zaman sektoriin gelisim akslarmi tanimlama

olanagini ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.

Kiimelenme analizi ile elde edilen bulgular ¢ercevesinde olusturulan matris satir ve kolon
diizeyinde analiz edildiginde, sektoriin rekabetciliginin ve planlama modelinin hangi alanlarda
yapilacagina iligkin temel ihtiyaclar cok daha kolay anlasilacak, boylece saglikli bir turizm

yapilanmas1 dngoriilmiis olacaktir.

Sektérdeki B2B iliskileri rekabet¢i bir modelde yapilanmamustir. Isletmelerin genel olarak
birbirileri ile olan iliskileri; maliyetleri ve is gelistirme siireclerini destekler nitelikte degildir.
Bu nedenle bu tiir bir is ¢evresinde giiglii organizasyonel formlar gelistirmek miimkiin
goriinmemektedir. Ozellikle bu yapmin gelismesi igin oteller, acenteler, sektdrii destekleyici

diger isletmeler arasinda giiclii iliskiler kurulmas1 gerekmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin genel olarak is modelleri, rekabeti yonlendirmekten
uzaktir. Bolgenin ¢ok 6nemli bir potansiyelinin olmasina ragmen bunu harekete gecirecek bir
yapmin olusmadigi goriilmektedir. Bu model, kiiresel pazarda siirdiiriilebilir bir yaklagim

ortaya koyamamaktadir.

Sektodre iliskin basili malzeme miktar1 ve cesidi acisindan sorunlar mevcuttur. Ozellikle
yorenin biitiinsel bir pazarlama ve satis anlayisi ile ele alinmadig goriilmektedir. Gerek tarihi
yerleri tanitan malzemelerin gerekse de bdlgeyi tanitan resimlerin diisiik kalitede olmas1 ve

sayilarinin yetersiz kalmasi énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bolge’de rehberlik hizmetlerinin gelismemesi sektdre olumsuz yansimaktadir. Uzman ve

profesyonel rehber sayisinin az olmasinin yani sira diger rehberlik etkenleri de zayiftir.

B2C gergevesinde bakildigi zaman, Bolge’deki turizm hizmetleri miisterileri memnun edici
diizeyde degildir. Nitekim Bolge’ye gelen turistin yoreyi tekrar ziyaret orani oldukca diistik
kalmistir. Bu durumun temel etkenlerinde biri isletmelerde organizasyonel bir yapinin
olmamasimin yani sira altyapilarinin zayif olmasidir. Turistlerin Bolge’deki turizm
hizmetlerinden ziyade, yorenin temel degerlerinin etkisi altinda kalarak geldikleri

goriilmektedir.
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B2S cergevesinde, sektordeki yerel paydaslar arasindaki iligkilerin zayif oldugu saptanmustir.
Oyuncular arasinda koordinasyon eksikligi ve ¢ikar ¢catigsmalari, sektoriin is yapma modeline
biiyiik zarar vermektedir. Ornegin Konya’da Mevlana Miizesi ve ¢evresinin acilen trafige
kapatilmasi gerekmektedir. Ancak bakildigi zaman yerel yonetimler ile isletmeler arasindaki

alg1 sorunlari, sektoriin gelisiminde 6nemli sorunlara yol agmaktadir.

B2B, B2C, B2S ac¢isindan iligkiler degerlendirildigi zaman tarih-kiiltiir agisindan gok zayif bir
iliski modelinin, sektoriin operasyonel yapisina yon verdigi, kiimelenme ¢alismalari

sonucunda goriilen temel bulgulardan biri olarak degerlendirilebilir.

Sektoriin en Onemli sorunlart arasinda yer alan faktorlerden biri de tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerin sektoriin hizmetine sunulmasinda karsilasilan sorunlardir. Turizme temel altyapi
kaynaklarina iliskin Bolge’de biiyiik eksikliklerin olmasi, en 6nemli sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, sektorde yiiksek potansiyeli olan tarihi ve kiiltiirel degerlerin
pazarlanmasi  konusunda problemler olusmakta ve mevcut kaynaklar firsata

doniistiiriilememektedir.

Girisimci niteligine bakildigi zaman sektorde yeni yatirim yapacak isletmelerin sayisinin
sinirli oldugu goriilmektedir. Mevcut girisimcilerin ise biliylime siiresi agisindan ¢ok fazla
istekli olmadiklar1 s6z konusudur. Bunun nedeni mali ve kurumsal yap1 olarak zayif
kalmalaridir Bu agidan kiimelenme, isbirligi ve biiylik yatinmlarin Bolge’ye getirilmesi

gerekmektedir.

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm icinde en Onemli oyunculardan biri sivil toplum
orgiitleridir (STK). Bolge’deki STK’lar, dagmik bir sekilde faaliyetlerinin siirdiirmekte ve
biitiin paydaslar1 kapsayacak sekilde hareket etmemektedir. Ayrica STK’larin kamu ve 6zel

sektorle iliskileri zayiftir.
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2.4.MEVKA Bolgesi Saghk Turizmi Sektoriiniin Kiimelenme Analizi

Saglik turizmi, tedavi ya da saglikli yasam siirdiirebilmek amaciyla insanlarin siirekli
yasadiklar1 yerler disina seyahat ederek gittikleri yerlerde tedavi olmalarin1 ya da gegici bir
siire¢ icerisinde o yerlerde yagsamalarini igeren turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda bireyin saglik turizmine katilabilmesini saglayan tiim ticari iliskiler ve isletmeler,

saglik turizmi unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi ile hastalarin ve hasta ailelerinin rahatligin1 saglamak icin tibbl segenekler
sunulmasiin yani sira onlarin bu siiregte tatil, alis veris vb. aktiviteleri de yapabilmeleri
amaglanmaktadir. Bununla birlikte gelismis iilkelerde yaslanan niifusun saglik giderlerinin
artmasi, sosyal giivenlik kurumlarini zorlamaktadir. Bu problemi ¢6zebilmek igin gelismis
iilkelerde bulunan sosyal giivenlik ve 6zel sigorta kurumlarmin kaliteli tibbi hizmet sunan

destinasyonlarla paket anlagmalar yapmalar1 saglik turizmini gelistirmektedir.

Saglik turizmindeki gelisim, saglik turizminin kendi icerisinde {i¢ baghk altinda
degerlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bunlar sirasiyla; termal turizm, geriatri turizmi

ve medikal turizmdir.

Sekil 12: Saglik Turizmi Alt Sektorleri

Saghk Turizmi

MEVKA Bolgesi (Ilgin, Konya Merkez) saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir potansiyel
teskil etmektedir. Nitekim gerek fiziksel altyap: gerekse girdi kosular1 baglaminda yukarida
ad1 gegen ii¢ farkli saglik turizmi {iriinlerini ayn1 anda yapmak miimkiindiir. Ote yandan,
saglik turizmine yonelik faaliyet gdsteren kiimelenme oyuncularimin biiyiik bir kismmnin da

Bolge diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Asagidaki Sekil, MEVKA Bolgesi saglik turizmi kiimelenmesinin organik oyuncularini

gostermektedir. Sekil’de organik oyuncularin saglik turizmi kiimelenmesindeki pozisyonlari,
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kiimelenmedeki iliskilerinin tiiri ve oyuncularin kiimelenme ile iliskilerinin derecesi dikkate

alinmustir.

Kiimelenme haritasinda temel oyuncular; hizmetler (tedarik sektorii), sigorta isletmeleri, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler, merkezi yonetim, medya, sertifikasyon kurumlari, bilgi
ireten kurumlar ve Bolge’nin dogal verilerdir. Ayrica Afyon’u da igine dahil ederek
gerceklestirilecek bolgesel saglik turizm kiimelenmesinin MEVKA Boélgesi saglik turizmi

kiimelenmesini destekleyecegi 6ngoriilmektedir.

Saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde hizmetler (tedarik sektorii), sigorta isletmeleri ve
merkezi yonetim unsurlar1 ve dogal veriler gii¢lii diizey oyuncu pozisyonunda olmakla birlikte
kiimelenmenin olugsmasinda asil etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi lireten kurumlar
ve yerel yonetimler, orta diizey oyuncu pozisyonunda yer alirken sivil toplum kuruluslarinin

ve medyanin pozisyonu kiimelenme igerisinde zay1f kalmaktadir.
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MEVKA Bolgesi saglik turizmi kiimelenmesinin yapilanmasinda bir¢ok oyuncunun énemli
rol Ustlendigi goriilmektedir. Bunlar temel olarak dogrudan tip ile ilgili kurumlar olup bu

kurumlarda yatakli ve ayakta tedaviler yapilabilmektedir.

MEVKA Bolgesi’nde bulunan devlet ve o6zel sektore ait hastaneler, ileri tant konulmasi
gereken ve zorluk derecesi asir1 yiikksek olan ameliyatlar digindaki durumlar igin yeterli
hekim, saglik personeli ve donanima sahiptir. Mevcut durum, saglik turizminde gelisme

saglamak i¢in 1yi diizeydedir.

Devlet hastaneleri, saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde yer alan tedarik sektoriiniin giiglii
pozisyondaki oyuncularindan birisidir. Saglik turizmi kiimelenmesine mal ve hizmet sunumu
kapsaminda katki saglamakta ve saglik turizmi ile olan iliskisi gii¢lii olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte, 6zellikle, yardimci saglik personelinin yabanci dil konusunda gelistirilmesi
ve mevzuatin yabanci turistlerin tedavilerine saglayabilecek sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir.

Ozel sektor saghik kurumlari oyunculari agisindan bakildiginda; MEVKA Boélgesi’nde
ozellikle turist yogunlugunun fazla oldugu merkezlerde bulunan ihtisaslagsmis poliklinikler ve
az sayidaki hastaneler, saglik turizmi arz verisi olarak degerlendirilmelidir. Bu kurumlarin
sayilarinin ve niteliklerinin artirilmasinin yani sira bu kurumlar ile konaklama igletmeleri ve

seyahat acenteleri ve tur operatorleri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan verilere gore bir bagka olumsuz durum, turizm isletme
belgesine sahip spa ve termal otel sayisinin az olmasidir. Bu sayilar ile sektoriin gelismesi pek
mimkiin goriinmemektedir. Ayrica mevcut konaklama isletmelerinin sayisi, saglik turizmi

kapsaminda gelecek olan turist talebini karsilamakta yetersiz kalmasidir.

Mevcut durumda bu isletmelerin saglik turizmi kapsamindaki pozisyonu zayif diizeydedir.
Bununla  birlikte bu isletmelerden  hangilerinin  saghk  turizmi  kapsaminda
degerlendirileceginin belirlenmesi ve niteliklerinin bu kapsamda gelistirilmesi i¢cin Avrupa
Birligi miiktesebat1 dikkate alinmalidir. Yine, geriatri turizmi i¢in bu isletmelerin yeniden

yapilanmasi gereklidir.

Mevcut yiyecek icecek isletmelerinin sayisi, saglik turizmi kapsaminda gelecek olan turistlere

hizmet vermek icin yeterli diizeyde olmasina ragmen meniilerinin ve yiyecek kalitelerinin
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gelistirilmesi gerekmektedir. Mevcut durum itibari ile yiyecek-igecek isletmelerinin saglik
turizmi kapsamindaki pozisyonunun zayif diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu isletmelerin
doniistiiriilmesi ve Ozellikle organik tarim kiimelenmesi ile dogrudan iliskilendirilmesi

gereklidir.

Saglik sektorii kapsaminda One ¢ikan bir baska unsur, havayolu yolcu tasima isletmeleridir.
Saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde bu isletmelerin gii¢lii pozisyonda olmalar1 gerekirken

mevcut durumdaki yapida zayif oyuncu olarak kaldiklar1 goriilmektedir.

Yine MEVKA Bolgesi’nde saglik turizmi iriiniinii olusturabilecek ve pazarlayabilecek
ihtisaslagmis seyahat acenteleri ve tur operatorleri eksiktir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
saglik turizminin 6n plana ¢ikarildigi ve bu amagla bolgeye turist getirilmesine yonelik
faaliyetler diislik diizeyde olup Bolge’de bu faaliyetlerin yiiriitilmesinde aktif rol oynayan

acente ve operatorlerin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Sigorta isletmeleri, turistlere saglik sigortasi saglamalar1 ve kullandirmalar1 agisindan 6nemli
kurumlar olup bir 6lglide saglik turizmini finanse eden isletmeler olduklari igin saglik turizmi
kiimelenmesi igerisinde giiclii diizey oyuncu pozisyonundadirlar. Bu kapsamda turistlerin
geldigi iilkelerdeki sigorta sirketleri ve emeklilik fonlari, kiimenin olusumunu destekleyen

giiclii kurulusglardir.

Sivil toplum kuruluslarini saglik turizmi kiimelenmesinde iki grupta incelemek miimkiindiir.
Bolge’de faaliyet gosteren sanayi ve ticaret odalari, 6zellikle 6zel sektor saglik kuruluslarina
ticarethane agma ve isletme konusunda rehberlik edebilmekte, konuya iliskin olarak bu
kurumlarin sorunlarina ¢6ziim yollart bulmalart i¢in yardimci olmalarina ragmen sanayi ve
ticaret odalarinin, saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde zayif diizey bir pozisyona sahip
olduklar1 belirlenmistir. Sektorel sivil toplum kuruluslar: ise Bolge’de faaliyet gostermemekle

birlikte eksik oyuncu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Merkezi yonetim, MEVKA Bélgesi’nde saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde giiglii diizey
oyuncu pozisyonu sahip unsurlardan birisidir. Saglik turizmi sektoriiniin  Bolge’deki
planlamalarinin  yapilmasinin  yanm1 swra kaynaklarin dagitiminda ve bu sektdrlerin
faaliyetlerinin kontroliinde Oncelikli sorumlulugunun bulunmasi, Valilikleri;, MEVKA

Bolgesi’ndeki saglik turizmi kiimelenmesinin olusumunda 6ne ¢ikarmakta ve kiimelenme
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icerisinde gii¢lii diizey oyuncu pozisyonuna tasimaktadir. MEVKA Boélgesi’nin Valilikleri,

turizmin gelismesi konusunda en arzulu ¢alisan oyuncudur.

Saglik Bakanligi, tiim saglik kurumlarmin kurulmasinda ve isletilmesinde dogrudan ya da
dolayli yatinmct ya da bilgi tedarik¢isi olmasinin yani sira bu kurumlarin igleyislerini
diizenleyen Bakanlik olmasi nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde en giiclii
oyunculardan birisidir. Saglik 11 Miidiirliikleri, Saglik Bakanlig1’nin bdlgedeki uygulayicisi ve
kontrolorii olmasi nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde gii¢lii diizey oyunculardan
bir tanesidir. Bu sekliyle ayn1 zamanda saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde sertifikasyon
kurumu niteligi de tasimaktadir. MEVKA Bélgesi’ndeki Saglik Il Miidiirliikleri, bu gérev
tanimlar1 kapsaminda iyi ¢aligmalar ve faaliyetler yiirlitmekte bu agidan gii¢lii oyuncu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiltir ve Turizm Bakanlhigi’'nin, o&zellikle konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek
isletmelerinin kurulmasi, denetlenmesi gibi konularda etkili olmasinin yani sira alternatif
turizm trlinleri gelistirmede yetkisinin bulunmasi nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi

icerisinde giiclii diizey oyuncu pozisyonunda oldugu goriilmektedir.

MEVKA Bolgesi saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde bilgi tireten kurumlar, kiimelenmede
orta diizey pozisyona sahiptir. Bunlar, iiniversiteler biinyesinde yer alan saglik yiiksek okullari
ve saglik meslek yiiksekokulu olarak kiime olusumuna katki saglamakta ve orta diizeyde
kiime ile iligkilidir. T1p fakiiltelerinin zaman igerisinde bu iliskinin derecesini giiclendirecegi
beklenmektedir. Universitelere bagli olan Saglik Yiiksekokulu, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
boliimii 6zellikle Spa otelleri i¢in 6nem arz ediyor olmasina ragmen bu anlamda bir is birligi

heniiz yeterince gelistirilememistir.

Ote yandan bilgi iireten kurumlar igerisinde arastirma enstitiilerinin olmayis1, enstitiileri eksik
oyuncu konumuna tagimaktadir. Yukaridaki degerlendirmelerin disinda Saglik Turizmi
Kiimelenmesini olusturan oyuncularin kendileri arasindaki iligskiler1 de irdelemek,

kiimelenmenin gelistirilebilmesi agisindan 6nemlidir.
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Tablo 8: Deger Zinciri Matrisi Ile Saglik Turizmi Sektorii Kiimelenmesinin fliski Analizi
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2.4.1. Saghk Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Diizlemsel Iliski Analizi

Saglik turizm kiimelenme c¢alismas1 incelendigi zaman karsimiza sektor ile ilgili ¢ikan temel
sonuglar sektérdeki B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis ve etkinlik siire¢lerine
iliskin baz1 temel sonuglar kisaca asagida Ozetlenmistir. Ayrica, elde edilen veriler
cercevesinde sektoriin rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik olarak mikro, mezo ve makro
diizeyde ele alinmasi gereken projelerin neler olacagina iliskin analizleri deger zinciri matrisi
kullanilarak ortaya konmustur. Deger zinciri matrisi 6zellikle ¢oklu faktorler agisindan
sektorii analiz etmemize olanak saglarken ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje

yapilacagina iliskin temel bilgileri de ortaya koymaktadir.

Yukaridaki matris incelendiginde, oyuncular arasindaki iliskinin ¢ogunlukla orta ve zayif
diizey iliskilerden olustugu anlagilmaktadir. Saglik turizmi kiimelenmesinin giiglii diizey
oyuncular1 ile orta ve zayif diizey oyunculari arasindaki iligkinin zayiflii, sektoriin

olusmasindaki en biiyiik engeldir.

Ozellikle devlet hastaneleri, 6zel saglik kurumlari, diyaliz merkezleri ile konaklama, seyahat,
ulastirma ve yiyecek-igecek isletmeleri arasindaki iliski diizeyinin diisiik seviyede kalmasi,

saglik turizminin bir paket {lirline doniistiiriilememesine neden olmaktadir.

Ayrica sigorta isletmeleri olarak tanimlanan oyuncular ile saglik turizmi kiimelenmesinde
medikal saghk bolimiinii olusturan kurumlar arasindaki zayif iliski, saglik turizmi
potansiyelinin iiriine donistiiriilmesini olumsuz etkilemektedir. Kiimelenmede degerlendirilen
sigorta kurumlari, potansiyel turistlerin saglik giderlerini finanse edecegi ic¢in ¢ok biiylik
onem arz etmektedir. Sigorta isletmelerinin kiimelenme igerisinde pozisyonu giiglii olmasina
ragmen diger oyuncular ile arasindaki iliskinin zayif olmasi, {riiniin istenilen diizeyde

gelistirilmesini giliglestirmektedir.

Sertifikasyon kurumlarmin Saglik Turizmi Kiimelenmesindeki hizmetleri olusturan (tedarik
zincirinde yer alan) oyuncularla iligkisinin zayif olmasi, bu oyuncularin kendilerini saglik
turizmi kapsaminda gelistirmeleri konusunda yonlendirici bilgi almalarina engel teskil
etmektedir. Ozellikle, sektorel sertifikasyon kurumlarinin bolgesel diizeyde yer almamast isi

daha da zorlastirmaktadir.

Benzer sekilde sivil toplum kuruluglarinin kiimelenme igerisindeki zayif pozisyonlari ve

sektorel sivil toplum kuruluslarinin bolgede bulunmamasi bir sorun olarak algilanmalidir.
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Saglik sektorii kapsaminda sektorel sivil toplum kuruluslarmin eksikligi, saglik kontrol
kuruluslarin turistik iiriin olusturmasi konusunda engellemekte ve ortaklasa rekabet avantaji

elde etmelerini baglangi¢c asamasinda ortadan kaldirmaktadir.
2.5.MEVKA Bélgesi Kongre-Event Turizmi Sektoriiniin Kiimelenme Analizi

MEVKA Béoélgesinde yapilan event ve toplantilara bakildigi zaman 6nemli sayilabilecek
sayida faaliyetin oldugu goriilmektedir. Bunlarin genel olarak uluslararasi nitelikte organize
edilmesi, MEVKA Bolgesi’nin bir destinasyon olarak degerlendirilmesinde 6nemli katki
saglayacaktir. Bu nedenle oOzellikle bu tiir etkinliklerin niteliginin uluslararas1 diizeye
¢ikarilmasi ve daha profesyonel organize edilmesinin yani sira igeriginin zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Yaklasik olarak yil bazinda Bolgede 50 civarinda etkinligin diizenlendigi
dikkate alinirsa, bu faaliyetlerin Bolge’nin imajinin gelistirilmesi ve destinasyon olarak

degerlendirilmesi konusunda ele alinmas1 gerekmektedir.
e Hz. Mevlana’y1 Anma Torenleri

Biiyiik Tiirk Islam Miitefekkiri ve Mutasavvifi Hz. Mevlana, Konya ve Bolge nin Kiiltiir ve
fikir hayatinin gelisiminde ylizyillardir etkisini slirdiirmektedir. Mevlana’nin fikir ve
felsefesinin yani sira Yesil Tiirbesi, Konya adi ile biitiinlesmistir. Hz. Mevlana’nin fikirleri,
Edeb ve Erkani, Sultan Veled’in oglu Ulu Arif Celebi tarafindan sistemli bir sekle sokularak
Mevlevi Tarikati kurulmustur. Basta Konya olmak tizere Osmanli Devletinin bir ¢ok ilinde
Dergah ve Semahaneler insa edilerek Mevlevi Ayinleri (Sema Torenleri) bu Semahanelerde
yapilmistir. Giintimiizde ise her yil 10-17 Aralik arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
himayesinde Konya Valiligi il Kiiltiir Miidiirliigii’niin Sekreteryaliginda Sema gosterileri

yapilmaktadir. Bu gosterileri yerli ve yabanci binlerce kisi ilgi ile izlemektedir.
e Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali

Mevlana’dan dolay1 tim diinya Konya ilini tanimaktadir. Mevlevi gelenegini siirdiirmek,
tasavvuf musikisini tanitmak ic¢in diizenlenen festival, Mevlana’nin dogum giiniine
rastlamaktadir. Festival kapsaminda farkli iilkelerden gelen sanatgilar, mistik miizik resitalleri

ve konserler vermektedir.
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e Uluslararasi Nasreddin Hoca Senligi

Aksehir Belediye Bagkanligi-Nasreddin Hoca Turizm Dernegi, Tiirkiye’yi ve insanini gergek
kiiltirii  ile tamitmak ve Nasreddin Hoca’nin kisiligiyle biitiinlesen  giilmeceyi
evrensellestirmek amaciyla 1959 yilindan beri her yil 5-10 Temmuz tarihleri arasinda
Uluslararas1 Nasreddin Hoca Senligi diizenlemektedir. 1974 yilinda uluslararasi boyut
kazanan senlik, mizah agirligi tasimakla beraber bilim, kiiltiir ve sanati temel almaktadir.
Etkinlikler ve yarismalar, mizahin farkli alanlarini icermektedir. Ozellikle mizahin evrensel
dili olan karikatiir 6nemli bir 68e haline gelmistir. Senlik siiresince yerli ve yabanci
konuklarla Nasreddin Hoca’y1 hatirlatan ve degerlendiren sdylesiler yapilmaktadir. Ayrica
kimi ulusal, kimi uluslararasi boyutta olmak tizere pek ¢ok karikatiir, giilmece, 6ykii, fotograf
yarismasi diizenlenmektedir. Halk oyunlari, konserler, tiyatro gosterileri, maglar, karikatiir,
resim ve fotograf sergileri ise kutlamalarin vazgecilmez renkleri olarak senlik boyunca
stirmektedir. Senlikler sirasinda cevre il ve ilgelerden, Tiirkiye’nin baska yorelerinden ve
yurtdisindan gelen {inlii sanatcilar, bilim adamlar1 ve medya kuruluslar1 senlik aktivitelerini

izlemek iizere Aksehir’de bir araya gelmektedir.
e Lille Yoriik Soleni

Cumra’nin Lille yoresinde gergeklestirilen sdlende 1000 yillik bir kiiltiiriin ve geleneklerinin
son temsilcileri olan Yoriikler, geleneklerini yasatmak i¢in ata sporumuz olan cirit oynamakta,
karakucak giiresleri yapmakta ve diger illerdeki akrabalar1 ile gorismektedirler. Lille Yoriik
Séleni Cumra’da Lille yoresindeki (Cumra’daki Yoriik kéylerinin toplanma merkezi)

Yoriiklerin geleneksellesen bir soleni haline gelmistir.
¢ Yukaricigil Kilim Festivali

Kilimin Tiirk tarihinde 6énemli bir yeri bulunmaktadir. Marka olarak tescil edilmis olan Cigil
kilimlerini dokuyan halk, gecmisten gelen bu gelenegi siirdiirmekte ve kilim dokumay1
gelistirmektedir. Kilim dokumaciligi ayni zamanda aile biitgesine ve ¢evrenin gelismesine de
katkida bulunmaktadir. Konya’nin Ilgin ilgesine bagli Yukari Cigil Beldesi’nde dokunan,
tarihi Orta Asya’ya kadar dayanan ve giiniimiizde Selguk Universitesi’nin &nciiliik ettigi

kurslarla yayginlastirilmaya ¢alisilan Cigil Kilimleri bu festival ile yasatilmak istenmektedir.
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e Yoriik-Tiirkmen Kiiltiir Soleni

Haziran ayr sonu Temmuz ay1 baslari gibi diizenlenen ve Yorik orf ve adetlerinin
canlandirildigi, Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen Yoriiklerin ¢adir kurdugu sélende cesitli

etkinliklere yer verilmektedir.
o Kulu Altinbasak Diiden Golii Kiiltiir ve Sanat Festivali

Yaban kazlari, flamingolar ve telli turnalar basta olmak iizere yiizlerce kus tiiriinii barindiran
Diiden Golii, Rusya’dan gelip Afrika’ya go¢ eden bazi kus tiirleri i¢in konaklama yeri
olmustur. Diiden Go6lii’niin Kulu ile birlikte anilmasi i¢in Temmuz ayinda Kulu Altinbasak

Diiden Golu Kiltir ve Sanat Festivali duzenlenmektedir.

e [llgin Kaplica Kiiltiir ve Turizm Festivali

Ilgede bulunan kaplica sularin ve kiiltiirel giizellikleri tanitmak icin Konya’nim Ilgi ilgesinde

gerceklestirilmektedir.
e Uluslararasi Tiirkee Tiyatro Yapan Ulkeler Festivali

Konya Devlet Tiyatrosu tarafindan diizenlenen Bin Nefes Bir Ses Uluslararas1 Tiirk¢e Tiyatro

Yapan Ulkeler Festivali’ne farkli iilkelerden tiyatro ekibi katilarak oyunlar sergilemektedir.
e Geleneksel Asiklar Bayramm

Geleneksel olarak gerceklestirilen Asiklar Bayrami; halk sanati, edebiyat ve folklorun en
temel dinamiklerinden olan agiklik geleneginin yasatilmas: agisindan biiyiikk Onem

tagimaktadir. Farkli sehirlerden bir ¢ok asik, 24-28 Ekim’de bu bayrama katilmaktadir.
e Bozkir Kiiltiir ve Turizm Festivali

Bozkir’in kiiltiirlinii, tarihini ve turistik yerlerini tanitmak, elma tireticilerini daha kaliteli tiriin

yetistirmeleri i¢in tesvik etmek ve Bozkirlilar1 bir araya getirmek amacini tasimaktadir.
e Huglu Tiifek Bayram

Beysehir av silahlar1 alaninda iiniinii diinyaya duyurmustur. ilceye bagli Huglu Kasabasi’nda

1914 yilinda eski silahlarin tamiri ile baslayan sanat, giderek yayginlasmis ve 1962 yilinda
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Huglu Av Tifekleri Kooperatifi’nin kurulusu ile birlikte seri iiretime baslamistir. Tek
namlulu, alttan kirma tiifeklerle baslayan iiretime zamanla ¢ift kirma eklenmis, yillar
ilerledikce kapasite genislemistir. Siiper poza ve otomatik model iiretimleri yapilmistir.
Uziimlii ve Gencek kasabalarinda bulunan av sanayi tesislerinde ustalar tarafindan
teknolojinin son imkanlari ile iiretilen yapisi ve islemeleri ile zarif bir sanat eseri olan kaliteli
av tiifekleri, diinya pazarlarinda aranilan bir marka durumuna gelmistir. Bu yiizden her y1l 13

Haziran’da Beysehir’de tiifek bayrami olarak kutlanmaktadir.
e Ekonomi ve Kalkinma Bayram

Seydisehir ilgesi, Horasanli Seyit Harun Veli Hazretlerinin gelip konaklamast ile birlikte kent,
yaklasik olarak 1310 yillarinda kurulmustur. ilcenin ekonomik yapisi aliiminyum fabrikasi ile
onem kazanmaktadir. ilcenin en onemli mahalli giinii 5 Agustos’u igine alan haftada

diizenlenen Seyit Harun Veli Anma ve Ekonomik Kalkinma Bayrami torenleridir.
e Uluslararas: Tiirkce Olimpiyatlar:

Tiirk kiltliriiniin diinyaya tanitilmasi ve Tiirk¢enin daha yaygin bir sekilde kullanilmasin
saglamak amaciyla 2003 yilindan beri diizenlenen bu uluslararasi organizasyonun bir ayagi bu
yil ilk kez Karaman’da gergeklestirilmistir. Tirkcenin Baskenti olarak kabul edilen
Karaman’in bu etkinligi sahiplenmesi ve bu etkinlige onciiliik etmesi gerekmektedir. Boylece

kent ve MEVKA Bolgesi’ndeki turizm faaliyetlerine biiylik bir katki saglanacaktir.

¢  Yunus Emre Kiiltiir Senlikleri

Yunus Emre’nin felsefesi ve kiltlirlinii tanitmak amaciyla her yil Eylil aymda
diizenlenmektedir. Kiiltiir ve inang¢ turizmi i¢in 6nem tasiyan bu etkinliklerin uluslararasi

diizeye ¢ikarilmasi ve igeriginin zenginlestirilmesi gerekmektedir.
e Diinya Yamag Parasiitii Sampiyonasi

[lki 2010 yilinda, ikincisi ise bu y1l diizenlenen organizasyon hem uluslararasi nitelik tagimasi
acisindan hem de diinya geneline kiyasla en uzun parkur olmasi sebebiyle iyi bir sekilde
degerlendirilmelidir. Bolge’de spor turizminin gelisimine o6nemli katki saglayacak bu
organizasyon, ayni zamanda, etkinlik kapsaminda diizenlenecek kongre ve panellerle kongre

ve event turizmine de kazandirilabilir.
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MEVKA Bolgesi’nin etkin bir sekilde turizm destinasyonu olmasinda en 6nemli faktorlerden
biri, kongre ve event turizminin bolgede etkin bir sekilde olusturulmasidir. Bu nedenle
Bolge’nin sektorel agidan gelismesinin temel stratejisi, bu alandaki faaliyetlerin uluslararasi
olarak gelismesine baglidir. Mevcut faaliyetler incelendigi zaman aslinda Onemli
sayilabilecek sayida etkinligin yapildig1 goriilmektedir. Ancak bunlarin uluslararasi diizeyde
etki yaratamamasi, sektorii bir endistri haline getirememistir. Bu nedenle bu strateji
raporundan sonra 6zellikle bolgede yapilan organizasyonlarin daha profesyonel ve nitelikli bir

sekilde yapilmasinin yani sira uluslararasi boyutuna agirlik vermek gerekmektedir.

Kongre ve event turizminin gelismesine yonelik en 6nemli unsur, bolgede uluslararasi etkinlik
yapacak organizasyon firmalarinin gelismis olmasidir. Bu nedenle kapasitesi yiiksek firmalar,
sektoriin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. MEVKA Bolgesi bu anlamda sektorii
gelistirmede yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda bu tiir etkinliklerin gelistirilmesinde kiiresel
ortakli ve baglantilar1 giicli sirketlerin girmesi biiylik 6nem teskil ettigi gbz Oniine alinirsa

MEVKA Bbolgesi bu agidan da zayif kalmaktadir.

Konya ve Karaman illeri 6zellikle inang, hosgorii ve tarim gibi alanlarda diinyanin en 6nemli
kongrelerine ev sahipligi yapabilir. Bu etkinliklerin siirekli olarak diizenlenmesinin yan1 sira
uluslararasi boyut kazanmasi, Bolge’de onemli bir dinamizm olusturacaktir. Bu nedenle bu
sektoriin gelismesi, Bolge’nin turizm sektoriinde kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli

katk1 yapacaktir.

Kiimelenme analizine bakildigi zaman 6zellikle sektoriin gelismesine yonelik olarak insan
kaynaklari, konaklama, rehberlik hizmetleri, yeme-i¢gme ve sosyal olanaklarinin olduk¢a zayif
kaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu alanlarin, sektére olumlu katki yapacak sekilde yeniden

tasarimlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 9: Deger Zinciri Matrisi ile Kongre ve Event Turizmi Sektorii Kiimelenmesinin Iliski Analizi
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2.5.1. Kongre-Event Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Diizlemsel iliski Analizi

Kongre ve event turizm kiimelenme ¢alismasi incelendigi zaman karsimiza ¢ikan temel
sonuglar cercevesinde; B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis ve etkinlik siireclerine

iligkin sonuglar kisaca agagida 6zetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler cercevesinde sektoriin rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmas1 gereken projelerin neler olacagina iliskin

analizleri deger zinciri matrisini kullanarak ortaya konmustur.

Deger zinciri matrisi 6zellikle ¢oklu faktorler agisindan sektoriin analiz edilmesine olanak
saglarken ozellikle ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje yapilacagina iliskin temel

bilgileri de ortaya koymaktadir.

Yukaridaki matris incelendiginde, oyuncular arasindaki iliskilerin sektorii ileri diizeye
tastyacak sekilde gelismedigi goriilmektedir. Kongre ve event turizmi kiimelenmesinin
oyunculari arasindaki iligkinin zayifligi, sektoriin olusmasindaki en biiylik engel olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle konaklama, seyahat, yiyecek-igecek ve sosyal isletmeler arasindaki
iliski diizeyinin kopuk ve etkisiz olmasi, kongre ve event turizminin bir paket iiriine

doniistiiriilememesi ile sonu¢lanmustir.

Benzer sekilde sivil toplum kuruluslarinin kiimelenme igerisinde zayif oyuncu olarak yer
almalari bir baska olumsuz durumdur. Sektor kapsaminda spesifik sivil toplum kuruluslarinin
Bolge’de bulunmamasi, turistik {irliniin olusturulmasi konusunda giiglenmelerini olumsuz

etkilemekte ve ortaklasa rekabet avantaji elde etmeleri 6niinde engel teskil etmektedir.

MEVKA Bolgesi kongre ve event turizmi kiimelenme haritasi ve iligski semasindan hareketle
kongre ve event turizmi kiimelenmesinde birgok eksik oyuncunun oldugu anlasilmaktadir.
Bagka bir ifadeyle bu oyuncular kiimelenme iginde yer almalar1 gerekirken, kiimelenme

disinda kalmislardir.
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3. MEVKA BOLGESI DESTINASYONLARI VE KUMELENME YAPILARI

MEVKA Bolgesi turizm sektoriinii makro diizeyde analiz ettigimiz zaman, oncelikli olarak
tiim destinasyonlarin temelde inang, tarih-kiltiir seklinde rgiitlendigi, oyuncularin bu yonde

gelistigi ve sektor ekonomisinin bu alt endiistriler tizerine bina edildigi goriilmektedir.

Temel alt sektorler baglaminda degerlendirildiginde ise, dort farkl alt turizm sektoriiniin dort
degisik lokasyonda icra edildigi ve kiimelendigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile, MEVKA
Bolgesi, kiimelenme perspektifinde ele alindiginda lokasyon olarak dort farkli temel

destinasyonun birbirinden bagimsiz olarak hareket ettigi goriilmektedir.

Her destinasyonun kendine 6zgii degerleri ve birikimleri mevcuttur. Diger bir deyisle her
destinasyonda farkli kiimelenmeler mevcuttur. Bu yapiya ragmen tiim lokasyonlarin ve
faaliyet gosteren kiimelenmelerin birbirini destekleyen bir nitelik arz ettikleri goriilmektedir.

Bu sinerjik yap1 ve kiiltiir, MEVKA Boélgesi turizm sektoriiniin temel ruhunu olusturmaktadir.
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Tablo 10: MEVKA Bolgesi Stratejik Turizm Destinasyonlar1 ve Kiimelenme Alanlar

puEENE
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Yukaridaki Tablo’da goriildiigii gibi kiimelenme merkezleri dort farkli destinasyonda
yogunlagmistir. Her bir destinasyonda rekabetgi giicii yiiksek ve tagima kapasitesine uygun alt
sektorlerin oldugu ve oyuncularin faaliyet gdsterdigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle, tiim
destinasyonlar oncelikli olarak gelistirilmesi Ongoriilen alt turizm sektorii deger zinciri

oyuncularina sahiptir.

Ote yandan her destinasyonun kendi i¢inde turizm agisindan 6zgiin bir degerinin oldugu
goriilmektedir. Bu durum 6zellikle Bolge’nin turizm sektoriinii diger alanlardan ayiran faktorii
ortaya koymaktadir. Mevcut kosullarda baz1 yerler ¢ok yiiksek talep ile karsilasirken, bazi
yerlerde ise talep diizeyi diisiik kalmis ya da gerileme egilimine girmistir. Bu tiir durumlarda
sirketlerin ¢ok acil ¢6ziim getirecek ve sirketi sikintiya sokmadan kurtaracak bir yonetim
yaklasgimiyla problemin {istesinden gelmesi miimkiindiir. Ozellike yaratict turizm
hizmetlerinin yan1 sira gelen miisteriye dogru ve etkili bir sekilde ilgi gosterildigi zaman,
sektoriin kalkinmasi hizlandirilabilir. MEVKA Bdlgesi’nin bir biitiin olarak turizm sektoriini
inceledikten sonra Ozellikle daha ekonomik ve planlamaci bir anlayis ile sektor analiz
edildiginde, alan yonetimini ¢ok daha etkin bir sekilde yapma sansi olusmaktadir. Bu nedenle
1.Destinasyon, 2.Destinasyon, 3.Destinasyon ve 4.Destinasyon basliklar1 ¢ergevesinde konu
ele alindigi zaman yonetilmesi ve kurumsal strateji gelistirilmesi ¢ok daha kolay
olabilmektedir. Bu cercevede Ozellikle segmenetlerin turizm konsantrasyonlar1 belirlendigi

zaman, yapisal bir anlayis ile yonetim tasarimi yapmak miimkiin olacaktir.
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3.1.MEVKA Bolgesi Destinasyonlarim1 Destekleyen Alt Turizm Sektorlerinin Analizi

Uluslararasi rekabetgilik analizinde irdelendigi gibi, MEVKA Bolgesi’nde farkli alt turizm
sektorleri tespit edilmis; bunlardan 4 tanesinin Oncelikli olarak analiz edilmesi ve
gelistirilmesi Ongoriilmiistiir. Bununla birlikte, diger alt sektorlerin, oncelikli gelistirilmesi
gereken 4 sektorii (inang, tarih-kiiltiir, saglik, kongre-event) ve stratejik lokasyonlari

destekleyici mahiyette faaliyette bulunduklar1 ve sinerji ortaya ¢ikardiklar1 6ngoriillmektedir.
Bu diger sektorler ve Bolge turizmine saglayabilecegi katkilara asagida yer verilmistir.

3.1.1. MEVKA Bolgesi Doga Turizmi Sektoriiniin Stratejik Analizi

MEVKA Bolgesi doga turizmi kapsaminda, ciddi bir arz verisini barindirmaktadir. Diger
taraftan tim diinyada doga turizmine olan ilgi de giderek artmaktadir. Bu durumdan
yararlanmak amaciyla MEVKA’nin doga turizm hareketlerinin gelistirilmesine yonelik
caligmalara agirlik verilmelidir. Bolge’deki doga turizmine agilabilecek alanlara; Meke Krater
Goli, Tuz Goli, Beysehir Golii, Kilistra, Taskale Tahil Ambarlari, Karadag, Toros daglari

eteklerindeki yaylalar 6rnek olarak verilebilir.

Doga turizminin gelistirilmesi icin Oncelikle mevcut arz verilerine ulagim imkanlar
gelistirmeli, ikincil mevzuat olusturulmali ve talep artisini saglamak i¢in tanitim faaliyetleri
yapilmalidir. Doga turizmi hareketlerini gelistirmek i¢in Onerilecek en iyi yol, doga turizm
hareketlerinin diger alternatif turizm sektorleri kapsaminda entegre edilmesi ve bu iriiniin

kendi bagina talep ¢ekebilecek diizeye gelince temel turistik tiriinlerden ayrilmasidir.

Sonug olarak, artan g¢evresel kaygilar sonucunda dogaya ilgi de artmaktadir. Kitle turizmi
gecmiste ne kadar popiiler ise giiniimiizde 6nemini eskiye gore yitirmektedir. Artik turistler
degisik {rlinler aramakta, Ttlkeler degisik {irlin yaratma siirecinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Turizm sektoriinde iriin ¢esitlendirme kapsaminda, eko-turizm bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat {irliniin bagarisi i¢in gii¢lii bir imaj gerekmektedir. Bu imaj,

iyi korunmus dogal ve sosyal ¢evre verecektir.

82



3.1.2. MEVKA Bolgesi Gastronomi Turizmi Sektoriiniin Stratejik Analizi

Gastronomi, turizm sektorii i¢in olmazsa olmaz temel alanlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Eger bu alan gelismemis ise ilgili destinasyonlarin gii¢lii bir imaj ve miisteri
memnuniyeti yaratmas: s6z konusu degildir. Ozellikle bu cergevede Bolge mutfag: biiyiik bir

potansiyel ortaya koymaktadir.

Bamya corbasi, etli ekmek, firin kebabi, calla vb. yemekler yore mutfagini 6zgiin kilmaktadir.
Bu agidan yore mutfaginin tanitimi yapilmali, yeme-igme isletmeleri gelistirilmeli, kente

gelen ziyaretcilere bu liriinler sunulmalidir.
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MEVKA BOLGESI TURIZM SEKTORU
MASTER PLANI




KUMELENME TEMELLI MASTER PLAN VE

MAKRO DUZEY STRATEJILER

Son 30 yil i¢inde yasanan hizli kiiresellesme siireci, mal ve hizmetlerin kolayca transfer
edilebilmesinin yani sira dijital teknolojide gergeklestirilen bas dondiiren hizli ilerlemeye,
iletisim teknolojilerinde yasanan olaganiistii degisime vesile olmussa da, bunlardan daha da
onemlisi mikro, mezo ve makro diizeyde rekabet¢ilik olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Diger bir
deyisle, artik firmalar (mikro), sektorler (mezo) ve bolgeler (makro) kiiresel rekabetin etkisi
altina girmistir. Bu etkinin uzun yillar daha siirecegi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde artik

sadece sirketler degil, ayn1 zamanda bolgeler/kentler de rekabet etmektedir.

1970’1erde baslayip hizli bir sekilde diinyay1 saran ve moda haline gelen kalite olgusu ve bu
baglamda gelistirilen toplam kalite yonetimi (TKY) teknigi, 1990l yillarin sonunda yetersiz
kalmaya baglamis; kalitenin, miisterinin kurum ya da irlinii se¢mesi i¢in ¢ok da yeterli
olmadigr ortaya ¢ikmistir. Ciinkii {inlii rekabetcilik gurusu Michael Porter’in da ifade ettigi
gibi artik operasyonel mitkemmellik (operational excellence) kolayca taklit edilebilmektedir.
Yani ayn1 mal ve/veya hizmet iireten ve kalite farki olmayan birgok rakip firma, ayni anda
tretimi gergeklestirebilecek kabiliyete ulasmistir. Bu durumda karsisinda neler yapilmasi ve
nasil Onlemler alinmasi gerektigine yonelik olarak yine Porter’in dedigi gibi stratejiler
gelistirmek zorunludur. Nitekim savaglarin stratejiler ile kazanildig1 gergeginden hareketle,

giinlimiiziin kiiresel ekonomik savasi da ancak stratejiler ile kazanilabilir.

Bu nedenle hizla degisen diinyanin kosullarii yeniden yorumlamali ve gelecegimiz nasil
olacak? ve neler bizi bekliyor? sorularina yanitlar aranmalidir. Bu nedenle, firmalarin oturup

rekabet stratejilerini siirekli yeniden gézden gegirmeleri ve devamli yenilenmeleri elzemdir.

Ozellikle kiiresel ve/veya uluslararasi arenaya bakildiginda, rakiplerin sayisi ve Kkalitesi
arttigindan dolay: stratejik yonetim diisiincesine (strategic thinking) ve stratejik yonetime
(strategic management), bu baglamda stratejik planlamaya (strategic planning) her
zamankinden daha fazla ihtiyag oldugu asikardir.
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Burada sunu da vurgulamak gerekir ki, giiniimiizde planlama ile stratejik planlama birbirine
karistirilmakta ve ayni kategoride degerlendirilmektedir. Ciinkii stratejiler rekabet iizerine
bina edilmektedir. Diger bir ifade ile, tiim plan, program ve hedefler, rekabet felsefesi ile

yogrulmali ve buna gore tasarlanmalidir.

Bu kapsam yiiriitiilen bu ¢alismada, s6z konusu bu yontem takip edilmis, dncelikle MEVKA
Bolgesi turizm sektoriiniin (alt sektorler dahil) kapsamli kiiresel rekabet analizi yapilmustir.
Bu baglamda, rekabet edebilirlik faktorlerini olusturan tiim unsurlar, uluslararasi rakipler ile
kiyaslamaya tabi tutulmus ve her bir alt turizm sektorii diizleminde pozisyonu ortaya
cikarilmigtir. Bagka bir ifadeyle, Bolge’deki turizm sektOriiniin uluslararasi rakipleri

karsisindaki gili¢lii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Glgli ve katma degeri yiliksek sektorler iizerine bina edilen rekabetcilik yaklasimi
cercevesinde her bir alt turizm sektdriiniin detayli kiimelenme haritalama calismast yapilmis,
sektorel kiimelenme i¢inde faaliyet gosteren tiim oyuncularin kiimelenmeye katkilari/etkileri
ve diger oyunculara yapmis oldugu katma degerler tespit edilmistir. Her bir alt turizm
kiimelenmesi oyuncusunun kiimelenme iginde gostermis oldugu iliski matrisi ile de

sektordeki zayif-giiclii iletisim noktalar ortaya konmustur.

Tim bu g¢aligmalar, turizm alt sektorlerinin gelecegi konusunda hem MEVKA Bolgesi
genelinde hem de Konya, Karaman, Beysehir, Aksehir 6zelinde 6nemli bir althik gorevi
iistlenmektedir. Nitekim bu c¢alismalar, sektoriin uluslararasi diizlemde nasil daha rekabetgi
olabilecegi, stratejilerin ve sektoriin geleceginin daha saglam nasil kurgulanabilecegine

yonelik altyapiy1 olugturmak amaciyla icra edilmistir.

Sektoriin mevcut durumu analiz edildigi zaman orta vadede siirdiiriilebilir bir turizm
endiistrisinden s6z etmek miimkiin degildir. Mutlaka bu arastirma kapsaminda kiimelenme
caligmasi ile teshis edilen alanlar dikkate alinarak sektoriin her bakimdan ciddi bir sekilde re-
organize edilmesi gerekmektedir. Bu tiir caligmalar yapilmadigi zaman, birim turistin yarattig
katma deger her gecen giin azalacaktir. Gerekli Onlemler alinir ve alternatif turizm
sektorlerine yonelik stratejiler ortaya konursa, sektdriin yarattifi katma deger Onilimiizdeki
donemde iki-ii¢ kat daha fazla olacaktir. Boylece sektorde ciddi bir sermaye birikimi olacak

ve gelisim dongiisiine biiyiik bir katki saglayacaktir.
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Yapilan arastirmalar ve analizler sonucu bdlgenin sektorel temelde gelismesine yonelik

ongoriilen makro diizey stratejilere asagida yer verilmistir.
e Markalasma Stratejileri Baslatilmahdir

Inang turizm sektdriinde rekabet edebilmesi, ucuz iiriin imaj1 yerine, kaliteli hizmet {iretme ve
turizm bolgelerinin biitiin yonleriyle markalasmasina baglidir. Turizmde rekabetin fiyat
rekabetinden, marka rekabetine dogru kaydirilmasi igin gerekli adimlarin atilmasi hem turizm
kaynaklarinin korunarak degerlendirilmesi hem de turizm gelirlerinin beklenen diizeyde elde
edilmesine olumlu katki saglayacaktir. Bu ag¢idan Bolge’nin markalasmasina yonelik

calismalara agirlik verilmelidir.
¢ Yeni Hedef Pazarlarin Gelistirilmesi

Turizm tanitiminda hedef pazarlara yonelik tanitim ¢alismalar1 yapilmali, bu amagla yukarda
vurgulanan sektorleri tercih eden, Japonya, Giiney Kore ve Amerika Birlesik Devletleri gibi
iilkelere yonelik pazarlama ¢aligmalarina agirlik verilmelidir. Ayrica MEVKA Bolgesi’nde
yer alan turistik varliklarin ve ¢ekirdek yeteneklerin diinyanin hangi bolgelerine hitap edecek

yapiy1 ortaya koyacak pazar aragtirmalar1 yapilmalidir.
e Cevresel Ogelere Onem Verilmelidir

Bilindigi gibi geleneksel turizme doniik olarak turistleri lilkeye getiren en 6nemli etkenlerden
birisi ¢evredir. Turistler ¢cevre korumaya olduk¢a 6nem vermektedirler. Son yillarda 6zellikle
yerel yonetimlerin turizm kaynaklarima sahip ¢ikmasi, diinyada cevrecilik anlayisinin
gelismesi ve ¢evre korumaya dontik tesviklerin saglanmasi, turizm kaynaklarinin korunmasini
ve gelistirilmesini saglamistir. Bununla birlikte turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
cevreye verilecek Onem, etkili bir unsurdur. Bu agidan MEVKA Bélgesi’ndeki turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesinde ¢evresel etkenler g6z ontine alinmalidir. Tarihi yapilarin ¢evre
diizenlemelerinin yapilmasi, Meke Golii, Tuz Goli gibi dogal giizelliklerin korunmasina

yonelik caligmalar artirilmalidir.
e Ulasim Altyapis Tyilestirilmelidir

Geleneksel turizme sinerjik etkisi bulunan alternatif turizm bolgeleri arasindaki ulasim alt

yapist iyilestirilmelidir. Ulkemize gelen turistlerin en ¢ok kullandiklari ulasim sektorii
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havayoludur (%71,06). Bunu karayolu (%21,22), denizyolu (%7,35) ve demiryolu (%0,37)
ulagimi izlemektedir. Ulasim kaynaklarmin varligi ve kalitesi, turizme ayrilacak zaman ve
maliyet acisindan ¢ok onemlidir. Bu agidan iilkemiz havayolu ulagim kalitesi agisindan 6n

plandadir.

Ancak MEVKA Bolgesi’nde havayolu ulasimi gelismemistir. Bunun igin gerekli altyapilar
olusturulmal1 ve acilen sivil havaalanlar insa edilmelidir. Ayrica sehir i¢i ulagimin yani sira
kentler arasi, Ozellikle turistlerin turizm alanlarina kolay erismeleri konusunda diizenlemeler
yapilmalidir. Bunun i¢in ilk adim 6zellikle tarihi varliklara yonelik yeni yollar yapilmasi ve
asfaltlanmasidir. Bunu yaninda her iki kentin arazi yapisinin diiz olmasmin verdigi avantaj
nedeniyle bisiklet, elektrikli bisiklet kullanimina yonelik yatirimlar yapilmali, ayrica turistik
otobiisler hizmete alinmalidir. Yine sehir i¢i rayli sistemlerin 6n plana ¢ikarilmasi, trafik

yogunlugunu azaltacagi gibi kent ici ulasimi da rahatlatacaktir.

e Turizm Sektoriinde Holistik Bakis ve Yonetim Yapis1 Olusturulmali: Sektore

Yonelik Makro-Mezo-Mikro Diizeyde Planlama Yapilmahdir

Turizm sektoriiniin - gelisimine yon verecek MEVKA Turizm Sektorii Eylem Plani
hazirlanmali ve turizmde standartlardan kaginmamak kaydi ile turizmin dinamik yapisina
uygun planlama siireciyle birlikte degisen diinya kosullarina gore siirekli bir faaliyet olarak

devam ettirilmelidir.

Turizm sektorii yapist itibariyla bir¢cok faktor ile i¢ ice gegmis bir alandir. Bu nedenle
sektorde mutlaka holistik bir bakis agisina her bakimdan ihtiyag duyulmaktadir. Eger bu

yaklagim esas alinmaz ise sektor, sahip oldugu potansiyeli ticari anlamda kullanamayacaktir.

Bu kapsamda turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik tiim paydaslar
icine alan bir kurumsal yap1 olusturulmalidir. Akabinde her bir paydasin goriis, Oneri ve
katkilartyla. MEVKA Turizm Sektorii Eylem Plani hazirlanmali ve Plan’daki eylemler
uygulamaya konmalidir. Hem hazirllk hem de uygulama asamasinda sektér oyunculari

arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmas1 gerekmektedir.

e Giivenlik ve Sigorta Hizmetleri Yayginlastirilmahdir

Diinya standartlarinda bir turizm hizmeti verebilmek, turistlerin saglik, kaza vb. durumlarda

magdur olmalarmi1 Onlemek ve turistlerin giivenli bir sekilde turizm hizmetlerinden
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yararlanmalarimi saglamak i¢in turistlere yonelik Bolge genelinde zorunlu turizm sigortasi
uygulamasina basglanmali ve bu uygulama hizla yayginlastirilmalidir. Bu amagla turist

gonderen lilkelerle veya sigorta isletmeleriyle isbirligine gidilmeli, anlagsmalar yapilmalidir.

e Nitelikli istihdam Yaygnlastirilmahdir

Turizm agisindan en Onemli sorunlarindan biri isletmecilikteki basarisizliktir. Turizm
isletmelerinin profesyonel bir sekilde yonetilmeyisi, turistlere karsi standart uygulamalarinin
bulunmayisi ve en dnemlisi sektorde istihdam edilen is gorenlerin mesleki bilgi ve yabanci dil
konularinda yetersiz olmalari, isletmecilikle ilgili sorunlarin basinda gelmektedir. Turizm
isletmeleri yoneticilerinin iyi egitim almis olmasinin yani sira profesyonel yoneticilerden
secilmesi, ayni kategoride bulunan isletmelerin uygun standartlar gelistirmeleri ve bu

standartlar1 dogru uygulayabilecek egitimli is gorenler tarafindan istihdam edilmesi 6nemlidir.

Bu konularda iilkemizde egitim veren lise ve yiiksekokullarin sayist oldukca artmasina
ragmen egitim kurumlarinda nitelikli personel yetistirme konusunda onemli eksikliklerin
bulunmasi, sektorii kisitlayan etkenlerden birisidir. Turizm sektoriinde istihdam edilecek is
gorenlerden yiiksek verimlilik elde etmek ve hizmet kalitesini artirmak icin is gorenler
sosyolojik egitime tabi tutularak, insan iliskileri ve turistlerin kiiltiirel yapilar1 gibi konularda
egitim almalar1 saglanmalidir. Bu sekilde turistlerin tatmin diizeylerinin arttirilmasina katki
yapilmis olacaktir. Ayrica, egitim kurumlarinda uygulama imkanlari olan uzmanlagmis egitim
verilmesi Onemli bir ¢dziim olacaktir. Bunun yaninda Bolge’de yabanci dil egitimi
kampanyas1 baslatilarak basta Ingilizce olmak iizere egitimler verilmeli ve isverenler

pozisyona gore yabanci dili olmayan adaylar1 istihdam etmemelidir.
e Dogal ve Su Kaynag Kullanimi Yonetimi Modellenmelidir

Dogal kaynaklarin kullanimina iligkin diger bir sorun, su kaynaklarinin kullanimlari ile
ilgilidir. Su, turizmin en 6nemli kaynaklarindan birisidir. Otel isletmeleri, ylizme havuzlari,
golf alanlar1 ve kisisel kullanim nedeniyle su kaynaklar1 turizm sektorii kapsaminda asirt
derecede kullanilmaktadir. Bu tiir kullanimlar, biiyiik miktarda atik su iiretilmesinin yani sira
su temini siirecinin bozulmasit ve su kitlig1 ile sonuglanmaktadir. Ayrica kiiresel 1sinma ve
orman alanlarinin yok olmasi nedeniyle dogal su kaynaklarinin azalmasi ve kitlik olasiligi

sebebiyle su kaynaklarinin artirilmasi ve korunmasi 6nem kazanmaktadir. Bu amagla dogal su
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kaynaklarin1 koruma ¢aligmalari ile su israfin1 6nleyici ¢aligsmalarin ilgili Bakanliklar ve yerel

yonetimler arasinda isbirligi ile yapilmasi gereklidir.

Konya ve Karaman Bolgesi’nin Tiirkiye’nin en az yagis alan bdlgelerinden biri olmasi ve
genel itibari ile yazlari sicak ve kurak bir iklim yapisinin hiikiim siirmesi, Bolge’de su
tasarrufu ve sulak alanlarm korunmasinin gerektirmektedir. Bu kapsamda isletmelerde,
evlerde, kamuya agik alanlarda, kisacasi kent genelinde suyun tasarruflu bir sekilde
kullanilmasini saglamak i¢in bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmeli, gerekli altyapilar bu

ozellige gore yapilmalidir.
e Destinasyon Yonetim Yaklasimi Uygulanmahdir

MEVKA Bolgesi’nin biitlin cografyasina dagilan dogal ¢ekim alanlari, her bakimdan analiz
edilmesi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MEVKA stratejik olarak turizm
sektoriinii 6ntimiizdeki siire¢ icerisinde dogal degerleri korumak ve iyi bir destinasyon
yonetimi ile ele almak zorundadir. Boylece bolgenin uzun vadeli olarak siirdiiriilebilir bir

turizm stratejisine sahip olmasi ancak bu sekilde saglanabilir.

Bolge, uzun vadeli olarak bolge degerlerini korumak icin bazi temel yaklagimlar dikkate
almak zorundadir. Bunlardan birincisi, bolgenin dogal o6zelliklerinin yerel yonetimler
tarafindan legal olarak koruma altina alinmasidir. Ikinci olarak, sektdrdeki biitiin paydaslarda

konuya iliskin duyarlilik yaratilmasi biiyiik bir 5nem tagimaktadir.

Ozellikle tur sirketlerinin ve konaklama tesislerinin kendi geleceklerinin bu dogal unsurlara
bagl oldugunun farkinda olmas: biiyiik bir énem tagimaktadir. Ugiincii olarak, uzun erimli
planlar yapilmasi, bu destinasyonlar i¢in nasil bir yonetim anlayisinin benimseneceginin
ortaya konmasi gerekmektedir. Bu temel ilkelerin &zellikle Bolge yonetimi ve paydaslart

tarafindan kabul edilerek uygulanmasi biiyiik deger tagimaktadir.

e Sektoriin Doniistiiriilmesi ve Modellenmesi Yapilmahdir

MEVKA Bolgesi turizm sektoriinii makro diizeyde analiz ettigimiz zaman Oncelikli olarak
tim destinasyonun temelde inang turizminden gelir elde ettigi goriilmektedir. Sektdriin
kapasitesini gelistirici yapisal doniisiim modelinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda inang¢ turizminin yani sira diger turizm alanlarina da yatirim yapilmasi ve turizmin

bu alanlara da yonlendirilmesi gerekmektedir.
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e Inang¢ Turizmine Yonelik Rekabet Stratejileri Gelistirilmelidir

Ozellikle isletmelerin inang turizmi agisindan genel olarak farklilasma ve stratejilerinin temel
olarak rekabetci yapilari analiz edildigi zaman karsimiza ¢ikan durum farklilasmanin olmadigi
yoniindedir. Genelde miisteri portfoyii diger destinasyonlara gére gok daha homojen ve farkli
gelir segmentlerine dayanmamaktadir. Bu ag¢idan yeme-igme isletmelerinden konaklama
isletmelerine, ulasim firmalarindan hediyelik esya diikkanlarina kadar alt endiistrileri
olusturan her bir igletmenin iiriin farklilagtirmasia gitmesi, bunun yaninda Bolge’ye 6zgii
irlinler gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica Bolge’nin Miisliimanlhigin yani sira Hiristiyan
diinyas1 agisindan da onem arz eden varliklara sahip oldugu goz Oniine alinmali ve buna

yonelik turizm hareketleri de gelistirilmelidir.
e Inanc Turizmine Yonelik Pazarlama Stratejileri Gelistirilmelidir

MEVKA ve gevresi temel 6zellikleri itibari ile Tiirkiye’den ve diinyadan pek ¢ok sayida turist
cekmektedir. Turistlere bakildigi zaman diinyanin farkli iilkelerinden gelmekle birlikte, temel
olarak biiyiik oraninin Japon, Amerika, Kore orijinli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
gelen turistin biraktig1 parasal degerin ¢ok diisiik oldugu ve turist basina diisen karliligin ciddi

bir sorun olarak karsimiza ¢iktig1 yapilan ¢aligmalar sonucunda ifade edilmektedir.

MEVKA Bolgesi diinyada farkli iilke ve kiiltiirlerin temel ilgisini ¢ekecek temel degerler
tagimaktadir. Bu nedenle 6zellikle pazarlama ve biiylime stratejilerinin miimkiin oldugunca
farkli iilkelere yonelik olarak gelistirilmesinin uzun vadede sektoriin siirdiiriilebilirligi izerine
olumlu bir etki yaratacaktir. Bu kapsamda dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta hangi

pazarlar ve lilkelere yonelik stratejilerin gelistirilmesi gerektigi tizerine odaklanilmasidir.
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Sekil 15: MEVKA Bbélgesi Inanc¢ Turizmi Baglaminda Strateji ve Yeni Pazarlar
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CEKICi DEGIL
MEVKA BOLGESI iCiN YENI PAZARLAR

Buralardaki temel secimler, gelecege yonelik olarak sektoriin pazarlarimi ve miisteri
segmentlerini belirleyecektir. Bu nedenle isabetli karar verilmesi ve dogru pazarlara yonelik
politikalar ortaya konmasi her bakimdan biiyiik bir deger tasimaktadir. Mevcut durum analizi
yapildig1 zaman, stratejisiz ve turist niteligini dikkate almayan bir pazarlama yaklasiminin
Bolge’ye hakim oldugu goriilmektedir. Bu konudaki dagmik ve bilingli olmayan
yaklasimlarin Oniine gecilerek daha proaktif bir pazarlama stratejisinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Portfoyiin gelistirilmesi i¢in yapilacak c¢aligmalar birka¢ baslik altinda
toplanabilir.

Oncelikli olarak yapilmasi gereken, farkli pazarlardan bélgeye yonelmis olan taleplerin iyi
analiz edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bunun yaninda &zellikle segment degisikligi ve {iriin
cesitliligi yolu ile bu yapmin degistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmalidir. Ayrica
diinyadaki 6nemli tur operatorleri ile stratejik is goriismeleri yaparak miisteri portfoylerini bu

alana kaydirmalar1 igin projeler gelistirilmelidir.

e Yerel Yonetimler Entegre Edilmeli ve Ortak Bir Yaklasim Gelistirmelidir

Farkli yerel idarenin faaliyet gosterdigi ve her yerel yonetimin iyi ve etkili ¢aligmalarinin yer
aldig1 bir ya da birka¢ énemli alanin mevcut oldugu gériilmektedir. Ozellikle bu degerler bir
araya getirilebilirse, Bolge igin biitiinciil (holistik) bir model gelistirmek miimkiin
olabilecektir. Bu tiir bir anlayis, hem maliyetlerin daha diisiik diizeyde gerceklesmesine hem
de mevcut yetkinliklerin farkli yapilarla bulagmasina olanak saglayacaktir.
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Ozellikle cevre ile ilgili eksiklerin ¢dziimiinde ortak bir model olusturulmasi, sorunlara ¢dziim
modellerinin gelistirilmesi; kentin markalagsmasi ve ortak bir kimlik yapilanmasina biiyiik
katki saglayacaktir. Bu nedenle ortak bir tasarim anlayis1 ile MEVKA Bolgesi’nin genel
yapisinin  gozden gecirilmesi ve biitlin bolge icin gecerli olabilecek bir yapinin
benimsenmesinin ¢ok yarali olacagi ongdriilmektedir. Bolge’deki yerel yonetimlerin en
onemli sorunlarindan biri hem nitelik hem de nicelik bakimindan yeterli insan kaynagina

sahip olmamalaridir.

Diger bir konu yonetim ve liderlik eksikliginin ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlardir. Bu siirecin
daha etkin ve gelecek odakli bir sekilde ele alinabilmesi igin 6zellikle orta vadede mutlaka
ortadan kaldirilmast ve giiclii bir kolektif liderligin kent yonetiminde tesis edilmesinin yani
sira nitelikli isgiiciiniin Bolge’ye gelmesi, sektdriin gelisimi igin énemlidir. Ozellikle kaynak
sikintist ile ilgili olarak, yerel yonetimlerin mutlaka kendi sistemleri ¢ercevesinde kaynak
olusturma ¢abas1 igeriSine girmelerinin biiyiikk faydasi olacagi ongoriilmektedir. Boylece
vurgulanan sorunlarin 6nemli bir kismi ¢oziilmiis olacak, Bolge’nin yasam kalitesi ve
standartlar1 daha iyi bir noktaya gelecektir. Kaynak sikintisin1 genel olarak alt yap1 eksikligi
gibi ozellikle turizm agisindan hayati 6neme sahip bir faktor takip etmektedir. Burada 6nemli
olan sinerji anlayisi ile biitiin yerel yonetimlerin ortak akil olusturmak i¢in bir araya gelmeleri

ve gelecek icin ortak karar verecek yonetim tasarimi yapilar1 gerekmektedir.

e Bolgenin Saghk Turizmi Sektoriine Yonelik Makro Diizey Stratejik Plan ve

Kiimelenme Gelistirme Program Yapilmahdir

Saglik turizmi Tiirkiye icin giderek artan 6neme sahip bir turizm ¢esididir. MEVKA Bélgesi
ozelinde konu incelendiginde girdi kosullar1 nedeniyle 6zellikle medikal ve termal turizm
konusunda potansiyeli sahip olmasina ragmen mevcut durumdaki rekabet giiciiniin zayif
oldugu goriilmektedir. Ote yandan Spa ve geriatri i¢in hem fiziksel altyapt hem de dogal
imkanlar gelistirilebilecek diizeydedir. Medikal turizm agisindan da ciddi bir potansiyele
sahip Bolge’deki ameliyat {icretlerinin, turist gdnderen gelismis iilkelerle ve iilke geneli ile
karsilastirildiginda daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu durum medikal turizm alaninda
yatirnm ve tanmitim faaliyetlerine Oncelik verilmesi ihtiyacin1i ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda ozellikle diyaliz tinite sayilarinin mevzuat engeli asilarak artirilmasi ve bu
tinitelerin bulundugu merkezlerdeki konaklama isletmeleri ile yapilacak anlagmalar ile bobrek

rahats1zl1g1 olan turistlerin Bolge’ye gelmesi saglanabilir.
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MEVKA BOLGESI TURIZM SEKTORU
STRATEJIK PLANI VE
UYGULAMA MODELI




STRATEJIK PLAN VE EYLEM ASAMALARI

Giliniimiizde rekabet¢i olmanin olmazsa olmazi haline gelen ve kurumun gelecekte yer alacagi
pozisyonu belirlemeye yonelik siireci kapsayan stratejik yonetim, siirekli iyilestirme ve
kaliteye yonelik cabalar, biitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi, performans
gozlemleme ve raporlama faaliyetlerini biitiinsel hale getiren yonetim seklidir. Bu yonetim

seklinde en 6nemli unsur ise, kurumlarin yol haritasi olarak stratejik planlamalardir.

Bir kurum/kurulus/bolge/iilkenin  mevcut kosullardaki durumu, pozisyonu, hedefleri,
hedeflere ulagmadaki yontemleri ve bunlarin izlenmesi/degerlendirmesi 6gelerini igeren
planlama olan Stratejik Planlarda asagidaki 5 soruya yanit aranmaktadir ve plan bunlara gére

olusturulmaktadir:

- Neredeyiz?

- Nerede olmak istiyoruz?

- Gelisimimizi nasil 6l¢ebiliriz?

- Olmak istenen yere nasil ulasabiliriz?

- Bu yol haritamizi nasil denetleyebiliriz?

Ozellikle 90’11 yillardan sonra giindeme gelen stratejik planlamalar1 diger planlamalardan
ayiran en Onemli fark; bu calismalarin rakip odakli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Rekabet
ortaminin kizistig1 gliniimiizde rakipleri géz dniine almadan yapilan planlamalar, rekabetci bir

yapiya sahip olmada yetersiz kalmaktadir.

Konya ve Karaman illerindeki turizm sektoriiniin ele alindig1 bu ¢alismada ilk etapta sektoriin
mevcut durumu incelenmistir. Bu kapsamda Bolge’deki turizm sektoriiniin tarihsel geligimi,

paydas analizi, ¢evre analizi yapilmis, sektoriin mevcut durumu tespit edilmistir.

Akabinde diinya ve Tiirkiye genelindeki turizm sektorlerine yonelik arastirma g¢alismalar
yapilmis ve Bolge’nin hem ulusal hem de kiiresel rakipleri belirlenmistir. Daha sonra
Bolge’nin rakiplerine gore durumu ve pozisyonu (Uluslararas1 Rekabetcilik Analizi) ortaya

konmustur.
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Bu analiz sayesinde Bolge’de 6ne ¢ikan ve Bolge kapsaminda gelismeye uygun alt turizm
sektorleri belirlenmis ve bu alt sektorlere yonelik kiimelenme analizi yapilmistir. Kiimelenme
analizi gerg¢evesinde, ilk etapta sektdrdeki oyuncular incelenmis (oyuncu analizi) ve sektoriin

temel yapis1 (deger zinciri analizi) analiz edilmistir.

Kiimelenme analizinden sonra sektor(lerin) gelisimine yonelik master plan ortaya konmustur.
Master plan, Bolge’de sektoriin gelismesi i¢in yapilmasi gereken ana uygulamalar ve eylerden

olusmaktadir.

Bu asamada ise Bolge’nin Turizm destinasyonu olma hedefine rakipler gdz oniine alinarak

nasil ulasilabilecegine yonelik yapilmasi gerekenler (Makro Diizey Stratejiler) sunulmaktadir.

Bu bolimde ilk olarak Bolge’nin kiiresel turizm destinasyonu stratejisinin operasyonel
modelinin ardindan strateji uygulamalarinin Eylem — Zaman Cizelgesi’ne (Gantt Chart) yer

verilmistir.
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O Hedeflemelere Uygunlugun Analizi

Sekil 16: MEVKA Bolgesi Kiiresel Turizm Destinasyon Stratejisi Operasyon Modeli - 1
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Sekil 17: MEVKA Bolgesi Kiiresel Turizm Destinasyon Stratejisi Operasyon Modeli - 2
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Sekil 18: MEVKA Bolgesi Kiiresel Turizm Destinasyon Stratejisi Operasyon Modeli Gantt Chart

. Name Duration Start Firish Deadine September 2011| October 2011 November 2011 | December 2011 | January 2012 February 2012 | March 2012 April 2012 May 2012 June 2012 July 2012 August 2012 September 2012| October 2012 November 2012 | December 2012 | January 2013 February 2013 | March 2013
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

1 Projelerin Operasyonel Modeli 2710d  16.122011  28.122012 NA F ™

2 Proje Takim Yapilan 60d 16122011 23122011 NA -

3 Takimlarinin Olusturuimasi 100d  26.12.2011 06.01.2012 NA —

4 Operasyon Plan Gelistirmeleri 150d 09.01.2012 27.01.2012 NA [ ]

5 Etkin Yonlendiimesi 2700d 19122011 28122012 NA e

6 Uygulama Planinin Cikanimasi 1200d  07.112011  20.04.2012 NA » .

7 Bitgelmelerinin Yapiimasi 350d 16.01.2012 02.03.2012 NA : :

8 Kaynak Tedarigi 650d 23012012 20042012 NA R NN NN,

9 Tedarikgiler ile Caltsmalar 40,0d 07.112011  30.12.2011 NA 5 x
10 Tedarik Modelin Kurulmas: 400d 07.112011  30.12201 NA ¥ .

1" Takim YapisinaKarar 60d 07.11.2011 14.11.2011 NA -

12 Takimin By klagiinin ve 60d 07.11.201 14.11.201 NA -

13 Takimin Toplanmasi 1,0d 18.11.2011 18.11.2011 NA 0

4 Projelerin Seciimesi 60d 21112011 2811.2011 NA -

15 Eylem Planlarinin 20,0d 05.12.2011 30.12.2011 NA [ ]

16 Faaliyetierin Yaygmlastrimas: 3650d 28.102011  21.03.2013 NA » x
7 Modelinin Tamitimi 1,0d  28.10.2011 28.10.2011 NA [}

1 Konya'inKirese Tanitimi 2610d 02012012 31122012 NA |

19 Kiresel Fuarlara Katiim 2660d 26122011  31.12.2012 NA 2 . : 2 . |
20 Tanitim Malzemelerin 200,0d  30.01.2012 02.11.2012 NA M i
2 Giigli bir Liderfik Modeli 3650d  28.102011  21.03.2013 NA » : : : : : : : ; : .
2 Sekitrtin Motvasyon 38500 28102011 21032013 NA R
2 Kamunun Motivasyoru %504 28102011 21032013 NA e
u Ulusiararasi Akiérlerin 3850d 28102011 21032013 NA e B s Y
25 Projenin Uygulama Yaklasimi 307.0d  07.112011  08.01.2013 NA ¥ .
26 Kurumsal Mekanizmalar 50d 07.11.201 11.11.201 NA [}
o Damsmanlik Alinmast 50d 14112011  18.11.2011 NA i "~
28 Uygun Tedarikginin Segilmesi 50d 14.11.2011 18.11.2011 NA )
2 ProjeKontrol veDegerlendirme ~ 2220d  05.082012  08.01.2013 NA [ N
30 Ceyrek Dénem 60d 0503.2012 12.03.2012 NA -
3 Yillk Strateiic 60d 01012013  08.01.2013 NA -
32 Projenin Sardanilebilirigi 301,0d 07.11.201 31.12.2012 NA -
33 Takim Yapilarinin 50d 05.03.2012 09.03.2012 NA [ ]

£ Kurumlar Arasinda 101,0d  09.01.2012 28.05.2012 NA EEEEEEEEEEEEmmm——

3 Yerel Dederlerin Harekete 301.0d 07112011 31122012 NA . |

36 Ad-Hoc Organizasyon Model 16,0d 14052012  04.06.2012 NA —— :

37 Benchmarking 111,0d  10.092012 11.02.2013 NA [ : -

38 Mardin 160d 10092012  01.10.2012 NA —

39 Nevsehir 1,0d 17122012 31122012 NA -_—
40 istanbul 100d  01.01.2013 14.01.2013 NA _
4 Roma 10,0d 01.01.2013 14.01.2013 NA -
42 Stratejik Revizyon 30,0d 01.01.2013  11.022013 NA 'p——|
43 Hedeflemelere Uygunlugun 200d  01.01.2013  28.01.2013 NA —
4 Revizyonve 2.Dénem Stratejik 30,0d  01.01.2013 11.02.2013 NA G

[ Phase {} Deadline ) Link
[ Task < Milestone
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MEVKA BOLGESI TURIZM SEKTORUNE
YONELIK STRATEJIK PLAN MATRISI




Tablo 11: MEVKA Boélgesi Turizm Sektort Stratejik Plan Matrisi ve Uygulama Projeleri

MAKRO DUZEY MEZO DUZEY MIKRO DUZEY : PP PERFORMANS ZAMAN
STRATEJILER STRATEJILER STRATEJILER SAERIZATaRE KO 2 LR CE I 9 313 AL GOSTERGESI CiZELGESI
1. TURIZM ALANLARININ 1.1. MEVKA TURIZM ALAN 1.1.1. TURiZM YONETIMININ 1.1.1.1.MEVKA TURIZM * VALILIKLER -KONSEY SAYISI *2011-2012
ETKIN YONETILMESI YONETIMININ SISTEMATIKLESTIRILMEST KUMELENME * BELEDIYELER -KOMITE SAYISI
KURUMSALLASTIRILMASI KONSEYININ * [L TURIZM MUDURLUKLERI -TOPLANTI SAYISI
KURULMASI * STKLAR
* MEVKA
*[SLETMELER
1.1.1.2. KUME KONSEY1 * VALILIKLER -STRATEJIK PLAN SAYISI *2011-2012
STRATEJIK PLANININ * BELEDIYELER -AMAC VE HEDEFLERIN
HAZIRLANMASI * [L TURIZM MUDURLUKLERI SAYISI
* [SLETMELER
* STKLAR
* MEVKA
2. MARKALASMANIN 2.1. BOLGENIN TURIZM 2.1.1. PAZARLAMA 2.1.1.1.KONYA KARAMAN * VALILIK -PARK SAYISI *2011 - 2012
SAGLANMASI DEGERLERININ FAALIYETLERININ MINYATUR KENTI * [L TURIZM MUDURLUKLERI -MINYATUR SAYISI
TANITIMININ YAPILMASI ARTIRILMASI * BELEDIYELER -ZIYARETCI SAYISI
2.1.1.2.MEVKA TURIZM * [L TURIZM MUDURLUKLERI -WEB SITESI * 2011 — SUREKLI
PORTALININ * MEVKA -ICERIK SAYISI
OLUSTURULMASI -ZIYARETCI SAYISI
2.1.1.3. BOLGENIN TANITIM * VALILIKLER -GOSTERILEN VIDEO SAYISI *2012 - SUREKLI
VIDEOSUNUN KENT * BELEDIYELER -EKRAN SAYISI
GENELINDE
GOSTERILMESI
2.1.1.4.BOLGEDE YENI *VALILIKLER -FOTOGRAF SAYISI * 2013 - SUREKLI
FOTOGRAFLAMA * [L TURIZM MUDURLUKLERI -KATALOG SAYISI
CALISMALARININ
YAPILMASI
2.1.1.5.HER BiR KURUM VE * TICARET VE SANAYI ODALARI | -ULASILAN iSLETME SAYISI * 2011 — SUREKLI
ISLETMEYE PAZARLAMA | * STKLAR -YENI KURULAN PAZARLAMA
DEPARTMANININ * KAMU KURUMLARI DEPARTMANI SAYISI
OLUSTURULMASI *ONDE GELEN SIRKETLER
2.1.2. MEDYANIN TURIZME 2.1.2.1. MEDYANIN ILGISININ * VALILIKLER -BOLGEDEKI TURIZM * 2011 — SUREKLI
ILISKIN FAALIYETLERINI SEKTORE CEKILMESI * BELEDIYELER SEKTORUNE ILISKIN HABER
ARTIRMASI * L TURIZM MUDURLUKLERI SAYISI

* TICARET VE SANAYI ODALARI
* STKLAR
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MAKRO DUZEY
STRATEJILER

MEZO DUZEY
STRATEJILER

MIiKRO DUZEY
STRATEJILER

UYGULAMA PROJELERI

UYGULAMA BiRiMi

PERFORMANS
GOSTERGESI

ZAMAN
CiZELGESI

. TURISTIK CEKIRDEK
YETENEKLERIN
DEGERLENDIRILMESI

(URUN
CESITLENDIRILMESINE
GIDILMESI)

3.1. INANC TURIZMI
SEKTORUNUN
GELISTIRILMESI

3.1.1. MEVLANA 3.1.1.1.SEMA TORENLERININ * VALILIKLER -GOSTERI SAYISI *2011 — SUREKLI
POTANSIYELININ YAYGINLASTIRILMASI * L TURIZM
KULLANILMASI MUDURLUKLERT
* STKLAR
3.1.1.2.SUFIZIM VE TASAVVUF * VALILIKLER -EGITIM SAYISI *2011 — SUREKLI
DUSUNCESININ * [L MILLI EGITIM -EGITIME KATILAN Kisi
KURUMSAL EGITIM MUDURLUKLERT SAYISI
PROGRAMLARIYLA
ANLATILMASI
3.1.1.3.MEVLANA DOKTRINININ | * UNIVERSITELER -OLUSTURULAN PROGRAM *2011 — SUREKLI
ORTA VE YUKSEK * L MILLI EGITIM SAYISI
OGRENIMDE MUDURLUKLER{ -VERILEN DERS SAYISI
GOSTERILMESINE
YONELIK EGITIM
PROGRAMLARI
GELISTIRILMESI
3.1.1.4 ULUSLARARASI MISTIK * [L TURIZM -DUZENLENEN FESTIVAL *2011 — SUREKLI
MUZIK FESTIVALININ MUDURLUKLER{ SAYISI
TANITIMININ * STKLAR
ARTIRILMASI
3.1.1.5.ULUSLARARASI DIN{ * DIYANET ISLERI -DUZENLENEN FUAR SAYISI | *2011-2015
YAYINLAR FUARININ BASKANLIGI
DUZENLENMESI * VALILIKLER
3.1.1.6.MEVLANAY| ANMA * [L TURIZM -KATILIMCI-SEYIRCI SAYISI | *2011 - SUREKLI
TORENLERININ MUDURLUKLERT
KURESELLESTIRILMESI * BELEDIYELER
* STKLAR
3.1.1.7.ULUSLARARASI INANC * TUM PAYDASLAR -KONGRE SAYISI *2012 - 2020
VE HOSGORU
KONGRESININ BOLGEDE
DUZENLENMESI
3.1.2. HIRISTIYANLIGA 3.1.2.1.KILISTRA, SILLE VE * VALILIKLER -HAC ICIN GELEN TURIST *2011 — SUREKLI
ILISKIN DEGERLERIN DERBE INANC TURIZMI * [L TURIZM SAYISI
ON PLANA BOLGESININ VE KUTSAL MUDURLUKLERT
CIKARILMASI YURUYUS YOLUNUN * TUR OPERATORLERI
OLUSTURULMASI
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MAKRO DUZEY

STRATEJILER

MEZO DI“{ZEY
STRATEJILER

MIKRO Dt"JZEY
STRATEJILER

UYGULAMA PROJELERI

UYGULAMA BiRiMi

PERFORMANS
GOSTERGESI

ZAMAN
CIZELGESI

3.2.KULTUR VE TARIH
TURIZMi SEKTORUNUN
GELISTIRILMESI

3.2.1. TARIHI 3.2.1.1. TARIHI YAPILARIN * KULTUR VE TURIZM -NUFUS VE KONUT SAYISI *2011 — SUREKLI
VARLIKLARIN OLDUGU BOLGELERE BAKANLIGI
KORUNMASI YERLESIMIN * TABIAT VARLIKLARINI
ENGELLENMESI KORUMA KURUMU
3.2.1.2. TARIHI YAPILARIN * TUM PAYDASLAR -RESTORE EDILEN YAPI *2011 — SUREKLI
RESTORE EDILMESI SAYISI
3.2.2. TARIHI YAPILARDA 3.2.2.1.* CATALHOYUK * TUM PAYDASLAR -PROJE KUNYELERINE BKNZ | *2011 - 2015
VE ANTIK NEOLITIK TARIM KOYU
KENTLERDE GEREKLI * ZENGIBAR KALESI
CEVRESEL (ISAURA HARABELERI)
DUZENLEMELERIN * EFLATUN PINAR
YAPILMASI * SILLE
* KILISTRA
* FASILLAR ANITI
* MANAZAN
MAGARALARI
* TAHIL AMBARLARI
* ALAADDIN TEPESI
3.2.3. YORENIN KULTUREL  3.2.3.1.TURK KULTUR * KARAMAN VALILIGI -ZIYARETCI SAYIST *2011 — SUREKLI
VE FOLKLORIK BASKENTLILIGIN * KARAMAN TURIZM MD -ETKINLIK SAYISI
DEGERLERININ TANITIMININ YAPILMASI | *STKLAR
TURIZMDE
KULLANILMASI 3.2.3.2.YORE MUTFAGININ * YEME-ICME -MENULERDEKI URUN *2011 — SUREKLI
TURIZMDE ISLETMELERI SAYISI
KULLANILMASI * OTELLER -SATISI YAPILAN URUN
SAYISI
3.2.3.3.CANLI ETNOGRAFYA * L TURIZM -MUZE SAYISI *2012 - 2015
MUZESININ KURULMASI MUDURULUKLERT
3.2.3.4ULUSLARARASI GENCLIK | *IL TURIZM - DUZENLENEN FESTIVAL *2013 - 2018
FESTIVALI VE MUDURLUKLERI SAYISI
KONGRESININ * STKLAR - KATILIMCI SAYISI
DUZENLENMESI
3.2.3.5.KONYA TASARIM * L TURIZM -ETKINLIK SAYISI *2014 - 2018
HAFTASININ MUDURLUKLERI -KATILIMCI SAYISI
DUZENLENMESI * STKLAR
* [SLETMELER
3.2.3.6.HITIT MEDENIYETI * {L TURIZM -ETKINLIK SAYISI *2013 — SUREKLI
SENLIKLERI VE iVRiZ MUDURLUKLERI -KATILIMCI SAYISI
TARIM HAFTASI -DUZENLEME YAPILAN
ALAN SAYISI
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MAKRO DUZEY

STRATEJILER

MEZO DQZEY
STRATEJILER

MiKRO DUZEY

UYGULAMA

PERFORMANS

SAGLIK TURIZMi
SEKTORUNUN
OLUSTURULMASI

YARARLANILMASI

ODALARI

STRATEJILER PROJELERI LR CE I 9 313 AL GOSTERGESI LR VA B
3.3.1. KAPLICA VE TERMAL 3.3.1.1.PPP iSBIiRLiGI iLE * VALILIKLER -YAPILAN TESIS SAYISI *2012 - 2020

KAYNAKLARIN SAGLIK VE SPA * TICARET VE SANAYI -HASTA SAYISI

DEGERLENDIRILMEST SEHRININ ODALARI

KURULMASI

3.3.2. TUZ GOLUNUN 3.3.2.1.TUZ SAGLIK VE * L SAGLIK -INSA EDILEN HASTANE *2012 - 2020

TEDAVI AGING MERKEZININ MUDURLUKLERI SAYISI

POTANSIYELINDEN KURULMASI * TICARET VE SANAYI -HASTA SAYISI

3.3.3. BOLGEDEKI 3.3.3.1.HASTANELERE * TUR OPERATORLERI -YABANCI HASTA SAYISI * 2012 — SUREKLI
HASTANELERIN YURTDISINDAN * L SAGLIK
KURESEL PAZARA HASTA GETIRILMESI MUDURLUKLERI
ACILMASI
3.3.3.2.SAGLIK TURIZMi * TICARET VE SANAY| -ACENTE SAYISI * 2012 — SUREKLI
SEKTORUNDEKI ODALARI
UZMAN * [L TURIZM
ACENTELERLE MUDURLUKLERI
ISBIRLIGI YAPILMASI
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MAKRO D;"JZEY
STRATEJILER

MEZO Dt’gZEY
STRATEJILER

MIiKRO DUZEY

UYGULAMA

UYGULAMA BiRiMi

PERFORMANS

ZAMAN CiZELGESI

3.4 KONGRE VE EVENT
TURIZMi SEKTORUNUN
OLUSTURULMASI

STRATEJILER PROJELERI GOSTERGESI
3.4.1. ULUSLARARASI 3.4.1.1.ULUSLARARASI * VALILIKLER -UYE OLUNAN ORGUT *2011 — SUREKLI
ORGANIZASYONLARIN ORGANIZATOR * BELEDIYLER SAYISI
BOLGEDE FIRMALAR VE *{L TURIZM -DUZENLENEN KONGRE
DUZENLEMESININ ORGUTLERLE i$BIRLIGI | MUDURLUKLERT SAYISI
SAGLANMASI YAPILMASI * TICARET VE SANAYI
ODALARI
* STKLAR
3.4.1.2.EXPONUN KONYADA *MEVKA -TOPLANTI SAYISI * 2020 — 2040
DUZENLENMESINE * VALILIKLER -PROTOKOL SAYISI
YONELIK CALISMALAR | * BELEDIYLER
YAPILMASI * TICARET VE SANAYI
ODALARI
* STKLAR
3.4.2. MEVCUT ONEMLI 3.4.2.1.*ULUSLARARASI * VALILIKLER -ETKINLIK SAYISI *2011 — SUREKLI
ORGANIZASYONLARIN YAMAC PARASUTU * BELEDIYLER -KATILIMCI SAYISI
SEKTORE SAMPIYONASI *{L TURIZM
KAZANDIRILMASI *ULUSLARARASI MUDURLUKLER]
TURKCE * TICARET VE SANAY1
OLIMPIYATLARI ODALARI
*NASREDDIN HOCA * STKLAR
SENLIGI
3.4.3. MEVCUT 3.4.3.1.UNIVERSITELERLE * VALILIKLER -PLAN SAYISI *2011 — SUREKLI
UNIVERSITELERIN BIRLIKTE ORGANIZE * BELEDIYELER -FAALIYET SAYISI
BOLUM-FAKULTE EDILEBILECEK BU TUR | * TICARET VE SANAYI -ORGANIZASYON SAYISI
UZMANLIKLARINA ORGANIZASYONLARIN | ODALARI
GORE KONGRE, PLANLANMASI VE * STKLAR
SEMINER, CALISTAY LISTESININ * UNIVERSITELER
VE PANEL GIBI HAZIRLANMASI
ORGANIZASYONLARIN
ARTIRILMASI
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MAKRO DUZEY

MEZO DUZEY

MIiKRO DUZEY

UYGULAMA

PERFORMANS

STRATEJILER STRATEJILER STRATEJILER PROJELERI AL L LR L GOSTERGESI LR VA
4. TEMEL TURIZM 4.1. ULASIM ALTYAPISININ 4.1.1. BOLGEYE VE BOLGE  4.1.1.1.HER 2 KENTE SiVIL * ULASTIRMA BAKANLIGI | -HAVAALANI SAYISI *2011 - 2015
ALTYAPISININ DUZENLENMESI iCI ULASIM AGININ HAVAALANI * [SLETMELER -UCUS SAYISI
IYILESTIRILMESI GUCLENDIRILMESI YAPILMASI -YOLCU SAYISI
4.1.1.2. ANKARA-KONYA * ULASTIRMA BAKANLIGI | -ISTASYON SAYISI *2011 - 2015
HIZLI TREN * [SLETMELER -SEFER SAYISI
PROJESI KARAMAN -YOLCU SAYISI
BAGLANTISININ
HIZLANDIRILMASI
4.1.2. KENT ICI TRAFIK 4.1.2.1 KENT ICI TURISTIK * VALILIKLER -TRAFIGE KAPATILAN *2011 - SUREKLI
YOGUNLUGUNUN ALANLARIN * BELEDIYELER ALAN SAYISI
AZALTILMASI YAYALASTIRILMASI
4.1.2.2. ELEKTRIKLI * VALILIKLER -OLUSTURULAN PARK * 2014 — SUREKLI
BISIKLET * BELEDIYELER SAYISI
PARKLARININ -BISIKLET SAYISI
OLUSTURULMASI
4.1.3. TURISTLERIN TURIZM 4.1.3.1.GEREKLI YOLLARIN * BELEDIYELER -ASFALTLANAN YOL *2011 - SUREKLI
VARLIKLARINA ASFALTLANMASI SAYISI
ULASIMLARININ
SAGLANMASI 4.1.3.2.TURISTIK * BELEDIYELER -TURISTIK OTOBUS *2011 — SUREKLI
OTOBUSLERIN BOLGE SAYISI
ICINDE FAALIYETE -YOLCU SAYISI
GECIRILMESI

106



MAKRO D;"JZEY
STRATEJILER

MEZO Di‘qZEY
STRATEJILER

MIiKRO Dl':JZEY
STRATEJILER

UYGULAMA PROJELERI

UYGULAMA BiRiMi

PERFORMANS
GOSTERGESI

ZAMAN CiZELGESI

4.2. BESERI VE INSAN
KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI

4.2.1. SEKTOR CALISANLARININ
KAPASITESININ
ARTIRILMASI

4.2.1.1.SEKTOR
CALISANLARINA
HEM SEKTOREL HEM
DE YABANCI DIiL
EGITIMI VE KURS
VERILMESI

* L MILLI EGITIM
MUDURLUKLERI
* OZEL EGITIM
KURUMLARI

* STKLAR

-EGITIM VE KURS
SAYISI
-KATILIMCI SAYISI

*2011 — SUREKLI

4.2.1.2.UZMAN VE

* TICARET VE SANAYI

-OFIS — SUBE SAYISI

*2011 — SUREKLI

PROFESYONEL ODALARI
KURULUSLARIN
BOLGEYE
CEKILMESI
4.2.2. HALKIN TURIZM 4.2.2.1.MEDYA, STKLAR VE * {L TURIZM -KATILIMCI SAYISI * 2012 — SUREKLI
SEKTORUNE BAKISININ DIGER PAYDASLARLA MUDURLUKLERT
DEGISTIRILMESI ISBIRLIGINE GIDEREK *STKLAR
FARKINDALIK * MEDYA MENSUPLARI
KAMPANYASININ
UYGULANMASI
4.2.3. UNIVERSITELERIN 4.2.3.1.UNIVERSITELERIN *YOK -AKADEMISYEN SAYISI | *2011-2015
ETKINLIGININ ARTIRILMASI ALTYAPI VE INSAN * UNIVERSITELER
KAYNAGI SORUNUNUN
GIDERILMESI
4.2.3.2.UNIVERSITELER iLE * UNIVERSITELER -ORTAK PROJE SAYISI * 2011 - SUREKLI
SEKTOR ARASINDAKI *ISLETMELER -AKADEMIK CALISMA
ISBIRLIGININ *STKLAR SAYISI
GELISTIRILMESI
4.3. KONAKLAMA 4.3.1. ZINCIR OTELLERIN VE 4.3.1.1.BOLGENIN TURIZM * ARGE KURUMLARI -FIZIBILITE RAPOR * 2011 — SUREKLI
ENDUSTRISININ YATIRIMLARIN BOLGEYE YATIRIM * TICARET VE SANAYI SAYISI
GELISTIRILMESI, CEKILMESI POTANSIYELININ ODALARI -TOPLANTI YAPILAN
YATAK TANITILMASI ZINCIR OTEL SAYISI
KAPASITESININ
ARTIRILMASI 4.3.1.2.FRANCHASING * [SLETMELER -FRANCHASING * 2011 - 2020
MODELININ UYGULANAN ISLETME
UYGULANMASI SAYISI
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MAKRO D;"JZEY
STRATEJILER

MEZO DI"{ZEY
STRATEJILER

MIiKRO Dl':JZEY
STRATEJILER

UYGULAMA
PROJELERI

UYGULAMA BiRiMi

PERFORMANS
GOSTERGESI

ZAMAN CiZELGESI

5. SEKTORE YONELIK
GIRDI KOSULLARININ
GELISTIRILMESI

5.1. ALT ENDUSTRILERIN

ETKINLIGININ
ARTIRILMASI

5.1.1. EGLENCE 5.1.1.1.EGLENCE * [SLETMELER -EGLENCE TESISi SAYISI *2011 — SUREKLI
SEKTORUNUN TESISLERININ * TICARET VE SANAYI
GELISTIRILMESI ARTIRILMASI ODALARI
* TURIZM MUDURLUKLERI
5.1.1.2.MISTIK MUZIK *STKLAR -ISLETME SAYISI *2012 - 2017
YAPACAK * TICARET VE SANAYI
ISLETMELERIN ODALARI
KURULMASI * KULTUR MUDURLUKLERT
5.1.2. REHBERLIK VE 5.1.2.1.UZMAN * [L TURIZM MUDURLUKLERI | -BOLGEDEKI UZMAN *2011 - SUREKLI
BILGILENDIRME REHBERLERIN * [SLETMELER REHBER SAYISI
HIZMETLERININ BOLGEYE
ETKINLIGININ GETIRILMESI
ARTIRILMASI
5.1.2.2.REHBER YETISTIRME | * L TURIZM MUDURLUKLER] | -PROGRAM SAYISI *2011 - SUREKLI
PROGRAMLARININ * UNIVERSITELER -KATILIMCI SAYISI
UYGULANMASI
5.1.2.3.LEVHA VE * VALILIKLER -LEVHA VE TABELA *2011 - SUREKLI
TABELA SAYISININ * BELEDIYELER SAYISI
ARTIRILMASI * [L TURIZM MUDURLUKLERT
5.1.2.4. BILGILENDIRME * VALILIKLER -PANO SAYISI * 2011 - SUREKLI
PANOLARININ * BELEDIYELER
TANITIM VE * [L TURIZM MUDURLUKLER{
ENFORMASYONDA
KULLANILMASI
5.1.3. BOLGEDE ACENTE VE 5.1.3.1.ULUSAL VE * [L TURIZM MUDURLUKLERI | -GORUSULEN ACENTE VE | *2011 - SUREKLI
OPERATORLERIN ULUSLARARASI * STKLAR OPERATOR SAYISI
ETKINLIKLERININ ACENTE VE TUR * TICARET VE SANAYT
ARTIRILMASI OPERATORLERINE ODALARI
BOLGENIN
TANITILMASI
5.1.4. YEME-ICME 5.1.4.1.KAFE, * VALILIKLER -YEME-ICME ISLETME *2011 - 2013
ISLETMELERININ RESTORANLARDA * BELEDIYELER SAYISI
GELISTIRILMESI GEREKLI
DUZENLEMELERIN
YAPILMASI
5.1.5. BOLGEDEKI 5.1.5.1. HEDIYELIK ESYA * [SLETMELER -URETILEN HEDIYELIK *2012 — SUREKLI
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UYGULAMA PROJESI -1

MEVKA Turizm Kiimelenme Konseyi’nin Kurulmasi

Konya ve Karaman’daki 6zel-kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira sivil toplum orgiitleri

turizm sektoriine iligkin bir¢ok proje hazirlamakta ve uygulamaktadir.

Sektorde isbirligini saglamak ve bu kurum/kuruluslarin giiglerini birlestirmeleri agisindan
kiimelenmeleri gerekmektedir. Her iki ilin birlikte hareket ederek kiimelenmesi Bolge’nin

turizm sektori i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Nitekim Bolge’deki turizm sektoriine iliskin oyuncu ve kiimelenme analizi yapilmistir. Bu
caligmalar referans almip kiime gelistirme asamasina gecilmelidir. Kiime gelistirme
caligmalarinin kurumsallagmasi bakimindan MEVKA Turizm Kiimelenme Dernegi (Konseyi)
catist altinda Bolge’deki sektor oyunculart bu kurumsal yapida bulugsmali ve Bolge’de one
cikan 4 alt sektoriin (inang, tarih-kiiltiir, saghk, kongre-event turizmi) komisyonlart

kurularak hem alt endiistriler hem de sektor geneline iligkin yapilanma tamamlanmalidir.
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2011-2014

STRATEJIK
PLANI

UYGULAMA PROJESI -2

Kiimelenme Konseyi Stratejik Planinin Hazirlanmasi

MEVKA Turizm Kiimelenme Konseyi’nin kurumsal yapisi olusturulduktan sonra sistematik
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in stratejilerini belirlemesi gerekmektedir. Bu agidan
kiime oyuncularinin bir araya gelerek hem Konsey hem de Komitelerin stratejik planlarini

olusturmali; hedef, amag, stratejiler tanimlanmalidir.
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UYGULAMA PROJESI - 3

Konya — Karaman Minyatiir Kentinin Yapilmasi

MEVKA Bolgesi’'nde siiphesiz en ¢ok turist ¢eken alan Mevlana Miizesi’dir. Gelen turistlere
Bolge’yi ve turizm alanlarini tanitmak, ayni zamanda, yeni bir turistik alan olusturmaya
yonelik olarak Mevlana Miizesi ¢evresinde Konya ve Karaman illerindeki turistik bolgelerin

minyatiirlerinin yer aldig1 bir park alan1 yapilmalidir.

Her bir minyatiiriin yaninda esere iliskin bilgiler yabanci dillerde sunulmali ve sesli
bilgilendirme yapacak cihazlar konulmalidir. Bu projeyle hem kent merkezinde yeni bir
turizm alan1 olusacak hem de Bolge’deki turistik varliklar ziyaretgilere tanitilmis olacaktir. Bu

konuda Istanbul’daki Minatiirk Parki 6rnek alinabilir.
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TUrkiye Turizm Portals

UYGULAMA PROJESI -4

MEVKA Turizm Portalinin Hazirlanmasi

Konya ve Karaman illerinin ikisini birlikte ziyaretciye sunacak bir web sitesi (portal)
hazirlanmalidir. Valilikler, Belediyeler ve baz1 6zel sitelerde yer alan Bolge’ye iliskin bilgiler

tek bir site altinda toplanmalidir.

Konya ya da Karaman’a ait portal seklinde internet siteleri mevcuttur. Bunun yani sira her iki
ili tanitic1 ve bazi bolgelerine ait 3D Sanal Turu hizmetleri de sunulmaktadir. Ancak bu
sitelerle birlikte Valilik, Belediye, MEVKA ve Bolge’ye iliskin diger kamu kurumlarinda ayr1
ayr sekilde yer alan bilgiler ve hizmetleri tek cati altinda toplayarak portal olusturmak ve
akabinde yabanci dillere ¢evirerek yayin yapmak; tanitici faaliyetlerin tek elden yiiriitiilmesini

saglamakla birlikte daha etkili olabilir.

Bu konuda goturkey portali 6rnek alinabilir.

113



/)251:/"#173

UYGULAMA PROJESI -5

Kent Merkezleri Genelinde Tanitim Videolarimin Gosterilmesi

MEVKA Bolgesi’ni ve turizm varliklarinin tanitici afis, brosiir, pano gibi araglarin turizmde
etkili bir sekilde kullanilmasi s6z konusu degildir. Bu tiir araglara daha fazla bagvurulmasi

gerekmektedir.

Bu proje ile Bolge’nin ve turizm alanlarmin tanitimmin daha etkili bir sekilde yapilmasi
amaciyla her iki kent geneline biiylik ekranlar yapilmalidir. S6z konusu bu ekranlarda Konya
ve Karaman illerindeki turizm alanlarim1 ve turistik varliklar: tanitan, bu bolgelere ulagimin
nasil saglanabilecegini belirten, kentin merkezi bolgelerini, carsilarini, yeme-igme
mekanlarint gibi turistlerin zaman gecirebilecegi ve hediyelik iirlin satin alabilecegi alanlari

aktaran bilgileri farkli yabanci dillerde sesli bir sekilde anlatan videolar oynatilmalidir.

Ayrica turistlerin cep telefonlarindan yukaridaki bilgilere es zamanli bir sekilde
ulasabilecekleri giincel kent haritalari, trafigin durumu gibi bilgilerin aktarilmasini saglayacak

bir teknolojik altyap: hazirlanmalidir.
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UYGULAMA PROJESI -6

Bolgede Yeni Fotograflama Calismalarinin Yapilmasi

Valilikler, Belediyeler, Mevlana Kalkinma Ajansi, il Ozel idareleri, il Turizm Miidiirliikleri,
medya vb biitiin oyuncularin Bdlge’yi tanitict fotograflarina bakildiginda biiyiik bir
cogunlugunun ge¢mis donemlerde ¢ekildigi ve bazi kurumlarin bu ¢alismalar1 kendi imkanlari

ile bunu gerceklestirdigi goriilmektedir.

Fotografin bir iirlin ya da objenin gorsel acidan yansitilmasi ve goriiciiye aktarilmasindaki
onemi goz Oniine alinirsa; Konya ve Karaman illerindeki turizm alanlarinin, tarihi ve kiiltiirel
yapilarin, binalarin vb Bolge’ye iliskin her tiirlii nesnelere yonelik profesyonel fotografcilar
tarafindan yepyeni bir fotograflama ¢alismas1 yapilmasi, Bolge turizmine iist diizey bir katki

saglayabilir.

Daha sonra bu fotograflarin yer aldigi bir katalog olusturulmasi, fotograflarin altina
bilgilendirici metinlerin konulmasi ve bunlarin yabanci dilde hazirlanmasi, Bolge tanitimina

onemli derecede olumlu katki yapmasi 6ngoriilmektedir.
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UYGULAMA PROJESI - 7

Isletmelerde Pazarlama Departmanlarina Yer Verilmesinin Tesvik Edilmesi ve Egitimi

Konya ve Karaman illerindeki konaklama, yeme-igme, eglence vb turizme hizmet eden

isletmelere bakildiginda cogunlugu kirilgan bir yapida olup aile sirketi statiisiindedir.

Bu isletmelerin; iiriinlerinin satis1, markalagmasi gibi konulara yonelik olarak profesyonel bir
sekilde pazarlama faaliyetlerini uygulamalar1 gerekmektedir. Bu acidan isletmelere
pazarlamanin Onemini anlatacak, profesyonel pazarlama ydntemlerini nasil uygulamalar
gerektigini aktaracak bir programin hazirlanmasi ve isletmelerin, biinyelerinde pazarlama
departmanlarina yer vermelerine yonelik bir bilgilendirme ve egitim programi hazirlanarak

uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerini gelistirebilir.

Bu program; uzman ve profesyonel kuruluslarin onciiliiglinde ve basta sanayi ve ticaret
odalar1 olmak {tzere ilgili STKlar, kamu kurumlari, Bolge’nin 6nemli sirketlerinin

temsilcilerini kapsayan genis bir katilim kitlesi tarafindan uygulanmalidir.
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UYGULAMA PROJESI - 8
Medyanin Ilgisinin Sektore Cekilmesine Yonelik Calistay Yapilmasi

Kuskusuz medya, halki bilgilendirme ve halkin bir konuya dikkatini ¢ekme ve konu hakkinda
kamuoyu olusturma konusunda en onemli aktordiir. Konya ve Karaman illerindeki turizm
sektoriine iliskin yerel ve ulusal medyada sektore gereken ilginin gosterilmedigi

goriilmektedir.

Bu raporda da yer alan halkin turizm bilincinin artirilmasi ve farkindaligin artirilmasi
konusunda medya 6nemli bir gorev iistlenecektir. Hem bu proje hem de bdlgenin turizm
potansiyeli ve endiistrine medyanin ilgisi ¢ekilmelidir. Bu ac¢idan medya temsilcileri ile

iligkiler gelistirilmeli ve kamu-6zel-medya isbirligi i¢erisinde projeler yiirlitiilmelidir.

Bu kapsamda ilk etapta yerel medya mensuplarinin yani sira iilke genelindeki onde gelen
yayin kuruluslariin temsilcileri Bolge’ye davet edilmeli ve Bolge turizmi bir calistay

yapilarak tanitilmalidir.
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UYGULAMA PROJESI -9

Sema Torenlerinin Yayginlastirilmasi — Diger Kentlerde Sahnelenmesi

Mevlana felsefesi ve yasam tarzinin en dnemli {i¢ unsuru siir, sema ve musikidir. Bunlar
arasindaki Sema Toreni, Mevlana’nin yolundan giden insanlarin kurmus oldugu Mevlevi
Dergahi’na mensup kisilere 0zgli bir ibadet tiiriidiir. Sema, sembolik olarak, kainatin
olusumunu, insanin alemde dirilisini, Allah’a olan agk ile harekete gecisini ve kullugunu idrak
edip insana dogru yonelisini ifade etmektedir. Bu a¢idan Sema To6renleri, Mevlana felsefesini

gorsel ve isitsel agidan anlatmanin en etkili yollarindan biridir.

Bu proje ile giiniimiizde 6zgiinliigiinii yitiren sema gosterilerinin eglence yerlerinde dahi
sahnelenmesinin Oniine gecilerek Mevlevi Kkiiltiirine sahip ¢ikmak, Mevlana ekoliini
tanitmak, yayginlastirmak ve diinya ile paylasmak amaglanmaktadir. Proje, Mevlana ve
Mevlevilikle ilgili sivil toplum Orgiitleri basta olmak {iizere, diger paydaslarla isbirligi
icerisinde Sema Gdosterileri’nin 1 yillik takviminin olusturulmasinin akabinde bu gosterilerin
Tiirkiye’nin diger illerinde ve yurtdisindaki kentlerde daha fazla sayida ve sistematik bir
sekilde sahnelenmesini igermektedir. Giinlimiizde bazi sivil toplum oOrgiitlerinin bu yonde
faaliyetleri bulunsa da birbirinden kopuk bir sekilde yiiriitiilen bu faaliyetlerin tek elden ve

disiplinli bir sekilde gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.
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UYGULAMA PROJESI - 10

Sufizm ve Tasavvuf Egitim Programi Paketinin Hazirlanmasi

Tiirk islam Kiiltiiri, Mevlana ve Yunus Emre felsefesini musiki, edebiyat vb biitiin sanat
dallariyla halka anlatma, tanitma ve O6gretmeyi hedefleyen bu proje ile basta Konya ve
Karaman il merkezleri olmak iizere Mevlana ile ilgili sivil toplum &rgiitlerinin 1l Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliikleri, i1 Milli Egitim Miidiirliikleri ile isbirligine giderek hem kendi
biinyelerinde hem de farkli mekanizmalari kullanarak, ders ve kurs programlarinin

belirlenmesi ve halka iicretsiz olarak verilmesi, projenin temel faaliyetleridir.

Glinlimiizde baz1 derneklerin bu konu hakkinda ¢alismalar1 ve faaliyetleri mevcuttur; ancak
bu proje ile birlikte Mevlevilik, Sufizm ve Tasavvufa iliskin kurs ve egitim programlarinin
kurumsal ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi, tek cati altinda isbirligi icinde

yiriitiilerek daha yaygin ve etkili bir sekilde yapilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica proje kapsaminda, 6zellikle Konya’yr gezmeye gelen turistlerin Mevlana Miizesi’ni
ziyaretlerinden sonra isteyenlere 3 saatlik bir egitim diizenleyerek bir ani olarak katilim
belgesi verilmesi, bu faaliyetin bir tur paketi olarak sunulmasi ve acenteler tarafindan

yiiriitiilmesi planlanmaktadir.
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UYGULAMA PROJESI - 11
Mevlana Ve Mevlevilik Doktrinin Ilk, Orta ve Yiiksek Ogretimde Anlatilmak Uzere

Egitim Programimin Olusturulmasi

Mevlana ve Mevlevi kiiltiiriiniin ilk, orta (lise) ve yiiksek 6grenim (liniversite) programlarinda
bir se¢meli ders olarak okutulmasiyla bu kiiltiiriin gengler tarafindan taninmasinin yani sira bu

gengler araciligiyla daha genis kitlelere ulagtirilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu agidan 11 Milli Egitim Miidiirliikleri ve iiniversitelerin konu hakkinda bir ders programi

olusturmasi, segmeli ders olarak 6grencilere ders verilmesi projenin temel bilesenleridir.

Bu konuda Selguk Universitesi biinyesinde 2005 yilinda Mevlana Arastirma ve Uygulama
Merkezi olarak faaliyetlerine baglayan ve 2010 yilinda Mevlana Arastirmalari Enstitiisii
olarak kurulan enstitii iyi bir 6rmektir. Akademik kadrosunu olusturma asamasindaki enstitii,
heniiz Ogrenci alimima baglamamistir. Bu siirecin hizlandirilmast ve ileriki donemlerde
ogrenci degisim programlariyla bu diislincenin yabanci 6grencilere de anlatilmasi, yurtdis
iniversitelerle ortak caligmalar yapilmasi1 araciliiyla konunun yayginlastiriimasi

amaclanmaktadir.
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UYGULAMA PROJESI - 12

Uluslararasi Mistik Miizik Festivalinin 30 Giin Boyunca Diizenlenmesi

Ilki 2004 yilinda diizenlenen festival, Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin katkilariyla her yil Eyliil ayinda organize edilmektedir. Diinya
genelindeki inanclarin ve dini térenlerinin sahne aldigi, bu inanglara ait musiki 6rneklerinin
sunuldugu ve sergilerin diizenlendigi festival kapsaminda Islam Kkiiltiirii, tasavvuf ve

Mevlevilige iliskin musikilere de yer verilmektedir.

Festivalin Ramazan ay1 boyunca (30 giine yayginlastirilarak) diizenlenmesi, diinyanin farkl
iilkelerinden ve kiiltiirlerinden 6nemli sanatgilarin bu programa katilimlarinin saglanmasi ve
tur acenteleri araciligiyla bu tur paketlerin uluslararasi pazarda satiginin gergeklestirilmesi

projenin ana temasidir.
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UYGULAMA PROJESI - 13

Uluslararasi Dini Yayinlar Fuarinin Organize Edilmesi

Benzer bir konseptle iilkemizin bazi kentlerinde organize edilen fuarmm bir benzerinin
Konya’da diizenlenmesi saglanmalidir. Islam kiiltiirii, Mevlevilik, Yunus Emre felsefesinin
yani sira diger dinlere ait yerli ve yabanci yayimlarin sergilenecegi fuar kapsaminda panel,
sOylesi, imza toreni gibi etkilikler araciligtyla okuyucu ve yazarlari bulusturacak faaliyetlere
yer verilmeli, 6zellikle inan¢ temelli yayin yapan uluslararasi kuruluslarla iletisime gecerek

fuarin sonbaharda diizenlenmesi saglanmalidir.
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UYGULAMA PROJESI - 14
Mevlana’yr Anma Toérenlerinin Kiiresellestirilmesine Yonelik Organizasyon Modeli

Gelistirilmesi

Her y1l 10-17 Aralik arasinda diizenlenen etkinliklerle birlikte Konya énemli sayida ziyaretci
akiina ugramakta ve otellerdeki doluluk oranlar1 %100’e varmaktadir. Basta Konya Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirligii olmak iizere Valilik, Bliyliksehir Belediyesi, ilgili sivil toplum orgiitleri
igbirliginde pek c¢ok etkinlik diizenlenmekte ve yerli-yabanci ¢ok sayida turist Konya’da

agirlanmaktadir.

Her gecen yil seyirci ve ziyaret¢i sayist artan Mevlana’yt Anma Torenleri’nin 6zellikle
yurtdisindaki tanitimi artirtlmalidir. Nitekim 2007 yilinin UNESCO tarafindan Mevlana Yili
olarak ilan edilmesiyle bu konuda biiyiik bir adim atilmistir. Bunu yurtdigindaki Tiirk dernek
ve vakiflariyla isbirligi yaparak gliniimiizde 10-17 Aralik tarihinde yurtdisinda da etkinliklerin
sirmesi ve kurumsal bir sekilde diizenlenmesi izlemelidir. Bu cercevede, Konya’da bir
organizasyon modeli gelistirilerek bu faaliyetlerin her yilin basinda stratejik olarak ¢aligmalar

koordine edilmelidir.
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UYGULAMA PROJESI - 15

Uluslararasi Inan¢ ve Hosgorii Kongresinin Diizenlenmesi

Projenin ana igerigi, iilkemizde daha 6nce Kusadasi, izmir ve Istanbul’da Uluslararas1 Inang
Turizmi Zirvesi olarak diizenlenen organizasyonun bir benzeri olarak Uluslararasi inang ve
Hosgorii Kongresi’nin Konya’da gergeklestirilmesi ve igeriginin inang turizminin yani sira
Sufizm ve tasavvuf kiiltlirliniin en énemli unsurlarindan hosgoriiyii icerecek sekilde her yil
organize edilmesidir. Boylece Bolge’nin hem inang hem de kongre turizmine olumlu katk:

saglanacaktir.

Uluslararas1 Davos Ekonomik Kongresi gibi bu Kongre’ye konuyla ilgili kiiresel liderler,
kanaat onderleri, tist diizey dini yetkililer, uzman akademisyenler, gazeteciler, turizmciler ve
sivil toplum Orgiitleri gibi biitliin paydaslarin katilimi saglanmalidir. Kongre sayesinde
Konya’nin Kiiresel Tolerans Merkezi olmasi ile birlikte turizm cazibe hiirriyetini kazanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kongre kapsaminda, MEVKA Bolgesi’nde yer alan Mevlana
Miizesi, Derbe, Sille ve Kilistra gibi kutsal yerlere bir inang tur programi olusturularak bu

yorelerin tanitimi yapilabilir.
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UYGULAMA PROJESI - 16
Lystra, Sille Ve Derbe inan¢ Turizmi Bolgesinin ve Kutsal Yiiriiyiis Yolunun

Olusturulmasi

Hz isa’nin havarilerinden Pavlos’un Hiristiyanlign yaymak iizere sik¢a ziyaret ettigi dnemli
merkezler arasinda yer alan ve bu nedenle Hiristiyan alemi agisindan kutsal sayilan Kilistra,
Sille ve Derbe’nin® bu 6zelliginin kullanilmasi, tur operatdrleriyle dzel bir inang rotasi

olusturularak inang turizmine agilmasi projenin amacidir.

[lk asamada antik kentlerde cevre diizenlemelerinin yapilmasi, ulasim altyapisinin
gelistirilmesi gibi temel gereksinimler giderilmelidir. Ozellikle Incil’de adi gegen ve
Hiristiyanlarca hac mekani olarak kabul edilen Derbe olmak iizere bu boélgelerde kazi
caligmalarina hiz verilerek antik kalintilar ortaya ¢ikarilmalidir. Anadolu’da Roma Cagi’nin
kapanmasindan sonra semavi dinlerin yayilmalarmin en iyi Orneklerinin sergilendigi bu
alanlar ayn1 zamanda sosyal bilimler, tarih ve teoloji ile ugrasan akademik cevrelere de

acilarak bilimsel ¢alismalara 1s1k tutacak mekanlar olarak diizenlenmelidir.

Antakya’dan baslayan Kibris, Antalya giizergahindan Isparta, Konya ve Karaman’a uzanan
bir Kutsal Yolculuk Turizm Paketi (Kutsal Arinma Paketi)’nin hazirlanarak biitiin diinyada
tanitimimin  ve satisinin  yapilmasi, bu yorenin inang turizmi faaliyetlerini olumlu

etkileyecektir.

! Pavlos Hiristiyanlig1 yaymak igin 2 kere yolculuk yapmus ve bu 2 seyahatinde de bu ii¢ merkeze ugramustir.
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UYGULAMA PROJESI - 17

Tarihi Yapilarin Oldugu Bolgelerde Yerlesimin Engellenmesi

Tarihi varlik ve alanlar yoniinden zengin olan MEVKA Boélgesi’nde bu yapilarin korunmast,
turizme kazandirilmasi Onem tasimaktadir. Ne yazik ki gogler ve bu varliklarin oldugu
bolgelere yerlesim olmasi, yapilarin orijinalligine zarar vermekte hatta bu yapilardan alinan

taglar bazi bina ya da yapilarin yapiminda kullanilmasiyla sonuglanmistir.

Bu tiir olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmak ve tarihi varliklar1 korumayi hedefleyen bu
projede Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Belediyeler, Valilikler ve diger sorumlu kuruluslar

yiikiimliiliiklerini yerine getirerek tarihi dokuyu korumali ve gerekli tedbirleri almalidir.
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UYGULAMA PROJESI - 18

Tarihi Yapilarin Restore Edilmesi

Tarihi yapilarin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve turizme kazandirilmasi
konusunda restorasyon, renovasyon, rehabilitasyon projelerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu tiir
projeler maliyeti yiiksek projeler olsa da sektdrdeki oyuncularin igbirliginde ¢oziimlenmesi

gereken bir konudur.

MEVKA Bolgesi ¢ok sayida turistik varliga sahip olmasima ragmen bunlari heniiz turizme
kazandiramamistir. Gliniimiizde bu varliklarin biiylik bir cogunlugu terk edilmis bir sekilde
kendine 6zgii yapilarini kaybetmektedir.

Bu acgidan tarihi yapilarin restore edilmesi projesinin bir kampanyaya doniistiiriilerek
Bolge’de yer alan her bir aktoriin bu varliklar1 sahiplenmesi ve isbirligi igerisinde her bir
kesimin bu projelere hem maddi hem de manevi desteginin saglanarak bu yapilarin tarihi,

mimari ve kendine 6zgii dokusunun korunarak turizme agilmasi amaglanmaktadir.

Bu amag ic¢in kapsamli bir sponsorluk modelinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, finansal

sorunlar1 ve biitge yetersizligini ortadan kaldirabilir.
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UYGULAMA PROJESI - 19

Catalhoyiik Neolitik Tarim Koyiiniin Kurulmasi

Tarihteki en eski tarim toplumlardan biri olan Catalhdyiik yerlesimi, hak ettigi ilgiyi

gérmemis ve turizme tam olarak kazandirilamamustir.

Bu potansiyeli turizme kazandirmak i¢in basta tanitim faaliyetleri artirilmalidir. Akabinde
CatalhOyiik gevresine donem mimarisine uygun malzeme kullanilarak bir Neolotik Tarim
Koy’iiniin insa edilmesi ve ayn1 zamanda bu kdyiin bir film platosu olarak sinema ve gorsel
sanatlar sektoriiniin kullanimina yonelik olarak acgik bir sekilde dizayn edilmesi, {iriin

cesitlendirmesi i¢in gereklidir.

Topraktan yapilmis apart evlerin olacagi bu yerlesim bolgesinde zirai ve tarim faaliyetlerine
uygun diizenlemeler yapilarak konuklarin organik bir sekilde giinliik ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik tarim faaliyetleriyle ugrasmalari saglanmasi planlanmaktadir. O donemin yasam
bi¢iminin sunulacagr ve o donemdeki kosullarin yer alacagi bu kdyde insanlar, modern
hayatlarindaki is ve stres ortamindan uzak bir sekilde Neoletik Cag1 yasama imkanina sahip

olabileceklerdir.

Bu proje ile Bolge’de kiiltiir-tarih turizminin canlanmasi ve yerli-yabanci turist sayisinin

artirilmasi hedeflenmektedir.
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Zengibar Kalesinin Turizme Kazandirilmasi

Bizans-Roma dénemine ait oldugu belirlenen Zengibar Kalesi (Isaura Harabeleri); Karaman,
Seydisehir, Hadim bdlgesini kontrol altinda tutan bir tepeye insa edilmistir. Bu yapa, ilgisizlik
ve bakimsizlik nedeniyle 6zgiinliigiinii yitirme tehlikesi ile karsi karsiya olup turizme

kazandirilamamustir.

Bu acidan bolgede turistik hareketlerin gelismesine yonelik ilk etapta yapilmasi gereken
faaliyet; Zengibar Kalesi’ne ulasimin saglanmasi, dolayisiyla ¢ok basamakli bir patika
merdiven yolun yapilmasidir. Bu yolun yapimmi takiben turistlerin kaleye erigmelerinin
saglanmasinda “Esek Taksi” modelinin kullanilmasi, hem yore insani i¢in bir gelir kaynagi

olusturabilir hem de turistlerin kaleye ulagimlarinda bir alternatif olarak goriilebilir.

Ulagimin akabinde ziyaretcilere yonelik yeme-igme, dinlenme gibi ihtiyaglarin karsilanmast
ve alanda vakit gegirebilmeleri igin sosyal tesislerin yapilmasi gerekmektedir. Yonlendirici
arkeolojik tabela ve bilgilendirme levhalarinin alana yerlestirilmesi de 6nemlidir. Turistlerin
alana dair deneyimlerini somutlastiracak hediyelik esyalarin sunulmasi bir diger gerekli

faaliyettir.

Daha sonraki donemde, bir teleferik sisteminin insa edilerek ulagimin daha hizli ve konforlu
bir sekilde saglanmas1 yorede turizm faaliyetlerini artiracaktir.
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Eflatun Pinar Hitit Anitinin Cevre Diizenlemesi ve Renovasyonunun Yapilmasi

Gogii tasiyan ve yerle gok arasinda iliski kuran tanrilan tasvir eden Eflatun Pmar Aniti,
kenarinda dikdortgen taglar iizerinde kabartmalardan olusmaktadir. Anitin blok taglari
tizerindeki figiirler; iistte giines kursu, ortada tanrica ve tanri diye kabul edilen figiirlerin
arasinda, yanlarinda ve en alttaki figiirler elleri yukariya dogru kaldirip tanr1 ve tanricayi
selamlamaktadir. Hitit Krallik donemine tarihlendirilen bu anit, ¢ok Onemli bir turistik

varliktir.

Proje ile giiniimiizde adeta terk edilmis ve olduk¢a bakimsiz bir halde bulunan, ayn1 zamanda
turist gruplarinin ¢ok az goriildiigii bu alanda yer alan bu iinlii eserin turizme kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Proje kapsaminda, abidevi esere uygun gevre diizenlemesinin yapilmasi, 6n
tarafta yer alan kaynak su havuzunun taslarinin onarilmasi, yiiriiyiis ve gezi parkurunun
yapilmasiin yani sira profesyonel yeme-igme isletmeleri gibi sosyal tesislerin insa edilmesi
planlanmaktadir. Ayrica arkeolojik kazilarin hizlandirilarak anmitin aktif turizme agilmasi

projenin temel hedefidir.
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Sillenin A¢ik Hava Miizesi Olarak Diizenlenmesi

Sille, Miisliiman Tiirkler, Tiirk asilli gayrimiislimler, Rumlar vb pek ¢ok kiiltiiriin bir arada
yasadigy, her bir kiiltiiriin kendi dil, din ve ibadetlerini serbestge yerine getirdikleri nemli bir

tarihi kent olup Aya Elena Kilisesi gibi inang turizmine yonelik iyi bir potansiyele sahiptir.

Alanda kazi caligmalarina agirlik verilmesi, bu tarihsel potansiyelin giin yiiziine ¢ikarilmasi
acisindan dnemlidir. Sit alani ilan edilerek koruma altina alinan bolgenin temel sorunu diger
turistik alanlarda da oldugu gibi gerekli bakim ve onarim faaliyetlerinden gegmemis
olmasidir. Bu kapsamda cevre diizenleme ¢aligmalarinin yapilmasi sarttir. Bolgedeki tarihi

evlerin mimari 6zelliklerinin korunmasit da 6nemlidir.

Basta Aya FElena Kilisesi olmak iizere bdolgedeki tarihi varliklara ulagim altyapisinin
gelistirilmesi, yapilar hakkinda bilgilendirme panolarinin yerlestirilmesi, 1siklandirma
caligmalarinin yapilmasi; kafeterya, biife, tuvalet vb tesislerin kurulmasi, turizm agisindan
baslica ihtiyaglardir. Unlii Sille halilarmin kent dokusuna uygun mimari yapilara sahip
alanlarda teshir edilmesi, halicilik ve dokumacilik hakkinda gelenlerin bilgilendirilmesi de
turizme hizmet edebilir. Bu faaliyetlerin yapilmasiyla Sille hem kiiltiir-tarih turizmine hem de

inang turizmine kazandirilabilecektir.
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Kilistra Bolgesinin Renovasyonunun Yapilmasi

Tarihi ipek Yolu iizerinde yer alan Kilistra, donemin en 6nemli yerlesim merkezlerinden biri
olmus ve birgok savasa ev sahipligi yapmistir. Kapadokya benzeri yerlesmenin goriildiigii bu

antik kent, doneminde 6nemli bir Hiristiyan sehri olma 6zelligine de sahiptir.

Kilistra’nin yerlesim alanlarinda yapilan kazilarla, kentin antik yol girigleri, giivenlikle iliskili
(gozetleme kuleleri, karakol ve benzeri) yapilar, aralarinda MS 7.-8. yiizyildan itibaren
kullanilan kaya oyugu sapellerin bulundugu dini yapilar, konutlar, sarniglar, saraphane ve
canak ¢omlek at6lyesi gibi iiretim birimleri, sehir meclisi ve toplanti odasi gibi toplumsal pek

cok yapi ortaya cikarilmistir.

Bu tarihsel dokunun 6zgiinliigiiniin korunmas1 ve Bolge’de turizm faaliyetlerinin artirilmasi
icin alanda ¢evresel diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bagta bolgeye ulasimi saglayan
ulagim altyapisinin  modernize edilmesi gelmektedir. Akabinde bdlgeye turistleri
yonlendirecek tabela ve levhalarin yerlestirilmesi, tarihi yapilarin Oniine yapiya iliskin
bilgileri iceren panolarin konulmasi, gorsel agidan 1siklandirma gibi iyilestirme calismalari,
gelen turistlerin yeme-igme, dinlenme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik sosyal

tesislerin yapilmasi gerekmektedir.
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Fasillar (Tasbaba) Anitinin Renovasyonu

Yaklagik 70 ton agirliginda, bazalt tagindan yapilmis bu anitin, Hitit Tag Ocagi’na yakin bir
yerde bulunmasi, anitin bagka bir yer i¢in yapildigini gostermektedir. Anitin bazi yerlerinin
son derece ayrintili, bazi yerlerinin kaba bir sekilde islenmis olusu; onun tamamlanamadan
yarim birakildigi izlenimini vermektedir. Anitin {izerine bir tanri, iki aslan ve ikinci derecede
bir tanr1 daha islenmistir. Bu anitin {izerindeki figiirlerin Eflatun Pinar’daki figiirlere
Alacahdyiik’teki Ortostatlara benzerligi dikkate alinacak olursa, amtm 4. Tuthaliya (MO
1250-1220) doneminde yapildig1 sanilmaktadir.

Bu anmitin Eflatunpmar’a yakin bir merkezde olusu, bu bolgelere yapilacak turizm
aktivitelerine dnemli bir basamak olusturmaktadir. Ancak anitin bakimsizligi, terk edilmisligi,
korumasiz ve dogal yipranmalara agik olusu; bu anit1 gérmek i¢in olasi ziyaretleri ve turizm
potansiyelini diisiirmektedir. Amitin bir kaide {izerinde yer alacak sekilde mimari
diizenlenmesinin yapilmasi, enforme edici bilgi levhalarinin uygun noktalara yerlestirilmesi
turizm aktivitelerini olumlu yonde etkileyecektir. Benzerinin Anadolu’da goriilmedigi bu eser

Bolge turizmi i¢in oldukga dnemli bir potansiyeldir.
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Manazan Magaralarimin Turizme Kazandirilmasina Yénelik Is Modeli Gelistirilmesi

Yesildere Vadisi’nin iizerindeki kil oran1 yiiksek kireg tasi arazide, yiiksek bir kaya kiitlesine
tamamen insan eli ile oyulmus bes katli toplu meskenler halinde bulunan bu magaraya ilk
yerlesimin Bizans doneminde gergeklestigi tahmin edilmektedir. Meskenlerin biitiin
kisimlarinin birbirleri ile olan baglantilari, bes kat arasindaki inis ve cikislar, dag kitlesinin

oyulmasi ile meydana getirilmistir.

Tarihi ve doga bakimindan essiz bir degere sahip bu magarada da gerekli g¢evresel
diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. ilk etapta gelecek turist kafilesini tasiyan araglarin
park edecegi bir otopark alaninin tahsis edilmesi 6nemlidir. Akabinde asansor tipi bir yayl
tasima aracinin insa edilerek magara girisine kadar ulagimin rahatlatilmasi, ayrica acil
durumlar ve yash ziyaretciler i¢in yerlesimlerin her 5 katina da disaridan giris-¢ikis

saglayacak asansor tipi bir yapinin insast gereklidir.

Magaranin i¢inin bakimsizliginin giderilmesi ve temizlenmesi en acil ihtiyactir. Akabinde
1siklandirmanin sadece salon seklinde oyulan sofalara konmasi, bazi1 salonlara kafeterya-
hediyelik esya gibi kiiciik tezgahlarin yerlestirilerek turistlerin magaranin iginde vakit

gecirmesinin saglanmasina yonelik kullanim alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

134



UYGULAMA PROJESI - 26

Tahil Ambarlar1 Konaklama Tesislerinin Olusturulmasi

Karaman’in Tagkale ilgesinde killi kireg tasindan olusan yiiksek bir kaya kiitlesine tamamen
insan eli ile oyulmus 250’nin lizerinde ambar bulunmaktadir. Ambarlar tek veya iki odali
olarak oyulmustur. Kaya yiizeyindeki nislere tutunarak ¢ikilan ambarlara makara sistemi ile
tahil iirlinleri tasinmaktadir. Killi kire¢ taginin 1s1 ve nemi sabit tutma 6zelligi sonucu tahil

tiriinlerini uzun siire saklayabilen bu ambarlar, Bizans devrinde oyulmus ve kullanilmistir.

Tarihi ve gorsel agidan turizm potansiyeline sahip bu ambarlarin sektére kazandirilmasi igin
ilk asamada ambarlarin i¢indeki yerlesimin engellenmesi gerekmektedir. Proje kapsaminda bu
ambarlarin kiiciik bir oda (en fazla 2 kisilik) seklinde konaklama tesisi olarak yapilandirilmasi
tasarlanmistir. Tur operatorleriyle 1-2 giinliik turlar olusturarak, Manazan Magarasi, incesu
yer alt1 magaras1 ve yakin bolgedeki mesire yerlerini gezen turistlerin Tahil Ambarlari’nda

konaklamalari saglanarak gelen turist ve geceleme sayisi artirilabilir.

Ayrica dogal ve gorsellik bakimindan biiylik bir avantaja sahip bu turistik varlik, sinema ve

film endiistrisine de kazandirilarak tanitimi artirilabilir.
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Alaaddin Tepesinin Cevre Diizenlemesinin Yapilarak:

Sel¢uklu Medeniyeti A¢ik Hava Miizesinin Olusturulmasi

Alaaddin Tepesi, Konya’daki turizm faaliyetleri a¢isindan 6nemli bir yerdir. Alaaddin Cami,
2. Kiligarslan Koskii, Selguklu Sarayr gibi énemli turistik varliklara sahip olmakla birlikte

Konya’ya gelen turistlerin ¢ogu bu alan1 ziyaret etmektedir.

Tepedeki turizm hareketliliginin siirdiiriilebilir olmasina yonelik olarak, ilk etapta tiirbelere
giden yolun Alaaddin Cami yolundan ayrilmasi ve ayr1 bir turistik giris kapisinin yapilmasi
gerekmektedir. Cogu zaman dini giinlerde bu giris kapanmakta ve turistik faaliyetleri
engellemektedir. Ikinci olarak tepede yer alan kafeterya, restoran vb isletmelerin turizm
standartlarina yiikseltilmesi 6nemlidir. Yine bu isletmelerden dogan ¢oplerin hem koku hem

de gorsellik agisindan olusturdugu sorun giderilmelidir.

Diger bolgelerdeki benzer sorunlar, Alaaddin Tepesi icin de gecerlidir. Bilgilendirme
tabelalariin daha 1yi hale getirilmesi, 1siklandirma-aydinlatmanin gili¢lendirilmesi, tarihi

yapilarin korunarak restore edilmesi, gerekli diger ¢alismalardir.

Ayrica Sit alan ilizerine kurulmus olan yapilarin kaldirilarak bu alanlarin miize seklinde
tanzim edilmesi, Selcuklu Medeniyeti ve degerlerinin uygun bir sekilde sergilenmesine
yonelik yapilar olusturulmalidir.
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Karaman Tiirk Kiiltiir Baskenti Ozelliginin Kiiresel Diizeyde

Organizasyonunun Yapilmasi

Tiirk¢enin resmi dil olarak kullanildig: ilk devlet olan Karamanogullar1 Beyligi’nin bagkenti
Karaman bu 6zelligi ile Tiirkgenin Bagkenti olarak ilan edilmis, ayrica, Tirki Cumhuriyetler
(Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri) tarafindan da Tiirk Kiiltiir Bagkenti olarak kabul

edilmistir.

Kentin bu 06zelliginin kullanilarak kiiltiir turizmine kazandirilmas: gerekmektedir. Bu
kapsamda Tiirkge Miizesi ve Tiirkce Ihtisas Kiitiiphanesi gelistirilmeli, miize biitiin
aragtirmacilara agilmali, Tiirkceye iliskin genis bir arsiv olusturularak bir arastirma miizesine

dontstiiriilmelidir.

Tiirkge Olimpiyatlar1 ve Tirk Dil Bayrami etkinliklerinin Karaman’da yapilmasinin
saglanmasi ve igeriklerinin gelistirilmesi ile birlikte Diinya Dil Olimpiyatlar1 gibi diger diinya
dillerini de kapsayan uluslararasi bir organizasyon diizenlenmesiyle, sadece Tiirk
Cumbhuriyetlerine degil diinya genelindeki iilkelere de Tiirk¢e ve Tirk Kiiltiirii’nlin tanitimi
gergeklestirilebilir, Karaman’in Tirk¢enin Baskenti olma konusundaki bilinirligini

artirilabilir.

Yine kent girisinde yer alan tabela, gorsel acidan gelistirilmeli, yolun {istiinden gecgecek

sekilde biiyiitiilmeli ve 1siklandirilmalidir.
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Konya - Karaman Mutfaginin Turizmde Kullanilmasi

Yemek-Gastronomi Turizmi (Culinary Tourism), kiiltir turizminin bir alt bileseni olarak
degerlendirilmekte ve insanlarin degisik iilkelere ait yemeklerini tatmak ve yemek kiiltiiriinii

deneyimlemek tizere olusan turizm hareketleri olarak tanimlanmaktadir.

Yemek ve mutfak kiiltiirii agisindan zengin bir yapiya sahip MEVKA Bolgesi’nin bu ¢ekirdek
yeteneginin turizmde kullanilmasi i¢in tanitim faaliyetleri ¢ok onemlidir. Bolge genelindeki
yeme-i¢gme isletmeleri ve otellerin meniilerinde yore mutfagina agirlik vermeleri ve siparis
alirken bu yemekleri tanitmalarinin yani sira Bolge mutfagimin bir belgeselinin g¢ekilmesi

turizme olumlu katki saglayabilir.

Tanmitim faaliyetlerinden biri de kente kongre, toplanti ya da baska nedenlerle gelmis
ziyaretgilere yore mutfagina ait yiyeceklerin ikram edilmesidir. Bunun yaninda Diinya Gida
Fuari, (World Food Expo) Uluslararasi Yemek Festivali ve benzeri diger organizasyonlara
katilim saglanmalidir. Ayrica Yavas Yemek Modeli (Slow Food Model) goz oniine alinarak
Uluslararas1 Konya—Karaman Mutfagi Yemek Festivali diizenlenmelidir. Festivalde yore
mutfak kiiltiirlinii anlatan panellere yer verilmeli, tiim yemek c¢esitlerinin fotograf ve tariflerini
iceren kitap ve brosiirler kullanilabilir hale getirilmelidir. Bu organizasyon sayesinde yore
lezzetleri katilimcilara tadilmali ve tanitilmalidir. Daha sonraki donemlerde Diinya Gida Fuari

gibi 6nemli bir organizasyon Bolge’de diizenlenmelidir.

Yukaridaki bilgilere ilaveten Uluslararasi Yemek Turizmi Dernegi’ne (International Culinary
Tourism Association) iiye olunmasi ve dernegin organize ettigi eventlere katilim saglanarak

yore mutfagi ve yemek kiiltiirii uluslararasi ¢apta tanitilmalidir.
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Canl Etnografya Miizesi’nin Kurulmasi

8.000 yillik tarihiyle bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan MEVKA Bdlgesi, giiniimiizde
kendine has kiiltiirel dokusunu muhafaza etmeyi basarmis bir bdlge olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu agidan Bolge kiiltiiriinilin giinliik hayatini yansitacak bir miize kurulmalidir.

Canli Etnografya Miizesi’nde, yoreye 0zgii kiyafetleri lizerinde tasiyan model heykellerle
yoreye 6zgii bir ev yagami yeniden canlandirilmali, ayn1 zamanda donemsel giysi ve kullanim

esyalar1 sergilenmelidir.

Bu konuda Istanbul Ibrahim Pasa Saray1 Eski Bursa Evi diizenlemesi 6rnek almabilir.
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Uluslararasi Genglik Festivali ve Kongresi’nin Diizenlenmesi

Universiteler, sivil toplum &rgiitleri ve ilgili diger kuruluslarm isbirliginde Avrupa, Asya ve
diinyanin diger bolgelerinden iiniversitenin yani sira ortadgretimde yer alan Ogrenciler ve

kurumlar1 bir araya getirecek bir Genglik Festivali diizenlenmelidir.

Festival kapsaminda fotograf ve kisa film gosterilerinin yan1 sira miize ve tarihi alan
ziyaretleri, dans gosterileri, tiyatro, konser gibi etkinlikler ve sdylesiler yer almalidir. Biitiin

bu etkinlikler uzman kisilerce hazirlanmalhdir.

Proje ile yoreye ozgii kiiltiir, sanat etkinlikleriyle genclerin Bolge’yi tanimalari, sonrasinda

iilkelerine dondiiklerinde yorenin kiiltiir el¢iligini tistlenmeleri hedeflenmektedir.
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MEVKA Tasarim Haftasi’nin Organize Edilmesi

Konya ve Karaman illeri pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis, bu agidan yoreye has bir

mimari doku olusmustur.

Bolge’nin bu mirasinin korunmasi ve tanitilmasi amaciyla MEVKA Tasarim Haftasi
diizenlenmelidir. Tiirkiye ve diinyanin 6nde gelen mimarlari, tasarimcilari, liniversiteleri ve
ilgili kurulus temsilcilerini bulugturacak bu organizasyonda atolye ¢aligmalarina yer verilerek

deneyim paylasiminin saglanmasi ve Bolge mimarisinin tanitilmasi hedeflenmektedir.
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Hitit Medeniyeti Senlikleri ve Ivriz Tarim Haftasi’nin Diizenlenmesi

Gec¢ Hitit Donemi’nde Bolge Krali Varpalavas’in Bereket Tanris1 Santaj’a siikranini tasvir
edilen bu kabartmalar (anit), diinyadaki ilk yazili tarim anit1 ve ilk yazili kabartma kaya anit1

olma 6zelligine sahiptir.

Gilinlimiizde bakildiginda bu potansiyelin degerlendirilmedigi goriilmektedir. Bu agidan proje
cergevesinde gerekli cevre diizenlemelerinin yapilmasi, en az 500 araglik modern bir
otoparkin inga edilmesi, rekreasyon alanlarinin herkesin kullanabilecegi bir sekilde
diizenlenmesi, profesyonel bir sekilde yiyecek-icecek isletmeciliginin kurulmasi, organik
sebze ve meyve yetistiriciliginin bolgede tesvik edilmesiyle yore ekonomisine ve turizme

katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Ozellikle Eregli Bolgesi’nde mevcut olan Hitit Uygarh@i’nin yasatilabilmesi ve turizme
kazandirilmasi i¢in diizenli bir sekilde kurumsal bir igerikle Hitit Medeniyet degerlerine
uygun olarak senlikler hazirlanmali ve bdlgenin temel tarimsal degerlerinin etkin bir sekilde

sunumunun yapildigi Uluslararas1 Tarim Haftas1 ve Festivali diizenlenmelidir.

O donemin degerlerini yansitan bir Hitit Sehri prototip olarak insa edilmelidir. Ayrica o
donemin tarimsal arag, gereg, kiyafetleri ile faaliyetler ve etkinlikler gerceklestirilmelidir.
Senlikler boyunca Hitit Tarihi’nin uzmanlar1 tarafindan paneller ve atdlye calismalari

diizenlenmelidir.
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Saghk ve Spa Sehrinin Kurulmasi

Termal sularin ve bunlara ait ¢amurlarin, banyo, i¢gme, solunum yolu ile kullanilmasi, ayrica
iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon, beden egitimi, masaj, psikoterapi, diyet vb. yan
tedavilerle birlestirilmesi ile olusturulan uygulamalarin uzman hekim denetiminde tedavide

kullanilmasi, termal ve kaplica turizmini olugturmaktadir.

MEVKA Bolgesi 6zellikle Konya ili kaplica ve termal kaynaklar agisindan zengindir. Burada
Ilgin ilgesi, Kosk ve Ismail kaplicalar1 olmak iizere 3 bdlge 6n plana ¢ikmaktadir. Son yillarda
yapilan yatirimlarla saglik turizmi sektorii hareketlense de altyapi bakimindan halen istenilen

diizeye gelinememistir.

Bagta Ilgin olmak iizere kaplica ¢evresine daha modern, kapasitesi yiiksek yeni tesisler insa
edilerek bir Termal Sehir kurulmalidir. Termal tedavinin yani sira spa, medikal tedavi,
psikoterapi gibi diger saglik hizmetlerinin de verilecegi bu alana tesisin kurulmasi i¢in
gereken finansal kaynak, kamu ve 6zel sektor isbirligi ile saglanmali, yap-islet-devret modeli

uygulanarak yatirimlar hizlandirilmalidir.

Alternatif olarak uluslararasi finansman kanallarinin harekete gegirilmesi de bu projenin

gerceklesme siiresini kisaltabilir.
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Tuz Saghk ve Anti Aging Merkezinin Kurulmasi

Tuz, 6zellikle astim hastalar1 olmak iizere solunum hastalarinin tedavisinde kullanilmaktadir.
Sodyumsiilfat iyonlarinin antiseptik 06zelligi nedeniyle solunum yollar1 enfeksiyonlari,

ozellikle astim, bronsit gibi hastalarin tedavisinde tercih edilmektedir.

Ulkemizde tuz ihtiyacinin biiyiik bir bdliimiinii karsilayan Tuz Gélii’niin 10.000 km?lik alam
Konya smirlar1 igerisindedir. Bu ag¢idan tuzun tedavi edici ozelligi kullanilarak saglik

turizmine katki saglanabilir.

Kulu ya da Cihanbeyli ilgeleri sinirlari igerisinde Tuz Golii’ne yakin bir yerde tuzdan yapilmis
ve en az 750 yatak kapasiteli bir rehabilitasyon merkezi yapilmalidir. Modern tibbi cihazlarla
donatilacak ve bransinda uzman hekimlerin yer alacagi bu merkezde tuz odasi terapi
merkezileri de bulunacaktir. Bu konuda 6zellikle Cek, Macaristan gibi iilkelerde ¢ok basarili
uygulamalar mevcuttur. Ozellikle projelerin uygulanmasinda bu modellerin de detayli bir

incelenmesi yapilabilir.

Tesislerde cilt bakimi, rejenarasyon ve antiaging gibi hizmetler de verilmelidir.
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Yabanci Hastalarin Bolge’ye Gelmesine Yonelik Cahstay Yapilmasi

Diinyanin farkli iilkelerinden ¢ok sayida insanin, kendi iilkelerinden veya baska iilkelerden
tibbin birgok dalindan saglik hizmeti satin almak tizere saglik merkezlerine seyahat
etmektedir. Bu seyahatler sonucunda saglik turizmi olarak adlandirilan bir endiistri ortaya

cikmis ve diinya genelinde biiylik bir pazar haline gelmistir.

Ulkemizdeki saglik sektdriine bakilirsa, gelismis iilkelerle ayni seviyede teknik ve teknolojik
cihazlarla yapilan tibbi tedavi ve cerrahi miidahaleler, Tiirkiye’de diger iilkelere oranla
oldukga cazip fiyatlarla yapilmaktadir. Bunun yan1 sira medikal merkezlerin yiiksek kalitesi,
hekimler ve diger saglik personelinin deneyim ve basarilari, dogal, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikler, termal kaynak potansiyeli gibi unsurlar iilkemize saglik turizmi konusunda

oldukg¢a avantajlar sunmaktadir.

Yukaridaki bilgilere ilaveten 6zellikle Konya ilindeki kaplica ve termal kaynaklar1 géz oniine
almirsa saghk turizmi agisindan Onemli bir arz kaynagi mevcuttur. Bu potansiyelin

degerlendirilmesi i¢in yerli hastalarin yani sira yabanci turistlere de yonelmek gerekmektedir.

Bu acidan yurtdisindaki zincir medikal merkezlerle igbirligi yapmak ve protokol imzalamak
icin ilk etapta bir ¢alistay diizenlenmelidir. Calistayda Bolge’nin 6zellikleri tanitilarak, uluslar
arast medikal merkezlerin yabanci hastalari Bolge’ye yonlendirmesi ve Bolge’nin tanitim
faaliyetlerine katki yapmasi saglanmalidir. Bu kapsamda Tirkiye Saglik Turizmi

Organizasyonu gibi ulusal ve uluslararasi kuruluslarla igbirligine gidilmelidir.
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Saghk Acenteleriyle Isbirligi Yapilmasi

Turizmin sektoriinde, destinasyona turistik akis saglanmasinda seyahat acentelerinin rolii

kritik ve 6nemlidir. Saglik turizminde ise bu 6nem daha da artmaktadir.

Bu acidan yorenin saglik turizmi potansiyelinin tanitilmasi, yabanci hastalarin bolgeye
gelmesinin ve saglik turizminde gelisimin saglanmasi i¢in saglik turizmindeki lider acenteler
bolgeye davet edilmelidir. Acentelere bdlgenin tanmitilmasi, kaynaklarin ve potansiyelinin
anlatilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi gibi 6nemli sivil
toplum orgiitleriyle isbirliginde bir tanitim programi uygulanmali, yabanci acentelerle uzun
donemli igbirligi protokolleri imzalanmalidir. Estetica gibi sirketlerle isbirligi yoluna gidilerek

siirecin gelistirilmesi hizlandirilmalidir.
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Uluslararasi Organizator Firmalarla Isbirligi Yapilmasi

Giliniimiizde ¢ok katilimcili kongre, panel vb etkinliklerin diizenlenmesinde organizator
firmalar oldukc¢a etkilidir. Katilimcilarin davet edilmesi, pazarlama ve tanitim faaliyetleri,
agirlama-ikram ve konaklama programlarinin ayarlanmast vb tiim faaliyetlerde bu
kuruluslarin rolii biiytiktiir. Nitekim bu kuruluslar organizasyon biinyesinde bir¢cok hizmet
saglayan kuruluglar arasinda koordinasyon gorevini gormekte, birbirinden bagimsiz ve
aralarinda organik iliski bulunmayan bu hizmet saglayicilarin yaptiklari isleri

uyumlagtirmaktir.

Bu agidan bolgedeki organizasyonlarin kongre-event turizmine kazandirilmasi ve uluslararasi
boyut kazanmasi i¢in uluslararasi organizatdr firmalar Bolge’ye cekilmeli ve uluslararasi
orgiitlerle isbirligi yapilmalidir. Bu agidan Uluslararast Toplantt ve Kongreler Birligi ile
iliskiler gelistirilmeli, organizasyonlarin sponsorluguna yonelik 6zel sektor temsilcileri ile

goriismeler yapilmalidir.

CNR, DDF gibi alaninda uzman sirketlerle igbirligi yapilarak Bolge nin event kapasitesi ve

faaliyetleri uluslararasi diizeye ¢ikarilmalidir.
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Exponun Konya’da Diizenlenmesi

Ingilizce “Exposition”n kisaltmas: olan Expo’nun Tiirk¢e karsilig1 uluslararasi sergidir. 150
yil1 agkin bir siiredir Uluslararas1 Sergiler Biirosu (BIE) tarafindan 5 yilda bir diizenlenen bu
sergi, diinya kupasi ve olimpiyatlardan sonra diinyadaki 3. biiyiik organizasyon olan Expo, on
milyonlarca ziyaret¢i ¢ekmekte ve Diinya Fuari olarak kabul edilmektedir. Farkli iilkelerin
cok cesitli Uriinlerinin bir araya getirilmesini saglayan Expo’nun amaci, bu iriinlerin
pazarlanmasindan ¢ok temsil ettikleri iilkelerin kiiltiir, tarih ve sahip olduklar1 varliklarin

ortaya konmasidir.

2 arazi tahsis edilmekte ve

Ez 3 en fazla 6 ay siliren bu organizasyon i¢in 1.500.000 m
milyonlarca dolar yatirim yapilmaktadir. Londra’daki Crystal Palace, Paris’teki Eiffel Kulesi,

Atomium Anit1 Expo organizasyonu i¢in insa edilmis mimari yapilara 6rnek verilebilir.

Expo 2020 igin Tiirkiye’den izmir aday olmus ve bu organizasyonun kentte diizenlenmesi igin
kulis calismalara hiz vermistir. Bu dogrultuda Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi, IZKA, 1ZTO

gibi kentin kanaat onderleri igbirligi icerisinde ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Ileriki yillarda bu organizasyonun Konya’da diizenlenmesi, hem kent hem de bdlgenin
gelismesi bakimindan olumlu katki saglayacaktir. Yatirimlarin hizlanmasinin yani sira, 8
milyona yakin turist ¢ekilecek ayrica tiim diinyaya Konya’nin ve Bolge’nin tanitimi yapilmis
olacaktir. Bu kapsamda Expo 2025 ve sonrasi icin basta MEVKA olmak iizere kanaat
onderlerinin ¢alismalara baslamali ve konu ile ilgili uzman acenteler ile isbirligi protokolii
yapilmalidir.
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Uluslararasi1 Yamacg Parasiitii Sampiyonasi’nin Sistematik Bir Sekilde Diizenlenmesi

Ilki 2010 yilinda ikincisi bu yil diizenlenen Uluslararas1 Yamag Parasiitii Sampiyonasi, Bolge
turizmi i¢in énemli bir unsurdur. Ozellikle Karadag’da baslayan parkurun diinyanin en uzun
yamag paragiitii parkuru Ozelligi 6n plana ¢ikarilarak tanitim faaliyetleri artirilmali,
organizasyon kapsaminda daha fazla etkinlik diizenlenmelidir. Ayrica bu yil ilki diizenlenen
Universiteleraras1 Yamag Parasiitii Sampiyonas: da bu agidan ele almarak sistematik bir

organizasyona doniistiirilmelidir.

Sampiyonanin yani sira Tiirkiye Yelken Kanat ve Yamag Parasiitii Federasyonu ile ortaklasa
caligmalar yapilarak Karadag bir yamag parasiiti egitim issii haline getirilmelidir. Bu
kapsamda Fethiye-Oliideniz bdlgesinde oldugu gibi yamag parasiitii egitimleri Karadag’da

verilmelidir.
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Uluslararasi Tiirk¢e Olimpiyatlar: Etkinliklerinin Karaman’da Diizenlenmesi

Tiirkge Ogretim Dernegi’nin énciiliigiinde her yil Tiirkiye nin farkli illerinde gerceklestirilen
etkinliklere bu yi1l 130 iilkeden katilim saglanmistir. Olimpiyatlar kapsaminda konusma,
yazma, dilbilgisi, sarki, siir, ses, okuma, genel kiiltiir, halk oyunlar1 gibi yarigmalar

diizenlenmis, ddiiller verilmistir. Baz1 etkinlikler bu y1l ilk kez Karaman’da yapilmistir.

Oysaki Tiirkgenin Bagkenti Karaman’m bu organizasyonu sahiplenmesi, TURKCEDER ile
isbirligine gitmesi ve gerekli resmi kuruluglarla bu konuda lobicilik yapmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda TURKCEDER’in bir subesinin Karaman’da acilmasi ve Olimpiyatlarm

Karaman’da diizenlenmesi saglanmalidir.

Tiirkge Olimpiyatlar etkinliklerin acilis ve kapanis térenlerinin Karaman’da diizenlenmesi ve
Tiirk¢enin Baskenti’nin Karaman oldugunun organizasyon boyunca gorsel ve isitsel araglarla
hatirlatilmasi, Karaman’in bilinirligini artiracag gibi kiiltiir turizminin gelismesine de olanak

saglayacaktir.
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Uluslararasi Nasreddin Hoca Senligi Konseptinin Gelistirilmesi ve

Kiiresel Diizeyde Markalastirilmas

Ulkemizi ve insantmzi gergek Kkiiltiirii ile tamitmak ve Nasreddin Hoca’nmn kisiligiyle
biitiinlesen giilmeceyi evrensellestirmek amaciyla, 1959 yilindan beri her yi1l 5-10 Temmuz
tarihleri arasinda diizenlenen bu senlik, 1974 yilinda uluslararas1 boyut kazanmis ve mizahin
yani sira bilim, kiltlir ve sanati temel almistir. Senlikler kapsaminda karikatiir, giilmece,
oykii, fotograf yarismalar1 diizenlenmekte, halk oyunlari, konserler, tiyatro gosterileri, maglar;
karikatiir, resim ve fotograf sergilerine yer verilmekte, yerli ve yabanci ¢ok sayida katilimct

ilceye akin etmektedir.

Bolge’deki diger organizasyonlarda oldugu gibi bu senliginde en 6nemli sorunu tanitim
eksikligi ve bilinirliginin diisiik olmasidir. Bu kapsamda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmelidir. Ayrica bu tiir faaliyetlerin event organizasyon firmalar: tarafindan daha

profesyonel bir sekilde pazarlanmasi ve icra edilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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MEVKA Bolgesi Organizasyon Listesinin Hazirlanmasi

Konya ve Karaman illerinde y1l igerisinde ¢ok sayida panel, konferans, calistay, sempozyum
vb etkinlikler diizenlenmektedir. Bu organizasyonlarin ¢cogunlugu kurumlarin kendi ¢abalari

ile gerceklesmektedir.

Bu tiir etkinliklerin daha etkili diizenlenmesi, tanitiminin yapilmas: ve katilimer sayisinin
artirllmas1 i¢in Bolge’deki Valilik, Belediye, iiniversite, sivil toplum orgiitleri, ticaret ve
sanayi odalar1 gibi paydaslar bir araya gelmeli, yillik organizasyon listesi hazirlamali ve hangi
kurulusun hangi etkilige ne tiir bir katki saglayabilecegi ortaya konmalidir. Daha sonra
belirlenen organizasyonlar bir kitap haline getirilerek plana doniistiiriilmeli ve paydaglara
dagitilmalidir. Boylece bu tiir organizasyonlar, kolektif bir sekilde gergeklestirilebilecek, daha

planl bir sekilde diizenlenebilecek ve tanitimi daha yaygin olabilecektir.
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Sivil Havaalam1 Yapilmasi

Konya’da askeri-sivil kategoride bir havaalani yer alirken, Karaman’da ise havaalani
bulunmamaktadir. 141,000 m? lik bir alana sahip Konya havaalant 2 milyon yolcu/yil

kapasitede olup dogrudan sefer sayisi oldukca diistiktiir.

Turizm destinasyonu olmasi hedeflenen MEVKA Bolgesi’nin acil olarak havaalanina ihtiyact
vardir. Bu kapsamda her 2 kente de modern ve yiiksek kapasiteli havaalani yapilmasi sarttir.
Daha sonra havayolu firmalartyla protokol yapilarak Bolge’ye dogrudan uguslarin

baglatilmas1 gerekmektedir.

Projelerin finans ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak yap-islet-devret modeli uygulanabilir

ve diinya genelindeki fon ve finans kuruluslariyla anlagmalar yapilabilir.
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Ankara — Konya Hizh Tren Projesi Karaman Baglantisimin Yapilmasi

Yapimi yaklasik 5 yil siiren ve Agustos 2011 tarihinde hizmet vermeye baslayan Ankara —
Konya Hizli Treni, giinlimiizde karsilikli olmak tizere 8 sefer yapmaktadir. 2 kent arasindaki

mesafeyi 1,5 saate indiren bu projenin Karaman’a kadar uzatilmalidir.

Bu projenin bitis siiresinin erkene ¢ekilmesi, Bolge i¢indeki ulasimi rahatlatmasinin yani sira

turizm sektoriine de olumlu yansiyacaktir.
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Konya ve Karaman illerinde Kent Merkezlerindeki Turistik Alanlarin Yayalastiriimasi

Ulagim altyapisinin zayif olmasi, mevcut yollarin tasit trafigini karsilamada yetersiz kalmasi
her 2 kentte trafik yogunluguna sebep olmaktadir. Turistik varliklarin ¢ogunlugunun trafige

acik bolgelerde yer almasindan dolayi turizm sektdrii olumsuz etkilenmektedir.

Her 2 kentin 6nemli yerlerindeki (Konya Mevlana Miizesi ve g¢evresi, Karaman Aktekke
Meydani vb) alanlar, istanbul Sultanahmet bdlgesindeki gibi 6zel arag trafigine kapatilarak

cevre diizenlemeleri yapilmali, yayalastirilmali ve turizm alanlari olarak diizenlenmelidir.

Bu konuda Karaman Belediyesi’nin Aktekke Kent Meydani Projesi iyi bir ornektir.
Meydandan Karaman Kalesi’'ne kadar uzanan alanin diizenlemeleri yapilacak ve turizm

bolgesi olarak 6n plana ¢ikacaktir.
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Elektrikli Bisiklet Parklarinin Olusturulmasi

Konya ve Karaman kent merkezlerindeki arazi diiz bir yapiya sahiptir. Bu acidan kent igi
trafigin azaltilmas1 ve turistlerin turistik alanlara ulagimlarmin saglanmasi bakimindan
Belediyelerin Onciiliigiinde kentin belirli bolgelerine bisiklet park alanlari kurulmali ve var

olanlarin kapasitesi artirtlmalidir.

Olusturulacak bisiklet park yerlerinin yan1 sira bu alanlarda hem kentliler hem de turistler i¢in
bisiklet ve elektrikli bisiklet kiralama hizmeti verilmelidir. Ayrica mevcut yollarda gerekli

diizenlemeler yapilarak 6zel bisiklet yollar1 yapilmali ve 6zel seritler hazirlanmalidir.
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Gerekli Yollarin Asfaltlanmasi Calismalarina Agirhk Verilmesi

Hem Konya hem de Karaman illerinde yapilan alan ziyaretlerinde turistik varliklara ulagimin
zor sekilde saglandigi ve bazilarinin yollarimin dahi olmadigi goriilmiistiir. Buna ilaveten

kentlerin baz1 bolgelerinde stabilize ve toprak yollarin oldugu gézlenmistir.

Bu kapsamda hem kent i¢indeki hem de turizm alanlarma yonelik yollarda asfaltlama

caligmalarinin yapilmasi ve bunun diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Turistik Otobiislerin Hizmete Sunulmasi

Benzer uygulamalarin Istanbul, Izmir gibi kentlerde goriildiigii, kent i¢inde turizm alanlarina
0zel olarak iistii agik bir otobiis hizmete sunulmalidir. Bu otobiiste, farkli dillerde hazirlanmis
ve otobiislin giizergah1 ve turizm alanlarin anlatan ve kentleri tanitan videolarin
gosterilebilecegi ekranlar olmalidir. Bu otobiisii kullanacak soforlere yabanci dil egitimi
verilmelidir. Ayrica sehir merkezi disindaki turizm alanlarina yonelik ayni sekilde 6zel bir

baska otobiis hatt1 kurulmalidir.
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Mesleki ve Yabanci Dil Egitimi Verilmesi

Bolgenin turizm sektoriindeki en 6nemli sorunlardan biri, nitelikli eleman sayisinin kisith

olmasidir. Hem sektor tecriibeli hem de yabanci dil bilen personel sayisi olduk¢a azdir.

Bu kapsamda Halk Egitim Merkezi (HEM) ve Selguk, Konya iiniversitelerinin yani sira
Turizm Miidiirliikleri ile birlikte igbirliginde sertifikali bir kurs programi olusturulmasi ve
nitelikli eleman sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Egitim ve kurslar hem HEM’de hem de
ozel egitim kuruluslarinda gergeklestirilebilir. Olusturulacak kurslarda sektore iligkin dersler
ile birlikte yabanci dil egitimlerine de yer verilmelidir. Mesleki bilgisi ve yabanci dil yetenegi

artan mevcut personel, sektdr i¢in oldukg¢a 6nemlidir.
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Sektore Yonelik Uzman ve Profesyonel Kuruluslarin Bolge’ye Cekilmesi

Insan kaynaklari, ydnetim, pazarlama, egitim, iiretim, finansal hizmetler, dis ticaret,
belgelendirme vb is siire¢lerinin her asamasina yonelik kurumsal danigmanlik hizmeti veren
kuruluslar; is yasaminda &nemli bir yer tutmaktadir. Bu tiir kuruluslar 6zellikle KOBI’lerin

gelisiminin saglanmasi ve kapasite artirmada etkin bir rol iistlenmektedir.

Konya ve Karaman illerindeki bu yapiya bakildiginda sirketlerin turizm sektoriine iliskin
profesyonel bir sekilde destek alacagi, konusunda uzman danismanlik sirketlerinin sayisinin

az oldugu goriilmektedir. Ayrica il disindaki bu tiir kuruluslarla iligkiler de zayiftir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin 6nde gelen uzman ve profesyonel kuruluslari ile iligkiler
gelistirilmeli ve ortak projeler yiiriitiilmelidir. Bunun icin o sirketlerle irtibata gecilmeli ve
miimkiinse bir subelerinin Konya veya Karaman’da acilmasi saglanmalidir. Ozellikle
Bolge’deki isletmeler gibi KOBI statiisiindeki sirketlerin kurumsal yapilandirma, kapasite
gelistirme, planlt bir sekilde biiylimelerini saglayan bu tiir kuruluslarin Bolge’de daha aktif

olmas1 gerekmektedir.
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Turizm Bilinclendirme Kampanyasi’nin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Diinyanin en 6nemli sektorlerinden biri haline gelen turizme iliskin MEVKA Bolgesi’ndeki
halkin bilincinin diisiik oldugu gozlenmistir. Bolge’deki tarihi ve kiiltiirel varliklar, halk
tarafindan tam olarak bilinmemekte olup Bolge’ nin sahip oldugu potansiyelin tam olarak fark
edilmedigi goriilmektedir. Bunun yaninda yerel halkin turizm alanlarina yaptig1 ziyaretlerin
yani sira kiiltiirel etkinliklere katilim diizeyi oldukga diisiiktiir. Bu durum turizm agisindan

Bolge’nin kaynaklar1 ve potansiyelinin tam olarak degerlendirilememesine neden olmaktadir.

Halkin turizm konusunda bilincini artirmak ve farkindalik olusturmak i¢in tiim paydaslarin
(Valilik, Belediye, isletmeler, STKlar, bilgi iireten kurumlar, medya vb) katilimi1 ve katkis1
saglanarak biiyiik bir Turizm Kampanyasi diizenlenmelidir. Bu ¢er¢evede bir ajansla ortak bir
calisma modeli ¢ercevesinde Konya’nin turizm kenti olarak kurumsal kimliginin yeniden
tasarrmlanmasi gerekmektedir. Ornegin “Diinya Inang¢ Turizm Bélgesi MEVKA” “MEVKA
turizmi seviyor” “Kim olursan ol yinede MEVKA’ya gel” “MEVKA diinya hosgorii baskenti”

gibi birkac konsept lizerinden tasarimlamalara gidilmesi gerekmektedir.

S6z konusu bu kampanya kapsaminda turizm sektoriine iliskin bilgilendirmeler yapilmali,
Bolge’nin tarihi ve kiiltiirel degerleri tanitilmali, bu yerlere iicretsiz geziler diizenlenmeli,
turistler ile nasil iletisim kurmalar1 gerektigi anlatilmali, reklam ve tanitim faaliyetleriyle
halkin konuya ilgisi ¢ekilmelidir. Bu agidan Konya veya Karamanh {inlii isimlerle isbirligi

yapilabilir.

Boylece halkin turizmi bir sektor olarak goérmesinin yani sira turizmin Bolge i¢in cazip bir

ekonomi oldugunun farkina varmasi saglanmalidir.
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Universitelerin Altyap: Sorunlarimin Giderilmesi

MEVKA Bolgesi’nde Konya’da 4, Karaman’da 1 adet olmak {izere toplamda 5 {iniversite yer
almaktadir. Bunlardan Selguk Universitesi 1975 yilinda kurulmus, diger 4’ii ise 2007-2010
yillar1 arasinda hizmet vermeye baslamistir. Giiniimiizde 100 bini agkin 6grenci agirlayan bu

iiniversitelerin hem akademisyen hem de altyap1 olarak gereksinimleri bulunmaktadir.

Ayni sekilde turizm sektoriine iliskin fakiilte ve yiiksekokul bilgilerine bakilirsa, liniversiteler,
Bolge turizm sektoriinlin talebini karsilayacak seviyede degildir. Nitekim sadece Konya
Universitesi’nde 1 Turizm Fakiiltesi (5 boliim) ve Selguklu Universitesi’nde 2 Yiiksekokul
bulunmaktadir. Konya Universitesi 2010 yilinda kurulmus oldugundan bu yapilanma heniiz
hayata ge¢memistir. Ayn1 sekilde akademik personel sikintisi Selcuk Universitesi iginde
gecerlidir. Universite biinyesindeki 2 Turizm Yiiksekokulu’nda 19 akademik personel gorev

almaktadir.

Bu acidan her iki tlniversiteye gerekli akademik personelin temin edilmesi gerekmektedir.
Akademik personelin yani sira iiniversitelerin bina, sosyal alan gibi diger ihtiyaclar1 da

giderilmelidir.
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Universite — Sektor Arasindaki isbirliginin Artirillmasi

Giglii ve rekabetgi bir sektdrel yapilanma olabilmesi i¢in en dnemli faktorlerden biri aktorler
arasinda igbirliginin var olmasidir. Bu c¢ergevede Bdlge’nin turizm sektoriinde giiglii bir
konuma gelmesi i¢in mutlaka sektdr ile iiniversiteler arasinda ortak bir sekilde projelerin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle destinasyon yonetim modelleri, insan kaynaklar1 yetistirilmesi ve marka isletmelerin
olusturulmasina yonelik bu kurumlarin c¢aligmalar1 biiyiilk deger olusturmaktadir. Bu
cergevede sektor ihtiyaglarmma ve beklentilerine yonelik olarak {iniversitelerin siirekli bir
sekilde aragtirmalar yapmasi biiylik onem tagimaktadir. Yapilan tezlerin ve arastirmalarin

kentin bu degerlerini gelistirmek iizerine kurulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
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Bolge’nin Turizm Yatirim Potansiyelinin Tanitilmasi

Her ne kadar Dedaman, Rixos ve Hilton Garden Inn gibi bazi zincir otellerin subeleri
Konya’da olsa da bu say1 yetersiz ve yatak kapasiteleri olasi bir talebi karsilamakta sinirl

kalmaktadir.

Bu acidan Nova, Ibis, Swiss Otel, Movenpick, Sheraton, Crown Plaza gibi diger zincir
otellerin yatirirm yapmasima yonelik Bolge’yi tanitici ve yatirim imkanlarini anlatan bir
bilgilendirme kampanyasi baglatilmalidir. Akabinde gerek bu zincirler Bolge’ye davet
edilerek gerek kendi merkezlerine gidilerek Bolge’deki yatirim olanaklari, artilar, eksileri
ortaya koyan bir sunum gerceklestirilmelidir. Ayrica gerekli yasal diizenlemelere uygun bir
sekilde bu yatirimcilara otel yapimi ig¢in yap-islet modeli gergevesinde arazi olanaklari

saglanabilir.

164



UYGULAMA PROJESI - 56

Sektordeki Isletmecilik Modellerinin Franchasing Yapisi Uzerine Kurulmasi

Basarili, konusunda uzman bir zincirin isim hakkinin kullanilmasi anlamina gelen franchising
sistemi; know-how ve imtiyaz hakki sahibinin belirli siire, kosul ve smirlar1 kapsayan bir
anlagmayla sistemini ve markasini bagimsiz girisimcilere kullandirmasi olarak tanimlanabilir.
Omegin diinyaca iinlii bir otel zinciri olan Dedeman’in belli bir anlasma gergevesinde

bagimsiz bir girisimci tarafindan agilmasi ve isletilmesi, franchisinge 6rnek olarak verilebilir.

Bu modelin girisimciye sundugu en oneli avantaj, yapacagi isin ispatlanmis ve basarisini
kanitlamis bir fikre dayanmasinin yani sira bilinen bir ticari adin ve markanin kullanilmasidir.
MEVKA Bolgesi’ndeki yatak kapasitesini artirmak ve zincir otellerin Bolge’ye gelmesini
saglamak i¢in franchising modeli kullanilabilir. Bu kapsamda Bolge’de olmayan zincir

otelleriyle goriismeler yapilmali ve bu model uygulayarak Bolge’ye yatirim ¢ekilmelidir.
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Eglence Tesislerinin Artirilmasi

Konya ve Karaman illerinde yapilan odak grup toplantilarinda paydaslarin giindeme getirdigi
en 6nemli sorunlardan biri, eglence mekanlarinin ve tesislerinin azligi, dolayisiyla bu alt
endiistrinin turizme tam olarak katki saglamadigi olmustur. Nitekim yapilan alan ziyaretleri
de bu onermeleri dogrulamistir. Sadece turizm agisindan degil Bolge’deki halkin, 6zellikle
Ogrenci ve genclerin sosyal tesisler konusunda bir takim sikintilarinin oldugu dile

getirilmistir.

Bir turistin geceleme yapmasi ve kentte daha fazla kalmasi i¢in eglence mekanlar1 6nemli bir
yer tutmaktadir. Geleneksel turizm (deniz-kum-giines) yorelerinde disko, bar vb mekanlar
turistlerin en ¢ok zaman gecirdigi yerlerden biridir. Nitekim bu sayede turistin memnuniyeti

artmakta ve turist daha fazla doviz birakmaktadir.

Konya-Karaman Bolgesi’ndeki turizmin yapisi giiniimiiz itibari ile inan¢ turizmine dayalidir.
Bu agidan geleneksel turizm alanlarindaki gibi bir yapmin kurulmasi séz konusu degildir.
Ancak inan¢ turizminin yam sira kiltiir-tarih, kongre-event ve saglik turizmi potansiyeli
tagidigindan bu tiir yatirimlar da Bélge’de bulunmalidir. Bu mekanlar sadece disko, bar olarak

diisiiniilmemeli, cafe, eglence salonu gibi yerlerinde bu kapsama girdigi unutulmamalidir.

Bunun yani sira kiiltiirel eglence yerleri sayist artirilmalidir. Orne@in sinema, tiyatro, sergi,
konser salonlari, aligveris merkezleri gibi alanlarda sosyal mekanlar olarak Bolge’de yerini

almalidir.
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Mistik Miizik Mekanlarinin Cogaltilmasi

Mevlana, Yunus Emre ve tasavvuf kiiltiiriiniin 6nemli bir yer tuttugu MEVKA Bolgesi’nde,
bu kiiltiire ait musikiler, halkin ilgi alanina girmektedir. Her yil diizenlenen Mistik Miizik
Festivalinin yani sira sema gosterileri, musiki dinleti etkinleri, bolge halkinin ragbet

gosterdigi aktivitelerdir.

Bu musikilerin kafeterya gibi sosyal yasam alanlarinda dinletilerinin saglanmasi ve bu tiir
isletmelerin ¢ogaltilmasi, yoreye 6zgili bir sosyal mekan yapisini olusturabilir ve turizme

hizmet edebilir.

Hem canli performanslarin hem de banttan dinletilerin sunulacagi bu mekanlarin kent
merkezlerinde artirilarak tasavvuf killtlirliniin -~ yayginlastirilmasina da olumlu  katki

saglanabilir. Boyle bir yapinin olugsmasi, yatirim ve girisimei sayisini da artirabilir.
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Uzman Rehberlerin Bolge’ye Getirilmesi

Nitelikli ve uzman rehberler tarafindan sunulan hizmet, turizmde tiiketici memnuniyetinin
saglamasindaki en Onemli unsurlardan biridir. Bolge ve yore konusunda turistlerin
bilgilendirilmelerinin yani sira turistin tercihine gore yonlendirilmesi ve seyahatinin daha

verimli ge¢gmesinde rehberlerin rolii kritiktir.

Konya ve Karaman illerindeki turizm hareketleri incelendiginde sektdriin en Onemli
sorunlarindan birisi Bolge’deki acente ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugu ve
niteliginin diisiik kalmasidir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin 6nde gelen rehberleri ve rehberlik
orgilitleriyle isbirligi yapmanin yam sira uzman ve nitelikli rehberlerin Bolge’ye c¢ekilmesi

gerekmektedir.

Bu agidan ilk olarak Turist Rehberleri Birligi, Turizm Otel Rehberleri Dernegi gibi orgiitlere
Bolge’nin tanitimina yonelik goriismeler yapilmalidir. Bu orgiitlerin temsilcilerinin Bolge’ye
davet edilmesi, ilk adim olarak atilabilir. Ayrica Konya Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
ile ortak turlarin sayist artirilmali ve isbirligi kanallar1 gelistirilmelidir. Benzer sekilde

Karaman ilinde de bir rehberlik dernegi kurulmalidir.
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Rehberlik Programlarimin Gelistirilmesi

Selguklu Universitesi’ndeki 2 Meslek Yiiksekokulu’nda 180° kontenjan bulunmakta, Konya
Universitesi'nde Turizm Rehberligi béliimii yeni kurulmakta, Karamanoglu Mehmetbey

Universitesi’nde ise rehberlik boliimii yer almamaktadur.

Mevcut durum Boélge’deki turizm hareketlerinde rehberlik hizmetleri talebini karsilayacak
diizeyde degildir. ilk etapta Karamanoglu Mehmetbey Universitesi'nde turizm fakiiltesi

acilmali1 ve rehberlik programi olusturulmalidir.

Buna ilaveten Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’min 2007 yilinda Konya’da actigi rehberlik

kursunun tekrar verilmesi saglanmali ve bu kurslara Karaman ili de dahil edilmelidir.

2 Selguk Universitesi’nin ayrica Mersin’in Silifke ilgesindeki Meslek Yiiksekokulu’nda Turizm Rehberligi
Boliimii 120 kontenjana sahiptir.
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Levha ve Tabela Sayisinin Artirilmasi

Bir ziyaret¢inin turistik alana ulagmasinda levha ve tabelalar biiyiik bir islev gormektedir.
Ayrica turizm alanlarina yonelik 6zel tabelalar, kent veya bolge i¢in turizm merkezi havasini

vermektedir.

Konya ve Karaman illerinde turistleri ya da ziyaretcileri yonlendirici tabelalarin yetersiz
kaldig1 goriilmistiir. Bu agidan 6zellikle kent merkezi disindaki alanlar igin bilgilendirme

tabela ve levha galismalarina agirlik verilmelidir.

Nitekim bu konuda il Turizm Miidiirliikleri ile Belediyelerin ortak galigmalari ve projeleri
stirmektedir. Bu sorumlu kuruluslar, bilgilendirme levha ve tabela sayisinin artirilmasi

konusundaki ¢alismalarina agirlik vermelidir.
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Bilgilendirme Panolarinin Tanitim ve Enformasyonda Kullanilmasi

Bilgilendirme panolar1 bir {iriin ya da objenin tanitilmasi ve aktarilmasinda hem gorsellik hem
de isitsel olarak etkili bir aractir. Turistik {riinler agisindan bu bilgilendirme panolarinin

Onemi daha da artmaktadir.

Konya ve Karaman illerindeki turizm alanlarinda objeler ya da turistik iiriinler hakkinda bilgi
verilmesi ve tanitiminin yapilmasinda genellikle sadece yazilarin bulundugu tabelalarin

kullanildig1 goriilmektedir.

Bun gorselliin zenginlestirilmesi ve buna isitsel Ogelerin eklenmesi bilgilendirme ve
yonlendirme hizmetlerini gelistirebilir. Bu kapsamda levhalarla birlikte biiyiik panolarin ve
afislerin kullanilmasi, video oynatici ekranlarin kent geneline yerlestirilmesi ve bu ekranlarda

iiriin, alan ve bolgeye iligkin tanitim videolarinin 24 saat boyunca oynatilmasi gerekmektedir.
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Ulusal Ve Uluslararasi Acente ve Tur Operatorlerine Bolge’nin Tanitilmasi

Bolge’nin tanmitimina yonelik uluslararasi tur operatdrleri i¢in bir program olusturulmalidir.
Pakette tanitim seminerleri ve Bolge turlarina yer verilmeli, operator temsilcilerinin Bolge’de
bir hafta konaklamalar: saglanmalidir. Bu programin periyodik olarak her yil diizenlenmesi,
Bolge’yi taniyan operator sayisini artirabilecegi gibi Bolge’nin uluslararasi arenada

taninmasina olumlu katki saglayacaktir.

Buna ilaveten Bolge’yi tanitict ve 5 farkli dilde turistik haritalarin yani sira bilgilerin yer
aldig1 brogiir, afis gibi gorsel materyaller, kataloglar hazirlanarak tur operatorlerine
dagitilmas: gerekmektedir. Bu gorsel araglar da periyodik ve diizenli bir sekilde hazirlanmali,

kentlere gelen turistlere dagitilmalidir.

172



UYGULAMA PROJESI - 64

Kafe, Restoranlarda Gerekli Diizenlemelerin Yapilmasi

Bir bdlgenin turizm agisindan cazip hale getirilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken islemler; cevre
diizenlemeleri ve gorselligin zenginlestirilmesidir. Gorsel agidan kotii bir imaj olusturan yapi
ve diizenlemeler, turizmi olumsuz etkilemektedir. Bu bakimdan kent merkezlerinde yer alan

carsilarin gorselligi bolgedeki turizm hareketlerini dogrudan etkilemektedir.

Gorselligi iyilestirme acisindan Avrupa’da bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin
kebapeilar, Verona ve Floransa gibi Italya’nin onemli turistik kentlerinde yasaklanmustir.
Hiikiimet bunlarin yerine kafe kiiltliriinii gelistirmek i¢in bu yondeki yatirnm ve ¢alismalara
agirlik kazandirmistir. Bunun yan sira bu tiir isletmelerde yapilan kizartma tiirli yiyeceklerin
etrafa yaydiklar1 kokular ve itici goriinen et iriinlerinin vitrinlerde sergilenmesi turizm

baglaminda diisiiniildiiglinde pozitif degildir.
Bu bakimdan Konya ve Karaman’daki carsilarda yer alan diikkanlarin ve kafe, restoran gibi

isletmelerin turizme yonelik olusturabilecegi kotii imaj ve olumsuz etkilere yonelik

diizenlemeler ve gerekli islemler, sorumlu merciler tarafindan yapilmalidir.
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Hediyelik Esya Pazariin Olusturulmasi

Bolge turizmine hizmet edebilecek hediyelik iiriinler; kege, hali, kilim, Mevlana temali
esyalar, biblo, kii¢lik biist, tablo gibi esyalardan olugmaktadir. Bunun yani sira Konya ve
Mevlana Sekeri de turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ancak Bolge’ye gelen turist ile hediyelik
esya satiglar1 arasinda onemli bir fark bulunmaktadir. Bu agidan bu iiriinlerin sektore

kazandirilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Konya Mevlana Carsisi ile Karaman Aktekke Meydani civarindaki esnafin iiriin
cesitlendirmesi gerekmektedir. Ornegin kiiciik gramafonlarda tasavvuf miiziginin c¢almasi,
oyuncak semazenlerin miizik kutusu seklinde sunulmasi, Mevlana Miizesi, Aya Elena
Kilisesi, Alaaddin Cami, Ivriz Kabartmalari, Eflatunpinar Amit;, Manazan Magaralar1, Taskale
Tahil Ambarlar1 gibi eserlerin minyatiirii, oyuncak etli ekmek, bamya corbasi tablosu, yore
tiirkiilerinin yabanci dillerde CD olarak sunulmasi vb gibi Bolge’ye has 6zelliklerin ve turizm

varliklarinin hediyelik esyalarda daha fazla kullanilmasi, turizme olumlu katki saglayabilir.
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Dogal Giizelliklerin Turizmde Kullanilmasi

Konya ve Karaman illeri turizm agisindan tarihi, kiiltiirel zenginliklerinin yani sira dogal

giizellik acisindan da 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Meke Krater Goli; olusumu, jeolojik yapist gibi 6zellikleriyle benzerlerinden ayrilan ve
gorsellik agisindan muhtesem bir goriintli sunan bu goliin turizme kazandirilmasi bakimindan
yapilmasi gerekenler arasinda, fotograf sanatcilarina acilmasi ve c¢ekilen fotograflarin

yurtdisindaki doga, turizm dergilerinde yayinlanmasinin saglanmasidir.

Beysehir Golii: Giliniimiizde milli park olan gol ve ¢evresi, essiz goriintlislinlin yani sira giin
batiminin benzersiz bir sekilde izlenmesi bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir. Gol turistler igin
balik tutma, tekne turu yapma ve gilinbatimini izleme acisindan cazip halde olup bu

ozelliklerinin tanitilmasi gerekmektedir.
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