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Etkili bir strateji, faydalanicilarinin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanmalidir. Bu yoniiyle talep
edenlerin (isletmelerin) ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek, arz edenlere yon verici girdiler
saglayacaktir. Ayrica talep edenlerin ihtiyag¢ ve beklentileriyle arz edenlerin stratejileri
arasindaki farkin giderilmesi de boyle bir tespite baglidir. Bu c¢alismadaki amag¢, Konya
sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynagina yonelik mesleki beceri acisindan
beklenti ve ihtiyaclarini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Konya’daki organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren tiim isletmeler olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemini ise,
Konya 1. Organize Sanayi Bolgesi, 2. ve 3. Organize Sanayi Bolgesi (Konya Organize Sanayi
Bolgesi) ve Biisan Ozel Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 317 isletme
olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 dikkate alinarak sanayicilerin mesleki beceri acisindan
insan kaynaklarina yonelik beklenti ve ihtiyaglar1 tespit edilmis ve iiniversite-sanayi

igbirliginin gelistirilmesine yonelik cesitli onerilerde bulunulmustur.

Bu calisma, Siirdiiriilebilir Gelisim Merkezi Dernegi (SUGEM) tarafindan 2012 Teknik
Destek Programi c¢ercevesinde Mevlana Kalkinma Ajansi’na sunulan ve basarili bulunan
“Genglerin Mesleki Becerileri Konusunda Isletmelerin Beklenti ve Ihtiyaglari” projesi
kapsaminda yapilan arastirmayr ve sonuglarini icermektedir. Calisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin metodolojisi sunulmus ve ikinci boliimde
bulgular aktarilmistir. Arastirmanin iiciincii ve son boliimiinde ise sonuclara ve elde edilen

bulgulara yonelik yapilan degerlendirmelere ve gelistirilen cesitli onerilere yer verilmistir.
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1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin bu boliimii bes alt boliime ayrilmistir. Bu bdliimlerde sirasiyla arasgtirmanin
amaci ve Onemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci, evren ve Orneklem, arastirma

verilerinin ¢oziimii ve aragtirmanin kisitlart bilgilerine yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Konya sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisma hayatina
yeni adim atan genclerden mesleki beceriler konusundaki beklenti ve ihtiyaglarinin neler
oldugunun tespit etmek ve elde edilen bulgular ¢ercevesinde cesitli 6neriler gelistirmektir. Bu

ana amaca ulasabilmek icin ¢alismada;

Isverenler acisindan insan kaynaginda beklenen ilgi alanlari,

- Insan kaynaginin sahip olmasi istenen 6zellikleri,

- Insan kaynaginin bulmakta zorlanilan dzellikleri,

- Isletmelerin bulmakta en ¢ok zorlandig1 meslek alanlari,

- Yoneticilerin tiniversitelerdeki egitimle ilgili temel goriisleri ve

- Yoneticilerin yiiksekokul-fakiilte ayrimina insan kaynagi temini acisindan bakislar

tespit edilmeye ¢alisilmastir.

Arastirmanin en biiyiik 6nemi, igsverenlerin goziiyle insan kaynaklar1 profiline iligkin beklenti
ve ihtiya¢ analizini icermesidir. Ciinkii elde edilecek bulgular, arz edici konumundaki tiim
paydaslara son derece anlamli katkilar saglayacaktir. Arastirmanin bir bagka Onemi ise,
gelistirilen Oneriler ¢ercevesinde daha nitelikli ve igsverenlerin beklenti ve ihtiyaglarina hitap
edebilen insan kaynaginin yetistirilmesi suretiyle bolgedeki iiretim kapasitesinin orta ve uzun
vadede gelismesine katki saglayabilecek olmasidir. Ayrica arastirmadan elde edilen bulgular
yalmizca Konya merkezindeki degil, bolgedeki tiim arz edicilerin kullanabilecegi anlamli
girdiler saglayabilecektir. Arastirma betimleyici tarama modele sahiptir ve bu amacla bir saha
arastirmasi gerceklestirilmistir.

Bu rapor T.C. Mevlana Kalkinma Ajansi’nin destekledigi TR52-12-TD-02-02 referans numarali “Genglerin Mesleki Becerileri
Konusunda Isletmelerin Beklenti ve Ihtiyaclar1” projesi kapsaminda hazirlanmustir. Igerik ile ilgili tek sorumluluk Destek yararlanicist
SUGEM Siirdiiriilebilir Gelisim Merkezi Dernegi’ne / Yiiklenici Vefra Danigmanlik’a aittir ve T.C. Mevlana Kalkinma Ajansi’nin
goriislerini yansitmaz.



isi cum,
S ey ST,
) S % o E
N \J f ’. -
70 Mevlana  g\wels-n - -
Kalkinma Ajans) - gy e
\_J’/ - < % S
K7 &
SUGEM Wip gk

1.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Konya sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklarina yonelik beklenti ve
ihtiyaglarim tespit edebilmek amaciyla 2 boliimden olusan bir anket diizenlenmistir. Anketin
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik 17 soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢esitli siniflandirmalari icinde barindiran 6 ana soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinii olusturan bu sorularda 5°li likert dlceklendirmesi
esas alinmis ve insan kaynagmnin faaliyet alanlarina yonelik beklenen ilgi diizeyini dl¢gmek
icin 6 soru, sahip olmasi gerektigi diisiiniilen 6zelliklere iligskin tutumu 6lgmek i¢in 32 soru,
bulmakta zorlanilan nitelikleri belirleyebilmek i¢in 38 soru, sanayicilerin iiniversitelerdeki
egitimle ilgili genel goriislerini alabilmek ic¢in 10 soru, fakiilte-yiiksekokul ayrimina
sanayicilerin bakis agilarin1 gorebilmek i¢in 4 soru ve ihtiya¢ duyulan meslek alanlarina
yonelik onem derecelendirmesini tespit edebilmek i¢in 29 soru yoneltilmistir. Anketin ikinci
boliimiindeki sorular hazirlanirken Yenen ve Gozlii’niin (2005: 415-419) calismalarindaki
sorulardan faydalanilmis ve Selguk Universitesi’ndeki akademisyenlerin destegiyle bu sorular
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anketin bazi sorularinda acik uglu sorular yoneltilmis
ve elde edilen cevaplara gore kategorize edilmistir. Bazi sorularda 5°li likert tipi olcek
kullanilmigtir. Kimi sorular icin (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne
katiliyorum ne katilmiyorum (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde; kimi sorular
icin (1) Hig ilgili olmamal1 (2) Az ilgili olmal1 (3) Orta diizeyde ilgili olmali (4) Cok ilgili
olmali (5) Asir1 ilgili olmal1; kimi sorular icinse (1) Hi¢ 6nemli degil (2) Onemli degil (3) Ne

onemli ne 6nemli degil (4) Onemli (5) Cok onemli seklinde dlgeklendirme yapilmustir.

1.3. Evren ve Orneklem

Konya sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisma hayatina yeni adim atan genglerden
mesleki beceriler konusundaki beklenti ve ihtiyaglarinin neler oldugunun tespit etmek
amactyla yapilan caligmanin evrenini, Konya’da bulunan organize sanayi bolgelerinde

faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.
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Konya’da faaliyet gosteren 5 tane organize sanayi bolgesi bulunmaktadir. Bunlar: 1. Organize
Sanayi Bolgesi, 2. Organize Sanayi Bolgesi, 3. Organize Sanayi Bolgesi, Biisan Ozel
Organize Sanayi Bolgesi ve Konsan Ozel Organize Sanayi Bolgesi’dir (www.org-san.com).
Bunlardan 2. ve 3. Organize Sanayi Bolgeleri birlestirilerek Konya Organize Sanayi Bolgesi
adiyla faaliyetlerine devam etmektedir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletme
sayllar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Aktif isletme sayilari, Organize Sanayi Bolgesi

Baskanliklarindan telefonla teyit edilerek tabloya aktarilmistir.

Tablo 1. Konya’daki Organize Sanayi Bolgeleri ve Aktif isletme Sayilari

Organize Sanayi Bolgesi Aktif Isletme Sayisi
Konya Organize Sanayi Bolgesi (2. ve 3. OSB’ler) 377
1. Organize Sanayi Bolgesi 189
Biisan Organize Sanayi Bolgesi 466
Konsan Ozel Organize Sanayi Bolgesi 121

Kaynak: Konya Organize Sanayi Bolgesi Bagkanligi, 1. Organize Sanayi Bolgesi Baskanligi, Biisan Ozel
Organize Sanayi Bolgesi Bagkanligi, Konsan Ozel Organize Sanayi Bolgesi Baskanligi, kos.org.tr, kosb.org.tr,
busansanayi.com (Erisim Tarihi: 14.10.2012)

Arastirmanin Orneklemini, Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde (2. ve 3. OSB’lerde), 1.
Organize Sanayi Bolgesi’'nde ve Biisan Ozel Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
317 isletme olusturmaktadir. U¢ organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 317 isletmeye
12-20 Ekim 2012 tarihleri arasinda anketler uygulanmistir. Anket formlar ylizyiize goriisme
yontemiyle uygulandigindan katilimcilara yardimci1 olunmustur. Bu nedenle degerlendirme

dis1 birakilan anket formu bulunmamaktadir.

1.4. Arastirma Verilerinin Coziimii

Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmasi ve ¢oziimlenmesinde SPSS 16.0 paket programi
kullanilmigtir. Anketler uygulanmadan 6nce cesitli uzmanlarin goriisii alinmis, gerekli goriilen
diizeltmeler, eklemeler ve c¢ikartmalar yapilmistir. Bu siirecte algilamayi kisitladigi anlasilan

bazi sorular degistirilmis, baz1 sorular acik uglu hale doniistiiriilmiis ve boylece uygulanmaistir.
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Katilimcilarin verdikleri yanitlara iliskin anketlerin giivenilirlik analizi yapilmis ve her bir
Olcek icin asagida belirtilen Cronbach Alfa degerlerine ulasilmistir. Elde edilen verilerden
anlasilacag iizere, her bir Olgegin giivenilirligi kabul edilebilir Cronbach Alfa diizeyinin

tizerindedir. Dolayisiyla anket, yeterli diizeyde giivenilirlige sahiptir.

Tablo 2. Ankette Yer Alan Olceklerin Cronbach Alfa Degerleri

Soru Cronbach Alfa

Olgek Sayisi Degeri
Insan kaynaginin faaliyet alanlarina yonelik beklenen ilgi diizeyi 6 0,850
Insan kaynaginin sahip olmas1 beklenen ozellikler 32 0,930
Insan kaynaginin bulmakta zorlanilan nitelikleri 38 0,954
Yoneticilerin iiniversitelerdeki egitimle ilgili genel goriisleri 10 0,870
Yoneticilerin fakiilte-yiiksekokul ayrimina bakis acilar 4 0,754

Arastirmada elde edilen verileri test etmek i¢in temel belirleyici istatistikler kullanilmustir.
Ankete katilan orneklemdeki isletme yoneticilerinden ankette yer alan bazi sorular1 (6rnegin
yillik ciro, sermaye) cevaplamak istemeyenler olmustur. Her bir sorunun degerlendirmesinde,
yalnizca o soruya cevap veren anketler esas alinmistir. Bu nedenle her bir soru i¢in ankete

cevap veren Orneklem sayis1 degiskenlik gosterebilir.

1.5. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin iki 6nemli kisit1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki sanayicilerin ihtiya¢ duyduklari
insan kaynaklar1 profilinin belirlenebilmesi i¢in sorularin daha da genisletilebilecek olmasidir.
Bunlarin tiimiine yer vermek anketin doldurulmasi acisindan miimkiin olamayacagi ya da
anketin giivenilirligini diigiirecegi i¢in sinirlandirilma yapilmstir. Ikinci kisit ise, arastirmaya
tiim organize sanayi bolgeleri ve buradaki tiim isletmelerin dahil edilememesidir. Daha ¢ok
sayida isletmenin katilimiyla, sonuglar daha anlamli hale gelebilirdi. Arastirma evreninin
icinde yalmizca 317 isletmeye ulasilmistir. Ancak ulasilabilen bu sayi, istatistiksel acidan

evreni temsil kabiliyetine sahiptir.
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2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimii yedi alt boliime ayrilmigtir. ilk boliimde ankete katilan isletme ve
yoneticilerine ait bazi demografik 6zelliklere yer verilmistir. Ikinci boliimde isletmelerin
insan kaynaklarinda bekledikleri ilgi alanlarina, iiclincii boliimde insan kaynaginin sahip
olmasi istenen ozelliklerine, dordiincii boliimde ise insan kaynaginin bulmakta zorlanilan
ozelliklerine yer verilmistir. Arastirmanin besinci boliimiinde isletmelerin bulmakta en cok
zorlandig1 meslek alanlarina, altinci boliimde yoneticilerin iiniversitelerdeki egitimle ilgili
temel goriislerine, yedinci ve son boliimde yoneticilerin fakiilte-yiiksekokul ayrimina insan

kaynagi temini agisindan bakislarina iligskin bulgulara yer verilmistir.

2.1. Katihmailara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmanin bu boliimiinde anketi dolduran yoneticilere ve ankete katilan isletmelere ait

demografik 6zellikler sunulmustur.

2.1.1. Anketi Dolduran Yoneticilere Ait Demografik Ozellikler

Anketi dolduran yoneticilerin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katilmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet n Yiizde (%)
Bay 266 83,9
Bayan 51 16,1
Toplam 317 100,0

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, ankete katilanlarin %83,9’unun bay ve %16,1’inin bayan
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, anket katilimcilarinin biiyiik cogunlugunun bay oldugu

goriilmektedir. Anket katilimcilarinin yasa gore dagilimlar Tablo 4°te gosterilmistir.
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Tablo 4. Katimcilarin Yasa Gore Dagilinu
Yas n Yiizde (%)
18-25 32 10,1
26-30 113 35,6
31-35 100 31,5
36-45 54 17,0
46-55 12 3,8
56-65 5 1,6
66 ve isti 1 3
Toplam 317 100,0

Katilimcilarin yas dagilimlart incelendiginde énemli bir kisminin orta yas seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %67,1°1 26-35 yas araligindadir. 36-45 yas araligi da dahil
edildiginde (26-45 yas aras1i) bu oran %84,1°i bulmaktadir. Anket katilimcilarinin egitim

diizeyine gore dagilimlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilinm

Egitim Diizeyi n Yiizde (%)

Hi¢ okumadim. 6 1,9
k6 gretim 43 13,6
Ortadgretim 126 39,7
Onlisans 86 27.1
Lisans 51 16,1
Lisansiistii 5 1,6

Toplam 317 100,0

Anketi dolduran katilmcilarin %39,7°si ortadgretim, %27,1°’i Onlisans, %16,1’1 lisans,
%13,6’s1 1lkogretim ve %1,6’s1 lisansiistii egitim gormiistiir. Katilimcilarin %1,9°u (6 kisi) ise
hic okumamistir. Elde edilen veriler, katilimcilarin egitim seviyelerinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yabanci dil bilgisine gore dagilimi Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo 6. Katilmcilarin Yabanci Dil Bilgisine Gore Dagilin
Yabana Dil Bilgisi n Yiizde (%)
Evet 103 32,5
Hayir 214 67,5
Toplam 317 100,0

Katilimcilarin yabanci dil bilgileri arastirnllmistir. Elde edilen bulgulara gore yalnizca %32,5°1
herhangi bir yabanci dil bilgisine sahipken %67,5°i hi¢bir yabanci dil bilmemektedir.
Katilimcilarin bildikleri yabanci dillerin hangileri olduguna iliskin bulgular Tablo 7’de

gosterilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Bildikleri Yabanci Dil Bilgisine Gore Dagilim

Bilinen Yabanci Dil n Yiizde (%)
Ingilizce 97 94,2
Almanca 6 5,8

Toplam 103 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin yalnizca %32,5’inin (103 kisi) herhangi bir yabanci dil bildigi
vurgulanmisti. Herhangi bir yabanci dil bilen 103 kisinin %94,2’si (97 kisi) Ingilizce ve
%)5,8°1 (6 kisi) Almanca bildigini beyan etmislerdir. Anketi dolduran katilimcilarin calistiklar

isletmedeki unvana gore dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Katihmcilarin Unvana Gore Dagilin

Anketi Dolduranin Unvam n Yiizde (%)
Isletme sahibi 43 13,6
Miidiir 44 13,9
Miidiir yardimcisi 27 8.5
Muhasebe yetkilisi 103 32,5
Insan kaynaklar1 yetkilisi 68 21,5
Pazarlama yetkilisi 31 9,8
Uretim yetkilisi 1 3
Toplam 317 100,0
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Anketi dolduran katilimcilarin  calistiklar1t  isletmelerindeki unvanlar1 incelendiginde
%32,5’inin muhasebe yetkilisi, %21,5’inin insan kaynaklar yetkilisi, %13,9’unun miidiir,
9%13,6’s11n isletme sahibi, %9,8’inin pazarlama yetkilisi, %8,5’inin miidiir yardimcis1 ve
%0,3’liniin tiretim yetkilisi olarak gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu verilerden anlasilacagi
izere arastirma sonuglari, Konya sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli 6l¢iide en
yetkili kisilerinden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Tablo 9’da katilimcilarin igsletmedeki

caligma siiresine gore dagilimlart gosterilmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin isletmedeki Calisma Siiresine Gore Dagilinu

Isletmedeki Calisma Siiresi n Yiizde (%)
1-5 yil 115 36,3
6-10 yil 128 40,4
11-15 yil 54 17,0
16-20 y1l 13 4,1
21 yil ve iistii 7 2,2
Toplam 317 100,0

Anketi dolduran yoneticilerin %40,4’tintin 6-10 y1l, %36,3’iiniin 1-5 yil, %17 sinin 11-15 yil,
9%4,1°inin 16-20 y1l ve %?2,2’sinin 21 y1l ve iizerinde deneyime (simdiki isletmelerinde) sahip

olduklar1 goriilmektedir.

2.1.2. Ankete Katilan isletmelere Ait Demografik Ozellikler

Ankete katilan igletmelerin is koluna gore dagilimlar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Katihmei isletmelerin Is Koluna Gore Dagilim

Is Kolu n Yiizde (%)
Imalat 181 57,1
Ticaret 117 36,9
Hizmet 19 6,0
Toplam 317 100,0
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Ankete katilan isletmelerin is kollarina gore dagilimlar incelendiginde énemli bir kisminin
(%57,1) imalat isletmesi, %36,9’unun ticaret isletmesi ve %6’sinin hizmet isletmesi oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin yaridan fazlasinin imalat isletmesi olmasinin
sebebi, anketlerin Konya’daki organize sanayi bolgelerinde yapilmis olmasidir. Tablo 11°de

katilimcr isletmelerin hukuki yapiya gore dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 11. Katihma isletmelerin Hukuki Yapiya Gore Dagilin

Hukuki Yap n Yiizde (%)

Gergek kisi isletmesi 49 15,5
Anonim sirket 53 16,7
Limited sirket 182 57,4
Kollektif sirket 8 2,5
Komandit sirket 21 6,6
Adi sirket 4 1,3

Toplam 317 100,0

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapilarina gore dagilimlari incelendiginde yaridan
fazlasinin (%57,4) limited sirket statiisiinde, %16,7’sinin anonim sirket, %15,5’inin gercek
kisi isletmesi, %6,6’sinin komandit sirket, %2,5’inin kolektif sirket ve %1,3’iiniin adi sirket
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Tablo 12’de katilimct isletmelerin sektordeki deneyimlerine

iliskin dagilim gosterilmistir.

Tablo 12. Katihma Isletmelerin Sektorde Faaliyet Gosterdikleri Siireye iliskin Dagilim

Sektordeki Faaliyet Siiresi n Yiizde (%)
1 yil 6 1,9

2-3 yil 20 6,3

4-7 yil 54 17,0
8-15 yil 179 56,5
16-24 yi1l 40 12,6

25 yil ve iistii 18 5,7

Toplam 317 100,0

Ankete katilan isletmelerin yaridan fazlasi (%56,5°1) 8-15 yildir sektorde faaliyet gosterirken
%17 s1 4-7 yil, %12,6’s1 16-24 y1l, %6,3’1 2-3 yil, %5,7’s1 25 y1l ve iistii ve %1,9’u 1 yildir
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sektorde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimci isletmelerin sermayelerine gore

dagilimlar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Katihma Isletmelerin Sermayelerine Gore Dagilim

Sermaye n Yiizde (%)

5.000 TL'den az 8 2,6
5.001-50.000 TL aras1 74 23,6
50.001-100.000 TL aras1 76 24,3
100.001-500.000 TL aras1 59 18,8
500.001-1.000.000 TL aras1 74 23,6
1.000.000 TL'den fazla 22 7,0

Toplam 313 100,0

Ankete katilan isletmelerin %24,3’ii 50.001-100.000 TL arasinda bir sermayeye sahipken
%?23,6’s1 5.001-50.000 TL arasi, %23,6’s1 500.001-1.000.000 TL arasi, %18,8’i 100.001-
500.000 TL arasi, %7’si 1.000.000 TL'den fazla ve %2,6’s1 5.000 TL'den az sermayeye
sahiptir. Bu dogrultuda sermayeyle ilgili soruyu cevaplandiran 313 isletme bulunmaktadir. 4
isletme sermaye ile ilgili soruya cevap vermek istememistir. Tablo 14’te katilimci isletmelerin

calisan sayilarina gore dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 14. Katihmei isletmelerin Cahsan Sayilarina Goére Dagilim

Calisan Sayisi n Yiizde (%)
0-9 kisi 68 21,5
10-49 kisi 187 59,0
50-249 kisi 59 18,6
250 ve {istii kisi 3 9
Toplam 317 100,0

Ankete katilan igletmelerin yaridan fazlasinin (%59’unun) 10-49 arasi calisani, %21,5’inin 0-
9 arasi, %18,6’sinin 50-249 arast ve %0,9’unun 250 ve {istii ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu
veriler 1s1ginda ankete katilan isletmelerin %80,5’inin kiiciik olgekli isletme, 18,6’sinin orta
Olcekli isletme ve yalnizca %0,9’unun biiyiik isletme oldugu goriilmektedir. Tablo 15°te
katilimcr isletmelerin yillik cirolarina gore dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 15. Katihma isletmelerin Yillik Cirolarina Goére Dagilinm
Yillik Ciro n Yiizde (%)
0-100.000 TL aras1 18 5,9
100.001-500.000 TL aras1 53 17,3
500.001-1.000.000 TL aras1 85 27,8
1.000.001-5.000.000 TL aras1 91 29,7
5.000.001-25.000.000 TL aras1 41 13,4
25.000.000 TL iistii 18 5,9
Toplam 306 100,0

Ankete katilan isletmelerin yillik cirolarina gore dagilimi incelendiginde %29,7’sinin
1.000.001-5.000.000 TL aras1, %27,8’inin 500.001-1.000.000 TL aras1, %17,3’tintin 100.001-
500.000 TL arasi, %13,4’tintin 5.000.001-25.000.000 TL arasi, %5,9’unun 0-100.000 TL
arast ve %35,9’unun 25.000.000 TL istii yillik ciroya sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo

16’da katilimci isletme calisanlarinin ortalama egitim seviyesine gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 16. Katihmai isletme Cahsanlarimin Ortalama Egitim Seviyesine Gore Dagihmm

Ortalama Egitim Seviyesi n Yiizde (%)
k6 gretim 36 11,3
Ortadgretim 232 73,2
Onlisans 25 7.9
Lisans 22 6,9
Lisansiistii 2 ,6

Toplam 317 100,0

Ankete katilan isletmelerdeki ¢alisanlarin ortalama egitim seviyeleri incelendiginde yaklasik
3/4’tiniin  (%73,2’sinin) ortadgretim seviyesinde, %]11,3’liniin ilk6gretim seviyesinde,
9%7,9’unun onlisans, %6,9’unun lisans ve yalnizca 2 igletmenin (%0,6’sinin) lisansiistii egitim
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerdeki yonetim veya isletme

alaninda egitim almis calisan sayisina iliskin dagilim Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Katihmai Isletmelerdeki Yonetim veya Isletme Alaninda Egitim Almus Calisan
Sayisina iliskin Dagilim

Yonetim/isletme Alaninda

Egitim Almis Cahsan Sayisi n Yiizde (%)

Yok 11 35
1 kisi 26 8.2

2 kisi H 139

3 kisi 63 199

4 kisi s 53

5 kisi 36 17.7
6-10 kisi 35 11,0
11-19 kisi 18 57
20 ve iistii kisi 6 1.9

Toplam 317 100,0

Tablo 17 incelendiginde ankete katilan isletmelerdeki calisanlardan yonetim veya isletme
alaninda egitim almis olanlarin sayilar1 dikkat cekmektedir. Isletmelerden yalmzca %3,5 inin
bu alanlarda egitim almis calisant bulunmamaktadir. %19,9’unda 3 kisi, %18,3’linde 4 kisi,
9%17,7’sinde 5 kisi, %13,9’unda 2 kisi, %11’inde 6-10 kisi, %8,2’sinde 1 kisi, %5,7 sinde 11-
19 kisi, %1,9’unda ise 20 ve iistii kisi yonetim veya isletme alaninda egitim almistir. Tablo

18’de katilimei isletmelerin ihracat yapip yapmadiklarina iligkin bulgular gosterilmistir.

Tablo 18. Katihmei Isletmelerin Thracat Yapma Durumuna iliskin Dagilhim

Thracat Yapma Durumu n Yiizde (%)
Evet 148 46,7
Hayir 169 53,3
Toplam 317 100,0

Ankete katilan igletmelerin %46,7’si ihracat yaparken %53,3’1i ihracat yapmadiginm ifade
etmislerdir. Tablo 19°da ise katilimci isletmelerin bulunduklart organize sanayi bolgesine gore

dagilimlar1 gosterilmistir.

Bu rapor T.C. Mevlana Kalkinma Ajansi’nin destekledigi TR52-12-TD-02-02 referans numarali “Genglerin Mesleki Becerileri 1
Konusunda Isletmelerin Beklenti ve Ihtiyaclar1” projesi kapsaminda hazirlanmustir. Igerik ile ilgili tek sorumluluk Destek yararlanicist
SUGEM Siirdiiriilebilir Gelisim Merkezi Dernegi’ne / Yiiklenici Vefra Danigmanlik’a aittir ve T.C. Mevlana Kalkinma Ajansi’nin
goriislerini yansitmaz.



UMy
Q GELISIM 772 Qe CUMAy,
< N -
4O Mevlana S22 2 «u "
| Kalkinma Ajansi «* - @y =
W - - z s
T “tw Ol
SUGEM Ma NS
Tablo 19. Katihma Isletmelerin Bulunduklar1 Organize Sanayi Bolgesine Gore Dagilim
Organize Sanayi Bolgesi n Yiizde (%)
Biisan Ozel Organize Sanayi 85 26,8
1. Organize Sanayi 86 27,1
2. Organize Sanayi 63 19,9
3. Organize Sanayi 83 26,2
Toplam 317 100,0

Katilimer isletmelerin Konya’daki organize sanayilere oransal acidan esit dagitilmasina 6zen
gosterilmistir. Ancak anket yapilmasini kabul eden isletme sayilar1 dikkate alindiginda bu
amaca ulagilamamis, buna ragmen onemli 6l¢iide birbirine yakin sayilara ulasilmistir. Tablo
19°daki veriler incelendiginde katilimcilarmn %?26,8’i Biisan Ozel Organize Sanayi
Bolgesinde, %?27,1’1t 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde, %19,9°u 2. Organize Sanayi
Bolgesi’'nde ve %?26,2’si 3. Organize Sanayi Bolgesi’'nde (2. ve 3. Organize Sanayi
Bolgelerinin yakin donemde birlestirildigi dikkate alindiginda yeni adiyla %46,1’i Konya
Organize Sanayi Bolgesi’nde) faaliyet gostermektedirler. Tablo 20°de bu isletmelerin meslek
gruplarina gore dagilimlari gosterilmistir. Ornegin ankete katilan isletmelerin %15,8’i
makine, %14,8’1 otomotiv yedek parca, %10,7°si gida, %9,1’1 tarim makineleri ve

ekipmanlari, %6,3’1 plastik meslek grubunda faaliyet gdstermektedir.
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Tablo 20. Katihma isletmelerin Meslek Gruplarma Gére Dagilinu
Meslek Grubu n Yiizde (%)
Otomotiv yedek parca 47 14,8
Dokiim 10 3,2
Makine 50 15,8
Tarim makineleri ve ekipmanlari 29 9,1
Isitma ve sogutma sistemleri 18 5,7
Metal 16 5,0
Gida 34 10,7
Ambalaj 18 5,7
Mobilya ve ahsap iirtinleri 18 5,6
Dorse ve damper 11 3,5
Degirmen makineleri 3 9
Tekstil 3 9
Kaucuk ve lastik 2 ,6
Hidrolik 4 1,3
Kimya 3 9
Giines enerji sistemleri 6 1,9
Boya 4 1,3
Derinkuyu su pompalari 2 ,6
Insaat 12 3,8
Geri doniisiim 1 3
Plastik 20 6,3
Kagit 1 3
Madeni yag 1 3
Elektronik 3 9
Finans 1 3
Toplam 317 100,0

2.2. insan Kaynaginda Beklenen ilgi Alanlar

Konya’daki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren ve ankete katilan isletmelerin,
calistirmalart muhtemel calisanlarda (6zellikle {iniversiteden yeni mezun genclerde) sosyal,
sanatsal ve Kkiiltiirel, siyaset, bilimsel ve sportif alanlarda hangi diizeyde ilgi duymalarinin
beklendigi sorgulanmustir. Isletmelerin insan kaynagindan bekledikleri ilgi alanlarma iliskin

verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21. insan Kaynaginda Beklenen Ilgi Alanlan

flgi Alam n  Ortalama Swndart
Sapma
Sosyal faaliyetler 310 3,1032 ,92554
Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler 309 2,8932 ,92840
Yerel siyaset 310 2,7677 1,03542
Diinya siyaseti 307 2,7622 1,06587
Bilimsel faaliyetler 306 3,2876 1,02860
Sportif faaliyetler 310 2,9968 ,97043

Tablo 21’°deki veriler incelendiginde insan kaynagindan beklenen ilgi alaninin en ¢ok bilimsel
faaliyetlere yonelik oldugu, bunu sirasiyla sosyal faaliyetler, sportif faaliyetler, sanatsal ve

kiiltiirel faaliyetler, yerel siyaset ve diinya siyasetinin takip ettigi soylenebilir.

2.3. insan Kaynaginin Sahip Olmasi Beklenen Ozellikler

Konya’daki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren ve ankete katilan isletmelerin,
calistirmalart muhtemel caligsanlarda (6zellikle iiniversiteden yeni mezun genglerde) sahip
olmalarim1 bekledikleri 6zelliklere iliskin onem derecesi sorulmustur. Isletmelerin insan
kaynaginin sahip olmasi beklenen Ozelliklerine iliskin verdikleri cevaplarin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 22’de gosterilmistir.
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Tablo 22. insan Kaynagmm Sahip Olmasi Beklenen Ozellikler

Ozellik n Ortalama Standart

Sapma
Analitik diislince yetenegi 306 4,1209 , 72094
Yabanci dil bilgisi 307 3,8990 93911
Yaratic fikir iiretebilme yetenegi 307 42313 74224
Is tecriibesi 306 42484 ,77062
Inisiyatif kullanabilme yetisi 305 4,1475 ,68911
Karar verme yetenegi 304 4,2829 , 74389
Bilgisayar bilgisi 306 4,2451 73911
Muhasebe paket program bilgisi 308 4,0812 ,828908
Autocad vb. program bilgisi 305 3,9508 ,94983
Diksiyon 304 4,0132 ,90460
Yasal diizenlemelere iligkin bilgi 304 3,8355 ,94008
Projelendirme bilgisi 302 4,1391 , 72028
Planlama bilgisi 304 4.2007 ,67183
Sorumluluk duygusu 303 4.2904 ,70580
Etkin iletisim becerisi 304 4,2039 ;70677
Yerel, bolgesel veya ulusal kiiltiirii tanima 305 3,8393 ,87195
Askerlik hizmetini yapmis olmast 304 3,8750 ,90333
Saglik durumu 305 4,1213 ,69422
Yeniliklere ve degisime acikligi 303 4,3564 2,43288
Insanlar1 6nyargisiz kabul edebilmesi 303 4,1617 ,61190
Tarafsiz ve objektif olabilmesi 305 4,1967 ,62354
Tutarli ve kararh kisilik yapisinin olmasi 304 42434 ,63451
Sabirl1 ve sakin olmasi 305 4.2066 ,63346
Insan sevgisi ve insana deger vermesi 305 4,1967 ,63401
Empati yapabilme kabiliyeti 303 4,1386 ;71451
Isbirligine acik olmas1 304 42336 ,62515
Genel kiiltiir seviyesinin yiiksekligi 304 4,0724 ,80512
Diiriist olmasi 304 4,3289 ,62697
Uyumlu kisilik yapis1 302 42715 ,63595
Giileryiizlii ve kibar olmasi 303 4,2805 ,62284
Is disiplini anlayis: 303 4,3267 ,68245
Evli olmasi 301 3,0266 1,25670
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Katilimcr igletmelerin, insan kaynaginin sahip olmasi istenen ozelliklerine iliskin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 dikkate alindifinda en ¢ok Onem verilen 6zelligin yeniliklere ve
degisime acgik olmasi oldugu goriilmektedir. Bu 6zelligi sirasiyla diiriist olmasi, i disiplini
anlayisi, sorumluluk duygusu, karar verme yetenegi ve giileryiizlii ve kibar olmasi takip

etmektedir.

2.4. insan Kaynaginin Bulmakta Zorlamlan Ozellikleri

Ankete katilan igletmelerin, calistirmalart muhtemel ¢alisanlarla ilgili (6zellikle {iniversiteden
yeni mezun genclerde) bulmakta zorlandiklar1 Ozelliklere iliskin verdikleri cevaplarin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. insan Kaynagimn Bulmakta Zorlamlan Ozellikleri

Standart

Ozellik n  Ortalama
Sapma

Analitik diisiince yetenegi olan personel bulmakta

zorlaniyorum. 304 3,7928 85970

Yabanci dil bilgisi olan personel bulmakta zorlantyorum. 304 3,5362  1,02058

Yaratici fikir iiretebilme yetenegi olan personel bulmakta
zorlantyorum. 305 37770 83674

Is tecriibesi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3,8689 ,92969

Inisiyatif kullanabilme yetisi olan personel bulmakta
zorlaniyorum. 303 3,7360  ,81150

Karar verme yetenegi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3,7902 ,85180

Bilgisayar bilgisi yeterli diizeyde olan personel bulmakta

zorlaniyorum. 305 3,6295  2,52040

Muhasebe paket program bilgisi yeterli diizeyde olan personel

bulmakta zorlantyorum. 303 3,5050 90206

Autocad vb. program bilgisi yeterli diizeyde olan personel
bulmakta zorlaniyorum. 305 348385  ,89628

Diksiyonu iyi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3,6951 1,46297

Yasal diizenlemelere iliskin bilgi diizeyi yeterli olan personel
bulmakta zorlaniyorum. 305 3,2852  1,05473

Projelendirme bilgisi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3,6885 ,86490

Planlama bilgisi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3,6885 ,80848

Sorumluluk duygusu yiiksek olan personel bulmakta
zorlantyorum. 305 3,7770 92630
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Iletisim becerileri kuvvetli personel bulmakta zorlaniyorum. 304 3.6842 ,88940

Hedef kitlenin yerel, bolgesel veya ulusal kiiltiiriinii taniyan

personel bulmakta zorlaniyorum. 304 3,3651 91282

Askerlik hizmetini yapmis veya ilisigi olmayan personel
bulmakta zorlaniyorum. 305 3,1672  1,11873

Saglik durumu 1yi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 304 3,1382  1,13480

Yeniliklere ve degisime acik personel bulmakta zorlantyorum. 304 3,6776 ,95856

Insanlar1 6nyargisiz kabul edebilen personel bulmakta

zorlaniyorum. 305 3,7016 87331

Tarafsi1z ve objektif olabilen personel bulmakta zorlanityorum. 304 3,6941 ,93792

Tutarh ve kararh kisilik yapisina sahip personel bulmakta

zorlaniyorum. 305 3,7311 92472

Sabirli ve sakin personel bulmakta zorlantyorum. 305 3,7115 ,90795

Insan sevgisi olan ve insana deger veren personel bulmakta 304 35263 1.04958

zorlaniyorum.

Empati yapabilme kabiliyeti olan personel bulmakta

zorlaniyorum. 304 3,7039 91080
Isbirligine acik personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3.8295 91251

Genel kiiltiir seviyesi yiiksek personel bulmakta 305 37475 87652

zorlaniyorum.

Diiriist personel bulmakta zorlantyorum. 304 3,7204 ,90695
Uyumlu kisilik yapisi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 304 3,7336 ,89998
Giileryiizlii ve kibar personel bulmakta zorlaniyorum. 302 3,7152 ,94625
Is disiplini olan personel bulmakta zorlaniyorum. 305 3,7148 ,97701

Bekar personel calistirmak istemiyorum, evli personel

bulmakta da zorlaniyorum. 304 3.1414 - 1.18143

Sosyal faaliyetlere katilim diizeyi yliksek olan personel

bulmakta zorlaniyorum. 302 3,2583  1,00142

Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere katilim diizeyi ytiksek olan
personel bulmakta zorlaniyorum. 303 3,2475 IT728

Yerel siyasetle ilgilenen personel bulmakta zorlaniyorum. 303 3,1650 ,99294

Diinya siyasetiyle ilgilenen personel bulmakta zorlaniyorum. 302 3,1887 97176

Bilimsel faaliyetlere katilim diizeyi yiiksek olan personel

bulmakta zorlaniyorum. 303 33465 95705

Sportif faaliyetlere katilim diizeyi yiiksek olan personel

bulmakta zorlaniyorum. 299 3,1940 97408

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin insan kaynagina yonelik bulmakta en ¢ok zorlandiklari
0zelligin is tecriibesi oldugu goriilmektedir. Bu 6zelligi sirasiyla igbirligine agik olma, analitik

diisiince yetenegi olma ve karar verme yetenegi olma 6zellikleri takip etmektedir.
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2.5. En Cok Insan Kaynag Bulmakta Zorlanilan Meslek Alanlar

Anket katilimcilarinin en ¢ok eleman bulmakta zorlandiklar1 meslek alanlariyla ilgili onem
siralamasi yapmalart istenmistir. Bu siralamada bulmakta en cok zorlandiklari dort meslek
alanin1 6nem derecesine gore siralamalar1 istenmistir. 29 farkli meslek alani siniflandirilarak
sorulmus, ayrica diger bolimii eklenerek farkli bir meslek alanindaki isteklerini de
belirtmelerine imkan taninmistir. Katilimeilarin insan kaynagi bulmakta en ¢ok zorlandiklar
meslek alanlarina iliskin verdikleri cevaplarin 6nem siralar1 esas alinarak olusturulan siklik ve

yiizde degerleri Tablo 24’te gosterilmistir.
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Tablo 24. insan Kaynag Bulmakta En Cok Zorlamlan Meslek Alanlari

1. Derecede 2. Derecede 3.Derecede 4. Derecede

Meslek Alam Onemli Onemli Onemli Onemli
n %0 n %0 n %0 n %0
Pazarlama elemam 92 29.0 8 2.5 22 6,9 16 5,0
Finans elemani 14 4.4 10 3,2 3 9 1,9
Banka ve sigortaci 3 9 1 3 1 3 ,6
Makine miihendisi 53 167 33 104 6 19 1,3
Makine teknikeri 34

Petrol miihendisi ,6 2 ,6 0 0 3

Ziraat miithendisi 3 1 3 3 9 ,6

6

2

4
107 60 189 17 54 5 16

1

2

5

Yonetici asistani ,6 2 ,6 5 1,6 1,6

On muhasebe elemani 2.8 17 5.4 19 6,0 12 3,8

Insan kaynaklar1 uzmani 1,9 10 32 9 2,8 3 9
Lojistik uzmani 9 2,5 4 1,3 8 2,5
Insaat miihendisi 6 8 2.5 1 3 0 0
Grafik-tasarimci ,6 2 ,6 2 ,6 5 1,6
Kimya miihendisi 9 11 3.5 4 1,3 1 3

Elektrik-Elektronik miithendisi 22 3 9 13 4,1 10 3,2

Muhasebe elemani 2.5 28 8.8 14 4.4 18 5,7

Kalite sorumlusu 1,6 16 5,0 22 6,9 15 4,7

(el Bl (=R ROS I Kaw i | \O 2 B Kawll I N2 L I O TN DN B RV, [ (o ol N B LOS TR | O 2 I \S 2 ROS T Fo )N ANoR | \O T Ll | \S]

Ihracat-ithalat elemani 2.2 2 6 18 5,7 11 3,5
Insaat teknikeri 6 2 6 7 22 2 ,6
Bilgisayar miihendisi 3 2 ,6 7 2,2 1 3
Tekstil mithendisi ,6 1 3 2 ,0 3 9
Veteriner 0 0 0 1 3 3 9
Miisteri iliskileri elemani 3 16 5,0 25 7.9 22 6,9
Planlamaci ,6 12 38 32 10,1 41 129
Sekreter 0 3 9 5 1,6 6 1,9
Gida miihendisi 9 5 1,6 2 6 4 1,3
Cevre miihendisi 0 1 3 3 9 3 9
Jeoloji miihendisi 3 1 3 1 3 5 1,6
Tip doktoru 0 0 0 0 0 3 9

Ankete katilan isletme yoneticilerinin %29’u en c¢ok pazarlama eleman1 bulmakta

zorlandiklarim belirtmislerdir. Isletmeler pazarlama elemanindan sonra sirasiyla makine
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miihendisi, makine teknikeri ve finans elemani bulmakta zorlanmaktadirlar. ikinci derecede
bulmakta zorlanilan meslek alanlar1 ise sirasiyla makine teknikeri, makine miihendisi,

muhasebe elemani1 ve on muhasebe elemanmdir.

2.6. Yoneticilerin Universitelerdeki Egitimle ilgili Goriisleri

Bu boliimde ankete katilan igletme yoneticilerinin bolge {iniversitelerindeki egitimle ilgili bazi

goriislere katilim diizeyleri sorgulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 25’te gosterilmistir.

Tablo 25. Yoneticilerin Universitelerdeki Egitimle Ilgili Goriisleri

Goriis n Ortalama Standart
Sapma
Ogrenciler uygulamadan uzak egitim goriiyorlar. 314 4,0701 90518
Universitelerle ortak projeler iiretemiyoruz. 312 4,0641 ,93299
Universite-sanayi isbirligi yeterli diizeyde degil. 311 40932 91633
Universitede hocalar 6grenmeyi 6gretmiyorlar. 311 3,6752 1,01632

Universiteden mezun olan 6grencilere sonradan ayrica

egitim uygulamasi yapilmiyor. 309 3,9968 2,99837

Universite 6grencilerinin staj uygulamasi etkin calismiyor. 308 3,9188 ,96683

Ogretim iiyeleri teorik bilgiyi uygulamaya aktarmiyor. 310 3,9581 ,86734

Mezunlarin bilgi diizeyi, hemen ¢alismaya yetecek

diizeyde yeterli degil. 310 3,9323 97472

Universitelerin egitim programlarinda sanayi ile isbirligi

yeterli diizeyde yapilmiyor. 309 3,9320 91092

Universiteler, metodolojik diisiinmeyi saglamalidir. 309 3,9773 2,41938

Ankete katilan isletmelerin {iniversitelerdeki egitimle ilgili goriislere katihm diizeyi
incelendiginde cok yiiksek bir kisminin {iniversite-sanayi isbirliginin yeterli diizeyde
olmadigini, Ogrencilerin uygulamadan uzak egitim gordiiklerini ve {iiniversitelerle ortak

projeler iiretmek istedikleri fakat gerekli ortamin saglanmadigim diisiindiikleri gortilmektedir.
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2.7. Yoneticilerin Fakiilte-Yiiksekokul Ayrimina iliskin Goriisleri

Ankete katilan yoneticilerin fakiilte ve yiiksekokul arasinda insan kaynaklar1 teminine iligskin
ne tiir farklar olduguna iligkin goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 26’da

gosterilmistir.

Tablo 26. Yoneticilerin Fakiilte-Yiiksekokul Ayrimu ile Tlgili Goriisleri

Standart

Goriis n  Ortalama
Sapma

Yiiksekokul mezunlarimi tercih ediyorum, ciinkii fakiilte
mezunlarina nazaran dogrudan meslege yonelik egitim aliyorlar.

309 3,5987  1,04173

Yiiksekokul mezunlarim1 tercih ediyorum, ciinkii fakiilte

mezunlarina nazaran daha diisiik maasa razi oluyorlar. 308 3,2403  1,02766

Fakiilte mezunlarim1 tercih ediyorum, ciinkii yliksekokul

mezunlarina nazaran daha iyi yetismis oluyorlar. 309 3.4984 98239

Fakiilte mezunlarin1 tercih ediyorum, c¢iinkii yiiksekokul

mezunlarina nazaran algilama kabiliyetleri daha yiiksek oluyor. 308 2,7857  1,40480

Ankete katilan yoneticilerin fakiilte-yiiksekokul ayrimiyla ilgili goriigslerden en cok
katildiklari, yiiksekokul mezunlarim fakiilte mezunlarina dogrudan meslege yonelik egitim
aldiklar i¢in tercih ettikleridir. En az katilim ise fakiilte mezunlarini yiiksekokul mezunlarina

algilama kabiliyetleri daha yliksek oldugu icin tercih ettikleri olmustur.
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3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilirken 6l¢eklendirmeler esas alinmak suretiyle
cesitli degerlendirme skalalar1 olusturulmustur. Katilimcilarin insan kaynaginda bekledikleri
ilgi alanlarna iligkin ortalamalar degerlendirilirken Tablo 27°de verilen degerlendirme
skalasindan, insan kaynaginin sahip olmasit beklenen 6zelliklerle ilgili degerlendirme
yapilirken Tablo 28’deki degerlendirme skalasindan, insan kaynaginin bulmakta zorlanilan
ozellikleri, yoneticilerin {iiniversitelerdeki egitimle ilgili ve fakiilte-yiiksekokul ayrimina

iliskin goriisleri degerlendirilirken Tablo 29’daki degerlendirme skalasindan yararlanilmistir.

Tablo 27. ilgi Alamna iliskin Degerlendirme Skalasi

Aralk Degerlendirme
1,0-1,8 Hic ilgili olmamali
1,8-2,6 Az ilgili olmali

2,6 -3,4 Orta diizeyde ilgili olmali
34-42 Cok ilgili olmali
4,2-5,0 Asirt ilgili olmal

Tablo 28. Onem Diizeylerine iliskin Degerlendirme Skalas

Arahk Degerlendirme
1,00 — 2,33 Onemsiz
2,33 - 3,66 Kararsiz
3,66 — 5,00 Onemli

Tablo 29. Katihm Diizeylerine iliskin Degerlendirme Skalasi

Aralik Degerlendirme
1,00 — 2,33 Katilmiyor
2,33 - 3,66 Kararsiz
3,66 — 5,00 Katiliyor
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Ankete katilan igletmelerin, ¢alistirmalart muhtemel c¢alisanlarinin (6zellikle {iniversiteden
yeni mezun gencglerde) ilgilenmelerini istedikleri faaliyet alanlariyla ilgili Tablo 27’deki
degerlendirme skalasi esas alinarak degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen

Onem siras1 ve degerlendirme sonuclar1 Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30. insan Kaynaginda Beklenen Ilgi Alanlarina Yonelik Degerlendirme

Tlgi Alam Onem Sirasi Degerlendirme
Bilimsel faaliyetler 1 Orta diizey
Sosyal faaliyetler 2 Orta diizey
Sportif faaliyetler 3 Orta diizey
Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler 4 Orta diizey
Yerel siyaset 5 Orta diizey
Diinya siyaseti 6 Orta diizey

Isverenlerin ¢alisanlarda aradiklari ilgi alanlarmin nem siralamasi yapildiginda, en ¢ok ilgi
duyulmas1 gerektigi diisiiniilen alan bilimsel faaliyetlerdir. Bunu sirasiyla sosyal faaliyetler,
sportif faaliyetler, sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetler ve yerel siyaset izlemektedir. En az ilgi
beklenen alan diinya siyasetidir. Bununla birlikte Tablo 27°deki degerlendirme skalasi esas
almarak yapilan degerlendirme sonucunda tiim alanlara orta diizeyde ilgi duyulmasinin

beklendigi goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin calistirmalart muhtemel calisanlarda (6zellikle {iniversiteden yeni
mezun genglerde) sahip olmalarin1 bekledikleri 6zelliklere iliskin onem derecesi degerlerinin
ortalamalar1 esas alinarak siralama yapilmistir. Ayrica elde edilen degerler Tablo 28’deki
degerlendirme skalasi esas alinarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen dnem sirasi

ve degerlendirme sonuglart Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31. insan Kaynagmm Sahip Olmasi Beklenen Ozelliklerine Yonelik

Degerlendirme
Ozellik Onem Siras1  Degerlendirme

Yeniliklere ve degisime aciklig 1 Onemli
Diiriist olmas1 2 Onemli
Is disiplini anlayis1 3 Onemli
Sorumluluk duygusu 4 Onemli
Karar verme yetenegi 5 Onemli
Giileryiizlii ve kibar olmasi 6 Onemli
Uyumlu kisilik yapisi 7 Onemli
Is tecriibesi 8 Onemli
Bilgisayar bilgisi 9 Onemli
Tutarl ve kararh kisilik yapisinin olmast 10 Onemli
Isbirligine acik olmasi 11 Onemli
Yaratici fikir iiretebilme yetenegi 12 Onemli
Sabirh ve sakin olmasi 13 Onemli
Etkin iletisim becerisi 14 Onemli
Planlama bilgisi 15 Onemli
Tarafs1z ve objektif olabilmesi 16 Onemli
Insan sevgisi ve insana deger vermesi 17 Onemli
Insanlar1 6nyargisiz kabul edebilmesi 18 Onemli
Inisiyatif kullanabilme yetisi 19 Onemli
Projelendirme bilgisi 20 Onemli
Empati yapabilme kabiliyeti 21 Onemli
Saglik durumu 22 Onemli
Analitik diisiince yetenegi 23 Onemli
Muhasebe paket program bilgisi 24 Onemli
Genel kiiltiir seviyesinin yiiksekligi 25 Onemli
Diksiyon 26 Onemli
Autocad vb. program bilgisi 27 Onemli
Yabanci dil bilgisi 28 Onemli
Askerlik hizmetini yapmis olmasi 29 Onemli
Yerel, bolgesel veya ulusal kiiltiiri tanima 30 Onemli
Yasal diizenlemelere iligkin bilgi 31 Onemli
Evli olmast 32 Kararsiz
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Tablo 31°de goriilecegi iizere igverenler, insan kaynaginin sahip olmasi gerektigi diisiiniilen

ozelliklerin hepsini 6nemli gormekte, sadece evli olmasi konusunda kararsiz kalmislardir.

Ankete katilan isletmelerin bolgede bulmakta zorlandiklari ¢alisan 6zelliklerine iligkin katilim
diizeylerinin ortalamalar: esas alinarak siralama yapilmistir. Ayrica elde edilen degerler Tablo
29’daki degerlendirme skalasi esas alinarak degerlendirilmistir. Burada elde edilen bulgularin
bir onceki bulgulardan (Tablo 31°den) farki; bir onceki bulgularda calisanin sahip olmasi
gerektigi diisiiniilen 6zelligine yer verilmis, burada bulmakta zorlanilan 6zellikler siralanmaya
calisilmistir. Bu ayrimin yapilmasindaki temel sebep, isveren bir 6zellikteki calisan1 bulmakta
zorlanmiyor ancak bu 6zellige 6nem vermiyor olabilir. Bu dogrultuda elde edilen katilim

siras1 ve degerlendirme sonuglar1 Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32. Bulmakta Zorlamlan insan Kaynag Ozelliklerine Yonelik Degerlendirme

Katilim

Ozellik Degerlendirme
Sirasi
Is tecriibesi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 1 Zorlaniyor
Isbirligine agik personel bulmakta zorlantyorum. 2 Zorlanyor
ZAOI;T;ﬁl;Oizii.nce yetenegi olan personel bulmakta 3 Zorlamyor
Karar verme yetenegi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 4 Zorlantyor
Yaratici fikir iiretebilme yetenegi olan personel bulmakta zorlantyorum. 5 Zorlaniyor
Sorumluluk duygusu yiiksek olan personel bulmakta zorlaniyorum. 6 Zorlaniyor
Genel kiiltiir seviyesi yiiksek personel bulmakta zorlaniyorum. 7 Zorlamyor
Inisiyatif kullanabilme yetisi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 8 Zorlaniyor
Uyumlu kisilik yapist olan personel bulmakta zorlaniyorum. 9 Zorlanyor
Z;lrtf;rllll ;f(;enljiiarh kisilik yapisina sahip personel bulmakta 10 Zorlantyor
Diiriist personel bulmakta zorlantyorum. 11 Zorlaniyor
Giileryiizlii ve kibar personel bulmakta zorlaniyorum. 12 Zorlanmyor
Is disiplini olan personel bulmakta zorlaniyorum. 13 Zorlamyor
Sabirli ve sakin personel bulmakta zorlantyorum. 14 Zorlaniyor
Empati yapabilme kabiliyeti olan personel bulmakta zorlantyorum. 15 Zorlaniyor
Insanlar1 6nyargisiz kabul edebilen personel bulmakta zorlaniyorum. 16 Zorlaniyor
Diksiyonu iyi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 17 Zorlamyor
Tarafsiz ve objektif olabilen personel bulmakta zorlaniyorum. 18 Zorlamyor
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Projelendirme bilgisi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 19 Zorlamyor
Planlama bilgisi olan personel bulmakta zorlaniyorum. 20 Zorlantyor
Iletisim becerileri kuvvetli personel bulmakta zorlaniyorum. 21 Zorlanyor
Yeniliklere ve degisime acik personel bulmakta zorlaniyorum. 22 Kararsiz
Bilgisayar bilgisi yeterli diizeyde olan personel bulmakta 3 Kararsiz
zorlaniyorum.
Yabanci dil bilgisi olan personel bulmakta zorlantyorum. 24 Kararsiz
Insan sevgisi olan ve insana deger veren personel bulmakta )5 Kararsiz
zorlaniyorum.
Muhasebe paket program bilgisi yeterli diizeyde olan personel 26 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Autocad vb. program bilgisi yeterli diizeyde olan personel 7 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Hedef kitlenin yerel, bolgesel veya ulusal kiiltiiriinii taniyan )3 Kararsiz
personel bulmakta zorlaniyorum.
Bilimsel faaliyetlere katilim diizeyi yiiksek olan personel 79 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Yasal diizenlemelere iliskin bilgi diizeyi yeterli olan personel 30 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Sosyal faaliyetlere katilim diizeyi yliksek olan personel 31 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere katilim diizeyi yiiksek olan
32 Kararsiz
personel bulmakta zorlaniyorum.
Sportif faaliyetlere katilim diizeyi yiiksek olan personel 13 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Diinya siyasetiyle ilgilenen personel bulmakta zorlaniyorum. 34 Kararsiz
Askerlik hizmetini yapmis veya ilisigi olmayan personel 35 Kararsiz
bulmakta zorlaniyorum.
Yerel siyasetle ilgilenen personel bulmakta zorlaniyorum. 36 Kararsiz
Bekar personel calistirmak istemiyorum, evli personel bulmakta 37 Kararsiz
da zorlaniyorum.
Saglik durumu iyi olan personel bulmakta zorlantyorum. 38 Kararsiz

Isletmelerin bolgede bulmakta zorlandiklari ¢alisan 6zellikleri incelendiginde, siralamaya tabi
tutulan ilk 21 o6zellikte calisan bulmakta zorlandiklart sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore
igverenler is tecriibesi olan, isbirligine agik, analitik diisiince yetenegi olan, karar verme
yetenegi olan, yaratici fikir iiretebilme yetenegi olan, sorumluluk duygusu yiiksek olan, genel
kiiltiir seviyesi yliksek, inisiyatif kullanabilme yetisi olan, uyumlu kisilik yapisina sahip,
tutarl ve kararli kisilik yapist olan, diiriist, giileryiizlii ve kibar, is disiplini olan, sabirli ve
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sakin, empati kurabilen, insanlar1 6nyargisiz kabul edebilen, diksiyonu iyi, tarafsiz ve objektif
olabilen, projelendirme bilgisi olan, planlama bilgisi olan ve iletisim becerileri kuvvetli
calisan bulmakta zorlanmaktadir. Bununla birlikte diger oOzelliklerde calisan bulmakta

zorlanip zorlanmadiklarina iliskin kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 31 incelendiginde isverenlerin calisanlarda en onemli gordiikleri ilk ii¢ ©zelligin
sirasiyla yeniliklere ve degisime agiklik, diiriistliik ve is disiplini oldugu goriilmektedir. Tablo
32°deki bulgular incelendiginde yeniliklere ve degisime aciklik, bulmakta zorlanilan 22.
siradaki Ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica diirtistliik 11. sirada ve is disiplini 13.

sirada bulmakta zorlanilan 6zellik olarak tespit edilmistir.

Ankete katilan isletme yoneticilerinin %29’u en ¢ok pazarlama eleman1 bulmakta
zorlandiklarim1 belirtmislerdir. Isletmeler pazarlama elemanindan sonra sirasiyla makine
miithendisi, makine teknikeri ve finans elemani bulmakta zorlanmaktadirlar. Ikinci derecede
bulmakta zorlanilan meslek alanlar1 ise sirasiyla makine teknikeri, makine miihendisi,

muhasebe eleman1 ve 6n muhasebe elemanidir.

Isletmelerin bolgedeki iiniversitelerdeki egitimle ilgili goriislere katilim diizeylerinin
ortalamalar esas alinarak siralama yapilmistir. Ayrica elde edilen degerler Tablo 29’daki
degerlendirme skalas1 esas alinarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen katilim

siras1 ve degerlendirme sonuglar1 Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33. Universitelerdeki Egitimle Ilgili Goriislere Yonelik Degerlendirme

Goriis Katiim Degerlendirme
Sirasi

Universite-sanayi isbirligi yeterli diizeyde degil. 1 Katiliyor
Ogrenciler uygulamadan uzak egitim goriiyorlar. 2 Katiliyor
Universitelerle ortak projeler iiretemiyoruz. 3 Katiliyor
Universiteden mezun olan 6grencilere sonradan ayrica egitim 4 Katilyor
uygulamasi yapilmiyor.
Universiteler, metodolojik diisiinmeyi saglamalidir. 5 Katiliyor
Ogretim iiyeleri teorik bilgiyi uygulamaya aktarmiyor. 6 Katiliyor
Mezu.nlarirll bilgi diizeyi, hemen ¢alismaya yetecek diizeyde 7 Katiliyor
yeterli degil.
Unmvers1teler1n egitim programlarinda sanayi ile isbirligi yeterli Katiliyor
diizeyde yapilmiyor.
Universite 6grencilerinin staj uygulamasi etkin calismiyor. 9 Katiliyor
Universitede hocalar grenmeyi 6gretmiyorlar. 10 Katiliyor

Ankete katilan yoOneticilerin bolgedeki iiniversitelerdeki egitimle ilgili goriisleri
degerlendirildiginde tiim faktorlere katildiklari dikkat cekmektedir. Isverenler iiniversite-
sanayi isbirligini yeterli gormemekte, dgrencilerin uygulamadan uzak egitim gordiiklerini,
tiniversitelerle ortak projeler iiretemediklerini, iniversiteden mezun olan 6grencilere sonradan
ayrica egitim uygulamasi yapilmadigini, iiniversitelerin metodolojik diisiinmeyi saglamasi
gerektigini, 6gretim iiyelerinin teorik bilgiyi uygulamaya aktaramadiklarini, mezunlarin bilgi
diizeyinin hemen calismaya yetecek diizeyde yeterli olmadigini, iiniversitelerin egitim
programlarinda sanayi ile isbirliginin yeterli diizeyde yapilmadigini, tiniversite ogrencilerinin
staj uygulamasinin etkin c¢alismadigint ve hocalarin Ogrenmeyi Ogretmeye dikkat

etmediklerini diistinmektedirler.

Yoneticilerin fakiilte ve yiiksekokul ayrimina iligkin goriislerinin ortalamalar1 esas alinarak
siralama yapilmistir. Ayrica elde edilen degerler Tablo 29°daki degerlendirme skalasi esas
alimarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen katilim siras1 ve degerlendirme

sonuglar1 Tablo 34’te gosterilmistir.
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Tablo 34. Fakiilte-Yiiksekokul Ayrimina Yonelik Degerlendirme

Goriis Katihm Degerlendirme
Sirasi
Yiiksekokul mezunlarini tercih ediyorum, ciinkii fakiilte mezunlarina
nazaran dogrudan meslege yonelik egitim aliyorlar. 1 Kararsiz
Fakiilte mezunlarin1 tercih ediyorum, c¢iinkii yliksekokul
mezunlarina nazaran daha iyi yetismis oluyorlar. 2 Kararsiz
Yiiksekokul mezunlarini tercih ediyorum, c¢iinkii fakiilte
mezunlarina nazaran daha diisiik maasa razi oluyorlar. 3 Karars1z
Fakiilte mezunlarim tercih ediyorum, ¢iinkii yiiksekokul mezunlarina
4 Kararsiz

nazaran algilama kabiliyetleri daha yiiksek oluyor.

Isverenlerin {iniversitelerdeki fakiilte-yiiksekokul ayrimina yonelik goriisleri dikkate
alindiginda (katilim sirasina gore) oOncelikle yiliksekokul mezunlarimi fakiilte mezunlarina
nazaran dogrudan meslege yonelik egitim aldiklar1 i¢in tercih ettiklerini, sonrasinda ise
fakiilte mezunlarin1 yiiksekokul mezunlarina nazaran daha iyi yetismis olduklari i¢in tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica yiiksekokul mezunlarim1 daha diisiik maasa razi olduklari
icin, fakiilte mezunlarini ise algilama kabiliyetleri daha yiliksek oldugu i¢in tercih ettiklerini
isaret eden ciddi bir grup bulunmaktadir. Ancak Tablo 29°da olusturulan degerlendirme

skalas1 esas alindiginda dort faktor icin de kararsiz bir tutumun var oldugu sdylenebilir.

Tiim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, insan kaynaklarinin gelisimine yonelik
bolgedeki tiim isletmelere, Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Odasi, Selcuk Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Mevlana Universitesi, Karatay Universitesi, Konya
Teknokent, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram
Belediyesi basta olmak iizere bolgedeki tiim kamu idareleri ve sivil toplum kuruluslarina (tiim
paydaglara) o©nemli gorevler diismektedir. Burada yapilmasi gerekenler, stratejik

onceliklendirme yapmak suretiyle eylem planlarina doniistiiriilmelidir. Ornegin;

- Universite-sanayi isbirligine bolgedeki tiim kurumlar maddi ve manevi destek

olmalidir.

- Bolgedeki tiim kurumlar bu isbirliginin gelistirilmesine yoOnelik etkin projeler

tiretmelidirler.
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- Universitelerdeki 6grencilerin bilinclendirilmesi ve piyasaya hazir bir sekilde mezun

olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

- Universite disindaki egitim siirecinin etkili sekilde ve iiniversitedeki egitimle es

zamanli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

- Sanayinin ihtiyaclarina yonelik bu arastirmayr destekleyici analiz ¢alismalari

yapilmalidir.

- Analizlerin yapilabilmesi icin gerekli olan fonun ve proje ekibinin olusturularak
tespitlerin boliimler bazinda netlestirilmesi ve iiniversitelerin buna uygun sekilde

egitim miifredatlarin1 gozden gecirmeleri gerekmektedir.

- Yasam boyu egitimin 6nemi vurgulanmak kaydiyla cesitli araliklarla calisanlar belirli
siiflara ayrilmak suretiyle ihtiya¢c duyduklari alanlarda zorunlu egitime tabi tutulmali,

bu siireclerde tiniversitelerden destek alinmalidir.
- Sektorel bazda egitimler diizenlenmelidir.

- Insan kaynaklarinin gelisimine yonelik yapilan calismalardan tiim paydaslarin

haberdar olmalarini saglayacak etkili bir iletisim mekanizmasi kurulmalidir.
- Insan kaynaklarinin bilinglendirilmesine yonelik cesitli seminerler diizenlenmelidir.

- Ogzellikle isverenlerin aradiklar1 ozelliklere sahip olacak insan kaynagmin
olusturulmasi icin cesitli bedelsiz kurslar diizenlenmeli, tiim paydaslar bu egitimlere

maddi ve manevi katki saglamalidir.
- lIsverenler, ¢alisanlarina yonelik diizenli egitimler verdirmeleri igin tesvik edilmelidir.

- Sadece insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik calisma ve projelere hizmet eden

cesitli mekanlar kurulmalidir.

- Zaman zaman isverenlerle/yoneticilerle Ogrenciler bulusturulmali ve Ogrencilerin

egitim hayatlarinda iken igverenleri/yoneticileri anlayabilmeleri saglanmalidir.
- Mesleki egitime yonelik cesitli ¢calistaylar yapilmalidir.

- Ogrenciye gore is degil, ogrencilerin ise gore yetistirilmesine yonelik stratejiler
gelistirilmelidir.
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- Nitelikli calisanlar sayesinde daha etkin ve verimli sonuglara ulasabilecekleri

konusunda igverenlerde farkindalik olusturulmalidir.

- Universitelerdeki teorik bilgiyle pratik bilgiyi birlestirecek olan staj uygulamalarinin
daha etkin sekilde yapilabilmesini saglayacak stratejiler gelistirilmelidir (Ornegin

etkin denetim, tesvik uygulamasi gibi).
- Universitelerde kariyer merkezlerinin daha etkin sekilde isletilmesi gerekmektedir.
- Universitelerdeki boliimlerin, yereldeki ihtiyaglara gore diizenlenmesi gerekmektedir.

- Isverenlerin gelisime acik ve inovatif cabalar icerisine girmesini saglayacak alt
yapinin kurulmasi ve bu siirecin aym1 zamanda 6grenci merkezli olarak yiiriitiilmesi

gerekmektedir.

- Yerel otoritelerin, tiim siireclerde destegini saglayabilecek bolgesel bir

organizasyonun kurulmasi gerekmektedir.

- Isverenler ve arz edici konumunda olan tiim paydaslar arasinda insan kaynagina
yonelik etkili bir veri tabanminin olusturulmasi ve bu siirecte Iskur ile birlikte

calisilmas1 gerekmektedir.
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KAYNAKLAR

Biisan Organize Sanayi Bolgesi Baskanligi
Konsan Ozel Organize Sanayi Bolgesi Baskanlig
Konya 1. Organize Sanayi Bolgesi Baskanligi
Konya Organize Sanayi Bolgesi Baskanlig
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