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MİNİBÜSCÜLER ODASI PAZAR ANALİZİ VE ANKET ÇALIŞMASI

1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

Konya Minibüsçüler ve Umum Servis Araçları Esnaf Odası, 1973 yılında kurulmuş ve kurulduğu günden bugüne sektörün gelişmesi için öncü bir oda olmayı kendine vizyon seçmiştir. Bölgemizdeki birçok kurumun olduğu gibi odamızın da en büyük sıkıntısı karşılaştırma, analiz yapma ve değerlendirme için elinde verilerin olmamasıdır. Özellikle hayatımızın bir parçası haline gelen ve günlük hayatta belki de her gün kullandığımız minibüs, servis araçları ve bu sektörde çalışanlar ile ilgili Pazar analizi ve memnuniyeti hakkında elimizde hiçbir veri yoktur.

Odamızın bu proje ile hedefi; pazar hakkındaki bilgilere ulaşmak, şoförler ve vatandaşlar açısından sorunları ve sıkıntıları görmek ve güncel verileri elde etmektir. Bunu en sağlıklı bir biçimde elde etmek için profesyonel bir danışmanlık hizmeti alacaktır. Bu kapsamda anket yöntemi; hem minibüs ve servisleri kullanan vatandaşlara hem de şoförlere yüz yüze anket yöntemi kullanarak uygulanacak ve çalışma sonunda bu veriler bilimsel yöntemlerle değerlendirilerek bir rapor hazırlanacaktır.  

Bu proje kapsamında yapacağımız faaliyetler, MEVKA tarafından hazırlanan teknik Destek Programının genel amacı olan; Bölgedeki yerel aktörlerin bölgesel kalkınma açısından önem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikliği nedeniyle hazırlık ve uygulama aşamalarında sıkıntı ile karşılaşılan çalışmalarına destek sağlamaktır ile programın özel amacı olan c) Diğer kamu kurum ve kuruluşlarının yerel ve bölgesel kalkınmaya katkıda bulunabilecek çalışmalarına destek sağlanması ve d) Sivil Toplum Örgütlerinin ve Kamu Kurumu Niteliğindeki Meslek kuruluşlarının yerel ve bölgesel kalkınmaya katkıda bulunabilecek çalışmalarına destek sağlanması.”  öncelikleri ile ilgilidir.

Bu çerçevede Araştırmanın amacı, Konya için odaya bağlı minibüsçüler, servis şoförleri ile bu ulaşım türerinden yararlanan müşterilerin algılamaları, memnuniyet ve ya tatminsizlikleri, görüşlerini önem taşımaktadır.

Mevcut çerçevede; şoförlerin ve müşterilerinin iletişimindeki faaliyetlerinde etkinliklerinin ölçülmesi, programlarının ve politikalarının belirlenmesi, buradaki eksikliklerin tespiti, müşteri ihtiyaçlarının belirlenmesi ve müşteri tatminin ölçülmesi önem taşımaktadır.

2. Araştırmanın Yöntemi

Araştırma için anket yöntemi uygulanmıştır. Anket yöntemi kullanılmasının sebebi, yörede faaliyet gösteren turizm işletmelerinin çalışmalarını sistematik bir şekilde değerlendirmektir. İşletme anketleri “Yüz yüze anket” şeklinde gerçekleştirilmiştir.

Konya da minibüs ve servislerden yararlanan, mevcut müşterilerin görüşlerinin veri olarak toplanması en sağlıklı şekilde gerçekleştirilecek yöntemlerden birisi de anket yöntemidir.

3. Araştırma Yapılan Şoförler ve Müşteriler Hakkında Bilgiler

	
1.SINIF HATLAR
	ARAÇ SAYISI

	Aydınlık Evler
	48

	Binkonut
	45

	100.Yıl Cumhuriyet
	43

	Meram Yeni Yol
	39

	TOPLAM
	175

	2.SINIF HATLAR
	ARAÇ SAYISI

	Akıncılar
	18

	Anadolu San.-Sancak
	20

	Hastane - Şeker
	18

	Meram Yaka
	20

	Marangozlar
	23

	Sille Yolu
	10

	Tıp Fakültesi
	28

	Özalkent
	30

	TOPLAM
	167

	3.SINIF HATLAR
	ARAÇ SAYISI

	Araplar
	13

	Ahmet Dede Yediler
	5

	Aymanas
	5

	Çimenlik
	3

	Çimento - SSK
	10

	Sedirler
	8

	Mengene
	9

	Kalfalar
	7

	Kampus
	48

	Kurtuluş
	5

	Kovanağzı
	7

	Kumköprü
	3

	Meram Eski Yol
	27

	Lalebahçe
	9

	Uluırmak
	18

	Uzunharmanlar
	11

	TOPLAM
	188

	GENEL TOPLAM
	530


Araştırmaya konu olan grup; Konya’da şehir için de yolcu taşımacılığı yapan odaya bağlı minibüsçüler, servis şoförleri ve bunlardan yararlanan müşterilerdir.

4. Evren ve Örneklem Seçimi

	Minibüs ve servis araçları şoförlerine

	0,5
	p
	
	
	

	3175
	evren N
	2,5*(968+530)
	

	0,05
	E
	
	
	

	1,96
	Z
	
	
	

	
	
	
	
	

	n
	342,7918
	
	
	

	
	
	
	
	

	nc
	309,4764
	
	
	


(Şoförler için yeterli örneklem sayısı: 309’dur)
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Evren biliniyor, s.sapma bilinmiyor ama oran (p)  tahmin edilebiliyorsa

Örneklem, evrenin %10 nu aştığı için sonlu ana kütle düzeltme formülü uygulanır
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Konya’da faaliyet gösteren araştırmaya konu olan grup; Konya’da şehir için de yolcu taşımacılığı yapan odaya bağlı minibüsçüler, servis şoförleri sayısı 968 bunun dışında görev alan şoför sayısı 530, toplamda 1498’dür. Anket uygulanan şoför sayısı 605 toplam ana kitlenin yaklaşık %40 ını teşkil ettiği görülmektedir. Yaptıkları iş hacmi düşünüldüğünde oranın yükseldiği görülmektedir. Anketin amacı dikkate alındığında ana kitlenin hemen hemen hepsine ulaşıldığı, hata payının minimize edildiği söylenebilir.

	B. Ulaşımda minibüsten yararlanan şehir içi müşterilere

	0,5
	p
	
	
	

	70000
	evren N
	2,5*(740+530)
	

	0,05
	E
	
	
	

	1,96
	Z
	
	
	

	
	
	
	
	

	n
	382,0687
	
	
	


(Müşteriler için yeterli örneklem sayısı: 382’dir)
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Evren biliniyor, s.sapma bilinmiyor ama oran (p)  tahmin edilebiliyorsa aşağıdaki formül kullanılır:

Konya’da günlük ortalama taşınan yolcu 70.000’dir (Konya Minibüsçüler ve Umum Servis Araçları Esnaf Odası verilerine göre). Örnek sayısının belirlenmesinde katlanılabilir hata oranı Hurst’ın da (1994) belirttiği gibi matematiksel bir kavram olan hata oranı araştırmaya konu olan toplulukla örnek olarak seçilen kitlenin uygunsuzluğunu gösterir ve genellikle araştırmacının önceden tahmin etmesi gerekir. Katlanılabilir hata oranı çoğunlukla % 3 ile 5 arasındadır. 


Araştırmada katlanılabilir hata oranı %5 olarak belirlenmiştir. Ayrıca, araştırmalarda yapılan çalışmaların bir güven aralığında olması, araştırmanın güvenilirliği açısından büyük önem arz etmektedir. Araştırmacılar tarafından kabul edilen güven aralığı +/- %2,5’tir. Başka bir deyişle  %95 güven aralığıdır. Z değeri buna bağlı olarak 1,96 olarak saptanmıştır. 


Yapılan hesaplamaya göre, şoförler için örneklem sayısı 309 çıkmaktadır. Müşteriler için örneklem sayısı; 382 Anketlerin geri dönüşü ve değerlendirmede eksikliklerin çıkacağı ihtimaline karşılık, 625 anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. Anketlerin 20 tanesi eksikliklerinin fazla olmasından dolayı değerlendirme kapsamına alınmamıştır. Değerlendirilen toplam anket sayısı şoförler için 605’tir. Müşteriler için ise uygulanan anket sayısı 792’dir.

5. Anket Sorularının Hazırlanması ve Dizaynı


Sorular Konya Minibüsçüler Ve Umum Servis Araçları Esnaf Odası, Emniyet Müdürlüğü ve proje uzmanları tarafından ortaklaşa hazırlanmıştır.

Anket soruları 2 ayrı şekilde hazırlanmıştır:

· Minibüs ve servis şoförlerine yönelik

· Müşterilere yönelik


Anketlerin soru kısmına geçilmeden önce, anketle ilgili olarak;

· Anketin amacı,

· Gizlilik sözü,

· Teşekkür ifadeleri vurgulanmıştır. 

Anketle ilgili olarak proje koordinatörü ve oda başkanının isimleri verilmiştir. Anket yapılması ve anket sonrasında, çok sayıda telefon ve mail gelmiştir. Gelen memnuniyetler ve şikâyetler değerlendirilmiştir.

Anket sorularının oluşturulmasında maddelerin belirli, kısa, açıkça yazılmasına dikkat edilmeye çalışılmıştır. Ankette sorular Likert ölçekli, açık uçlu, liste, kategori ve demografik sorular şeklinde hazırlanmıştır. Müşterilere yönelik ankette minibüs için 21, servis araçları için 7 olmak üzere 28 soru, şoförlere yönelik ankette toplam 21 soru bulunmaktadır.

Likert ölçeğine göre hazırlanan sorularda önem, tatmin, kullanım, etki, katılma gibi, açık uçlu sorularda ise sorun çözüm yolları teklifler değerlendirilmiştir. Liste sorular, mevcut durumu tespit ve cevaplayıcının tercihlerini yansıtan sorular olarak düzenlenmiştir. Müşterilerin ve şoförlerin profili demografik sorularla ortaya koymayı amaçlamıştır. 

6.Anketin Pilot Uygulaması ve Test Edilmesi

Anket sorularının oluşturulmasından sonra, anket hatalarını belirlemek, anketin güvenirliği ve geçerliğini test etmek amacıyla anketin pilot uygulaması yapılmıştır. Şoförlere ve müşterilere yönelik anketin pilot uygulaması 20 kişi üzerinde yapılmıştır. Yapılan ankette, ortalama cevaplandırma sürecinin 7-8 dakika olduğu görülmüştür. Her iki anketin maddelerinin gözden geçirilmesinden sonra, anket sorularının son şekli verilmiştir. 

7. Anketin Uygulanması

Anketlerin uygulaması 2010 yılı Ekim ve Kasım aylarında yapılmıştır. Anketin gerçekleştirmesini araştırmacı dahil 25 kişi yapmıştır. Ankete geçilmeden önce, anketin amacı, nasıl yapılacağı, sorular üzerinde değerlendirme, görüşme yapılma şekli ve iletişim kurma üzerine “Anketör eğitimi” verilmiştir. Anketörlerin getirdiği anketlerin doğru olup olmadığını tespit için kontrol grubu oluşturulmuştur. Anketler içinden bazıları seçilerek kontrolü gerçekleştirilmiştir. Anketler, bireysel anket ve mülakat şeklinde yüz yüze uygulanmıştır. 

8. Analiz Yöntemi


Anketler Sosyal Bilimlerde yaygın olarak kullanılan “Statistical Package For The Social Science” (SPSS) isimli bilgisayar programın 15.0 versiyonu ile değerlendirilmiştir. İstatistiksel analizlerde yüzde, ortalamalar, kullanılmıştır. Her ankete geri dönüş sırasına göre numara verilmiştir. Numara vermenin amacı, hatalı girilebilecek veya sorun olan anketin kolayca tespit edilmesidir. Anket formlarını girmeden önce, veri formu oluşturulmuştur. Gelen anketler veri tabanına, veri anahtarı yapılarak kodlanmıştır. Açık uçlu sorular içinde anketlerde verilen cevaplara göre bir anahtar tablo oluşturarak kodlama yapılmıştır.

9. Anketin Güvenilirliği

Homojen bir yapıyı ölçtüğü varsayılan ve benzer maddelerden oluşan ölçme araçlarının bir tek uygulamayla güvenirliğinin belirlenmesi, o ölçme aracının iç tutarlığı hakkında bilgi vermektedir. Bir tek uygulamayla güvenirlik belirlemede çeşitli teknik ve formüller bulunmakla birlikte, en çok kullanılanları Kuder-Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach Alfa(Alpha) teknikleridir. Her iki teknik de birbirinden türetilmiş olmasına karşın, hangisinin kullanılacağı, madde puanlarının ölçeklenme biçimine bağlıdır. Madde puanları süreksiz (0-1 şeklinde) ise KR-20; sürekli (ya da sürekli kabul edildiğinde) ise Cronbach Alfa hesaplanması gerekmektedir(Crocker ve Algina, 1986).

Ankette sorulan Likert ölçekli soruların güvenilirliği Cronbach Alfa testi ile değerlendirilmiştir. Cronbach Alfa katsayısı 0,5’den büyük olduğunda ölçeğin güvenilir olduğu kabul edilmektedir. Cronbach Alfa değerlerinin hepsi 0,5’den büyük olduğu için ölçeğin güvenilir olduğu söylenebilir.

10. Ankette Karşılaşılan Sorunlar ve Genel Değerlendirme


Anket çalışmasında anketörlerden yapmış oldukları çalışma ile ilgili rapor yazmaları istenmiştir ve bu rapora göre sorunlar özetlenmeye çalışılmıştır.

Ankette sıkça rastlanan şikayet konuları: 

Dolmuş şoförlerinin gereken itibarı görmemeleri, Trafik polisleri ve haksız yere yazılan trafik cezaları, Gidiş dönüş  sürelerinin kısıtlı olması, Yapılan hizmetlere karşılık müşterilerin şoförleri hor görmeleri .
Ankette saptanan şoför beklentileri şu yöndedir:

Yaptıklara işe karşılık itibar görmek, Konuyla ilgili gereken eğitimleri almak, Çeşitli günlerde sosyal aktivitelere katılmak, 

Şoförlerin bağlı oldukları oda veya kurumdan beklentileri şu yöndedir: 

Sosyal güvencelerinin (SSK) yatırılması, Belirli günlerde duraklara yapılması gereken kontroller, Oda veya kurum başkanlarından olması gereken ilgi, Düzenlenmesi gereken güzergah çizelgeleri. 

Anket Genel Değerlendirme

Mevka Teknik Destek kapsamında Minibüsçüler ve Umum Servis Araçları  Pazar Analizi anket çalışmasında genel değerlendirme olarak; minibüs şoförlerinin hayatlarından göründüklerinden çok daha mutsuz oldukları gözlemlenmiştir. Bunun nedeni olarak ise: 

Çalıştıkları iş sonucunda aldıkları düşük ücret,

Sigortalarının olmaması,

Trafik cezaları,

İş stresi,

Trafik’te bulunan bilinçsiz sürücüler,

Müşterilerden itibar görmedikleri,

Gidiş dönüş sürelerinin kısıtlı olmasından kaynaklanan sorunlardır.

Genelde şoförlerin bu işi isteyerek yapmadıkları görülmüştür. Çünkü yeterince işlerinin stresli olmasının yanında müşterilerden göremediklerini iddia ettikleri itibar bunun göstergesi olmaktadır. Şoförler bağlı oldukları oda veya kurumdan beklentilerinin çok önemli olduğunu her fırsatta dile getirmektedir. 

Bu beklentiler: 

Uzmanlığın artması sonucu daha verimli çalışabilecekleri,

Bağlı oldukları oda veya kurumun onlarla sürekli iletişim içinde olması,

Belirlenen  günlerde sosyal aktivite düzenlenmesi,

Anketin sonucunda;  

Şoförlerin isteklerinin bağlı oldukları oda veya kurumca dikkate alınıp yerine getirilmesi sonucunda, onların işlerini daha severek yapmalarını ve  verimliliklerinin artacağını göstermektedir.

MÜŞTERİ ANKET RAPORU

Yapılan anket sonucu; halktan izlenen ilk görünüm anketörlere karşı biraz soğuk, ürkek ve kaçılgan bir tutumdu. soru yöneltilen iki vatandaştan biri bu ankete karşı olumsuz bir önyargı ile yaklaşsa da içeriğinin yaşamın içinden ve kendilerini de ilgilendiren bir konu olduğunu öğrenince, daha ılımlı yaklaşarak soruları yanıtladılar.

  Ankette gözlemlenilen sonuç;

İnsanların genel olarak ulaşımda kullandıkları vasıta; tramvay ve otobüs. Bu iki vasıtayı onlara göre daha cazip kılan ise; talep edilen ücretin daha düşük ve kendilerine göre daha cüzi bir meblağda olması. 

Halkın şikayetleri;

Halkın şikayeti ise çoğunlukla minibüs ve minibüs şoförlerinden yana. Minibüs ücretlerinin biraz yüksek olmasından, şoförlerin genel etik kurallarına karşı yabancı olmasından, “dikkat” kavramının en fazla kendilerinde olması gereken işlerden birini yapmalarına rağmen, bu kavramı çoğunlukla hiçe saymalarında ki özellikle; “indir-bindir” yaparken  “yaşlı-genç” ayrımını fark edememelerinden, trafik kurallarının yer yer ihlal edilmesinden, çoğu zaman yolcu sayısının fazla olmasına rağmen; yolcu almalarından, şoförlerin sigara içmesinden gibi yakınmalarla karşılaşıldı. Halkın bir diğer önemli şikayeti ise yeni adliye sarayına ulaşımın biraz güç olmasından yana.

Yolcuların minibüsü tercih etmelerin de ya da bu şikayetlerden yakınanların tercihlerinde ki bu zorunluluğun temelinde; minibüs ulaşımının daha kolay, çabuk ve diğer vasıtalara göre daha rahat olmasından kaynaklandığı görüldü.

Bu sorunların giderilmesi için; gerekli birimlerde gerekli düzenlemelerin yapılmasıdır. Halka daha rahat,konforlu,daha huzurlu ve güvenli bir şekilde ulaşım hizmeti sunularak, yapılacak düzenlemelerde müşterilerin arz ve talepleri göz önünde bulundurulmalıdır.Bu yüzden şoförler derneğinin gerekli eğitim ve seminerler düzenlemesi kaçınılmaz bir durumdur. Genel istek ve ihtiyaçların aynı yönde olması ise; yapılması gereken düzenlemelerin gerekliliğini gösterir niteliktedir.

11. ŞOFÖR ANKETLERİ ANALİZLERİ

Kullandığınız hat

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	şeker tekke
	18
	3,0
	3,0
	3,0

	 
	akıncılar
	18
	3,0
	3,0
	6,0

	 
	tıp fakültesi
	24
	4,0
	4,0
	9,9

	 
	binkonutlar
	43
	7,1
	7,1
	17,0

	 
	marangozlar
	21
	3,5
	3,5
	20,5

	 
	kum köprü
	15
	2,5
	2,5
	23,0

	 
	m.eski yol
	15
	2,5
	2,5
	25,5

	 
	mengene
	8
	1,3
	1,3
	26,8

	 
	sedirler
	8
	1,3
	1,3
	28,1

	 
	yüz yıl
	33
	5,4
	5,5
	33,6

	 
	çimento
	10
	1,7
	1,7
	35,2

	 
	fatih-özalkent
	28
	4,6
	4,6
	39,8

	 
	barbaros
	1
	,2
	,2
	40,0

	 
	yaka meram
	20
	3,3
	3,3
	43,3

	 
	araplar
	12
	2,0
	2,0
	45,3

	 
	servis
	69
	11,4
	11,4
	56,7

	 
	plaka
	32
	5,3
	5,3
	62,0

	 
	meram yeni yol
	40
	6,6
	6,6
	68,6

	 
	aymanas
	5
	,8
	,8
	69,4

	 
	çimenlik
	3
	,5
	,5
	69,9

	 
	anadolu sanayi -sancak
	21
	3,5
	3,5
	73,4

	 
	uluırmak
	14
	2,3
	2,3
	75,7

	 
	yeni otogar
	7
	1,2
	1,2
	76,9

	 
	kurtuluş
	5
	,8
	,8
	77,7

	 
	mevlana
	4
	,7
	,7
	78,3

	 
	kalfalar
	7
	1,2
	1,2
	79,5

	 
	ahmet dede yediler
	5
	,8
	,8
	80,3

	 
	uzun harmanlar
	15
	2,5
	2,5
	82,8

	 
	kampüs
	19
	3,1
	3,1
	86,0

	 
	zafer
	8
	1,3
	1,3
	87,3

	 
	lalebahçe-kozagaç
	9
	1,5
	1,5
	88,8

	 
	sille yolu
	11
	1,8
	1,8
	90,6

	 
	aydınlık evler
	44
	7,3
	7,3
	97,9

	 
	bosna hersek
	11
	1,8
	1,8
	99,7

	 
	eski garaj
	2
	,3
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	605
	99,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	1
	,2
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Neden şoför oldunuz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	sevdiğim için
	113
	18,6
	18,6
	18,6

	 
	para için
	166
	27,4
	27,4
	46,0

	 
	mesleğim
	215
	35,5
	35,5
	81,5

	
	
	
	
	
	

	 
	zorda kaldığım için
	112
	18,5
	18,5
	100,0

	 
	Toplam
	606
	100,0
	100,0
	 


Yaptığınız işle ilgili mutluluğunuzu nasıl değerlendiriyorsunuz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok mutluyum
	72
	11,9
	11,9
	11,9

	 
	mutluyum
	209
	34,5
	34,5
	46,4

	 
	mutsuz sayılırım
	112
	18,5
	18,5
	64,9

	 
	mutsuzum
	194
	32,0
	32,0
	96,9

	 
	cevap yok
	19
	3,1
	3,1
	100,0

	 
	Toplam
	606
	100,0
	100,0
	 


İşinizdeki uzmanlığınızı artırmak sizin için ne kadar önemli

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok önemli
	200
	33,0
	33,2
	33,2

	 
	önemli
	216
	35,6
	35,9
	69,1

	 
	olması gerekmiyor
	81
	13,4
	13,5
	82,6

	 
	önemsiz
	72
	11,9
	12,0
	94,5

	 
	cevap yok
	33
	5,4
	5,5
	100,0

	 
	Toplam
	602
	99,3
	100,0
	 

	Eksik
	
	4
	,7
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


İşinizi yaparken kişiliğinizi geliştirmek amacıyla eğitim almak sizin için ne kadar önemli

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok önemli
	159
	26,2
	26,3
	26,3

	 
	önemli
	266
	43,9
	44,0
	70,4

	 
	olması gerekmiyor
	91
	15,0
	15,1
	85,4

	 
	önemsiz
	54
	8,9
	8,9
	94,4

	 
	cevap yok
	34
	5,6
	5,6
	100,0

	 
	Toplam
	604
	99,7
	100,0
	 

	Eksik
	
	2
	,3
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Odanın yapacağı sosyal aktivitelerde hangisine katılmak istersiniz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	spor
	133
	21,9
	22,1
	22,1

	 
	eğitim
	170
	28,1
	28,2
	50,3

	 
	eğlence
	141
	23,3
	23,4
	73,8

	 
	gezi
	76
	12,5
	12,6
	86,4

	 
	sema gösterisi
	34
	5,6
	5,6
	92,0

	 
	sanat etkinliği
	12
	2,0
	2,0
	94,0

	 
	diğer
	36
	5,9
	6,0
	100,0

	 
	Toplam
	602
	99,3
	100,0
	 

	Eksik
	
	4
	,7
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Mesleğinizin zorluk kolaylık derecesini değerlendiriniz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	stresli
	234
	38,6
	38,6
	38,6

	 
	zevkli
	146
	24,1
	24,1
	62,7

	 
	zor
	202
	33,3
	33,3
	96,0

	 
	normal
	18
	3,0
	3,0
	99,0

	 
	kolay
	6
	1,0
	1,0
	100,0

	 
	Toplam
	606
	100,0
	100,0
	 


Toplum içinde sizce mesleğinizin itibarı nedir

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok itibarlı
	12
	2,0
	2,0
	2,0

	 
	itibarlı
	79
	13,0
	13,1
	15,0

	 
	normal
	109
	18,0
	18,0
	33,1

	 
	itibarı yok
	229
	37,8
	37,9
	70,9

	 
	hiç itibarı yok
	175
	28,9
	28,9
	99,8

	 
	23,00
	1
	,2
	,2
	100,0

	 
	Toplam
	605
	99,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	1
	,2
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Çıraklık veya kalfalık yaptığınız meslek dalı nedir

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	esnaf
	117
	19,3
	22,4
	22,4

	 
	mobilyacı
	109
	18,0
	20,8
	43,2

	 
	sanayi
	101
	16,7
	19,3
	62,5

	 
	garson
	31
	5,1
	5,9
	68,5

	 
	taksicilik
	36
	5,9
	6,9
	75,3

	 
	şoför
	35
	5,8
	6,7
	82,0

	 
	muavin
	8
	1,3
	1,5
	83,6

	 
	inşaat
	3
	,5
	,6
	84,1

	 
	turizm-rehber
	5
	,8
	1,0
	85,1

	 
	marangoz
	11
	1,8
	2,1
	87,2

	 
	çiftçi
	9
	1,5
	1,7
	88,9

	 
	ithalat-ihracat
	1
	,2
	,2
	89,1

	 
	emekli
	4
	,7
	,8
	89,9

	 
	öğrenci
	4
	,7
	,8
	90,6

	 
	pazarlama-satış
	6
	1,0
	1,1
	91,8

	 
	ögretmen
	1
	,2
	,2
	92,0

	 
	memur
	1
	,2
	,2
	92,2

	 
	işçi
	11
	1,8
	2,1
	94,3

	 
	muhasebeci
	5
	,8
	1,0
	95,2

	 
	güvenlik görevlisi
	2
	,3
	,4
	95,6

	 
	kantinci
	1
	,2
	,2
	95,8

	 
	tabelacı
	1
	,2
	,2
	96,0

	 
	aşcı
	4
	,7
	,8
	96,7

	 
	market
	2
	,3
	,4
	97,1

	 
	tezgahtar
	8
	1,3
	1,5
	98,7

	 
	serbest
	2
	,3
	,4
	99,0

	 
	kurye
	1
	,2
	,2
	99,2

	 
	taşıma
	1
	,2
	,2
	99,4

	 
	balıkçılık
	1
	,2
	,2
	99,6

	 
	sigorta
	1
	,2
	,2
	99,8

	 
	hurdacılık
	1
	,2
	,2
	100,0

	 
	Toplam
	523
	86,3
	100,0
	 

	Eksik
	
	83
	13,7
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Minibüs veya serviscilikte kalite sizce nasıl artar

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	eğitim
	255
	42,1
	42,9
	42,9

	 
	disiplin
	127
	21,0
	21,4
	64,3

	 
	güleryüz
	32
	5,3
	5,4
	69,7

	 
	ücret
	19
	3,1
	3,2
	72,9

	 
	araçların iyi olması
	24
	4,0
	4,0
	76,9

	 
	saygı
	73
	12,0
	12,3
	89,2

	 
	artmaz
	9
	1,5
	1,5
	90,7

	 
	yoğunluğun azaltılması
	9
	1,5
	1,5
	92,3

	 
	müsteri sabrı ile
	1
	,2
	,2
	92,4

	 
	anlayış
	9
	1,5
	1,5
	93,9

	 
	yol düzeni
	8
	1,3
	1,3
	95,3

	 
	sorunların çözülmesi
	11
	1,8
	1,9
	97,1

	 
	güven vererek
	2
	,3
	,3
	97,5

	 
	kültür
	1
	,2
	,2
	97,6

	 
	odanın çalışmaları
	12
	2,0
	2,0
	99,7

	 
	trafikte adaletli olmakla
	2
	,3
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	594
	98,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	12
	2,0
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Trafikte karşılaştığınız en önemli sorun nedir

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	park sorunu
	149
	24,6
	24,8
	24,8

	 
	trafik polisi
	155
	25,6
	25,8
	50,7

	 
	saygı
	71
	11,7
	11,8
	62,5

	 
	bayan sürücüler
	18
	3,0
	3,0
	65,5

	 
	bozuk yollar
	13
	2,1
	2,2
	67,7

	 
	acemiler
	42
	6,9
	7,0
	74,7

	 
	eğitimsizlik
	31
	5,1
	5,2
	79,8

	 
	yoğun trafik
	54
	8,9
	9,0
	88,8

	 
	fazla yolcu
	7
	1,2
	1,2
	90,0

	 
	yayalar
	17
	2,8
	2,8
	92,8

	 
	çalısma şartı
	5
	,8
	,8
	93,7

	 
	kazalar
	2
	,3
	,3
	94,0

	 
	trafik sorunları
	26
	4,3
	4,3
	98,3

	 
	ücret
	1
	,2
	,2
	98,5

	 
	cezalar
	9
	1,5
	1,5
	100,0

	 
	Toplam
	600
	99,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	6
	1,0
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Şoförlükle ilgili en önemli üç sorunu yazınız

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	trafik polisi
	134
	22,1
	22,8
	22,8

	 
	anlayışlı olmak
	76
	12,5
	12,9
	35,7

	 
	stres
	101
	16,7
	17,2
	52,9

	 
	çalışma şartları
	79
	13,0
	13,4
	66,3

	 
	eğitim
	17
	2,8
	2,9
	69,2

	 
	saygısızlık
	16
	2,6
	2,7
	71,9

	 
	acemiler
	11
	1,8
	1,9
	73,8

	 
	park ve durak sorunu
	24
	4,0
	4,1
	77,9

	 
	bozuk yollar
	14
	2,3
	2,4
	80,3

	 
	yoğun trafik
	50
	8,3
	8,5
	88,8

	 
	cezalar
	18
	3,0
	3,1
	91,8

	 
	yorgunluk
	3
	,5
	,5
	92,3

	 
	yayalar
	13
	2,1
	2,2
	94,6

	 
	yetersiz ücret
	25
	4,1
	4,3
	98,8

	 
	önyargı
	1
	,2
	,2
	99,0

	 
	ışık ihlali
	5
	,8
	,9
	99,8

	 
	eski arabalar
	1
	,2
	,2
	100,0

	 
	Toplam
	588
	97,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	18
	3,0
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Sektör,ulaşım veya yaptığınız işle ilgili en önemli üç durumu yazınız

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	olumlu yanı yok
	99
	16,3
	18,5
	18,5

	 
	kurallar olmaması
	67
	11,1
	12,5
	31,1

	 
	maaşın az olması
	25
	4,1
	4,7
	35,8

	 
	insanlarla ilişki içinde olmak
	96
	15,8
	18,0
	53,7

	 
	iş saatlerinin belli olması
	9
	1,5
	1,7
	55,4

	 
	eğlenceli
	13
	2,1
	2,4
	57,9

	 
	tatilleri çok
	2
	,3
	,4
	58,2

	 
	nakit ücret
	76
	12,5
	14,2
	72,5

	 
	sürekli hizmet
	101
	16,7
	18,9
	91,4

	 
	sosyal haklar
	1
	,2
	,2
	91,6

	 
	müşteri memnuniyeti
	20
	3,3
	3,7
	95,3

	 
	meslek edinmek
	11
	1,8
	2,1
	97,4

	 
	araç kullanmak
	7
	1,2
	1,3
	98,7

	 
	sigara içilmemesi
	3
	,5
	,6
	99,3

	 
	yolların rahat olması
	4
	,7
	,7
	100,0

	 
	Toplam
	534
	88,1
	100,0
	 

	Eksik
	
	72
	11,9
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Odadan beklediğiniz üç önemli şey nadir

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	anlayış
	126
	20,8
	22,2
	22,2

	 
	haklar
	78
	12,9
	13,8
	36,0

	 
	ücret
	86
	14,2
	15,2
	51,1

	 
	park sorunu
	11
	1,8
	1,9
	53,1

	 
	beklenti yok
	12
	2,0
	2,1
	55,2

	 
	sosyal faaliyet
	64
	10,6
	11,3
	66,5

	 
	işini iyi yapması
	65
	10,7
	11,5
	78,0

	 
	sahip çıkması
	78
	12,9
	13,8
	91,7

	 
	denetim-disiplin
	29
	4,8
	5,1
	96,8

	 
	saygınlık
	6
	1,0
	1,1
	97,9

	 
	düzgün kararlar almak
	5
	,8
	,9
	98,8

	 
	güvenlik
	7
	1,2
	1,2
	100,0

	 
	Toplam
	567
	93,6
	100,0
	 

	Eksik
	
	39
	6,4
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Odamız etik kurulunun uygulamalarını nasıl buluyorsunuz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok doğru buluyorum
	161
	26,6
	26,7
	26,7

	 
	kısmen doğru buluyorum
	349
	57,6
	57,8
	84,4

	 
	kesinlikle yanlış buluyorum
	94
	15,5
	15,6
	100,0

	 
	Toplam
	604
	99,7
	100,0
	 

	Eksik
	
	2
	,3
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Etik kurulunun ne şekilde uygulama yapmasını istiyorsunuz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	sosyal faaliyet
	114
	18,8
	23,8
	23,8

	 
	sorunlara çözüm
	169
	27,9
	35,4
	59,2

	 
	adil olması
	76
	12,5
	15,9
	75,1

	 
	hakların korunması
	55
	9,1
	11,5
	86,6

	 
	anlayış
	8
	1,3
	1,7
	88,3

	 
	dogru ve güvenilir kararlar
	26
	4,3
	5,4
	93,7

	 
	disiplin-denetim
	17
	2,8
	3,6
	97,3

	 
	bildirimler dagıtmaları
	9
	1,5
	1,9
	99,2

	 
	korsan taşımacılığın engellenmesi
	4
	,7
	,8
	100,0

	 
	Toplam
	478
	78,9
	100,0
	 

	Eksik
	
	128
	21,1
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	anlayış
	148
	24,4
	24,9
	24,9

	 
	güven
	82
	13,5
	13,8
	38,7

	 
	sessiz olmaları
	87
	14,4
	14,6
	53,3

	 
	saygı
	136
	22,4
	22,9
	76,1

	 
	ücretlerini ödemeleri
	68
	11,2
	11,4
	87,6

	 
	durakları kullanmaları
	70
	11,6
	11,8
	99,3

	 
	ilgi,sahiplenme
	2
	,3
	,3
	99,7

	 
	9,00
	2
	,3
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	595
	98,2
	100,0
	 

	Eksik
	
	11
	1,8
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Yaşınız

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	25 ve altı
	50
	8,3
	8,3
	8,3

	 
	26-30
	195
	32,2
	32,2
	40,5

	 
	31-35
	90
	14,9
	14,9
	55,4

	 
	36-40
	115
	19,0
	19,0
	74,4

	 
	41-45
	91
	15,0
	15,0
	89,4

	 
	46 ve üstü
	64
	10,6
	10,6
	100,0

	 
	Toplam
	605
	99,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	1
	,2
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Öğrenim durumunuz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	ilköğretim
	158
	26,1
	26,1
	26,1

	 
	orta okul
	271
	44,7
	44,7
	70,8

	 
	lise
	154
	25,4
	25,4
	96,2

	 
	üniversite
	23
	3,8
	3,8
	100,0

	 
	Toplam
	606
	100,0
	100,0
	 


Kaç yıldır bu işi yapıyorsunuz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	1-3
	157
	25,9
	26,4
	26,4

	 
	4-5
	109
	18,0
	18,4
	44,8

	 
	6-8
	92
	15,2
	15,5
	60,3

	 
	9-11
	36
	5,9
	6,1
	66,3

	 
	12-15
	59
	9,7
	9,9
	76,3

	 
	16-20
	66
	10,9
	11,1
	87,4

	 
	21-25
	30
	5,0
	5,1
	92,4

	 
	26-30
	21
	3,5
	3,5
	96,0

	 
	31-35
	22
	3,6
	3,7
	99,7

	 
	36-40
	2
	,3
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	594
	98,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	12
	2,0
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


Aylık geliriniz

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	500 tl den az
	8
	1,3
	1,3
	1,3

	 
	500-999 tl
	233
	38,4
	38,5
	39,8

	 
	1000-1499
	243
	40,1
	40,2
	80,0

	 
	1500-1999
	101
	16,7
	16,7
	96,7

	 
	2000-2499
	14
	2,3
	2,3
	99,0

	 
	2500 tl ve üstü
	6
	1,0
	1,0
	100,0

	 
	Toplam
	605
	99,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	1
	,2
	 
	 

	Toplam
	 
	606
	100,0
	 
	 


12. MÜŞTERİ ANKETİ DEĞERLENDİRMELERİ

Şu an ki ulaşımda kullandığınız minibüs hattı nedir?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	kampüs
	19
	2,4
	2,4
	2,4

	 
	binkonut
	27
	3,4
	3,4
	5,8

	 
	cumhuriyet
	32
	4,0
	4,0
	9,8

	 
	aydınlık evler
	31
	3,9
	3,9
	13,8

	 
	akıncılar
	31
	3,9
	3,9
	17,7

	 
	yeni meram
	40
	5,1
	5,1
	22,7

	 
	m.eski yol
	28
	3,5
	3,5
	26,3

	 
	mengene
	26
	3,3
	3,3
	29,5

	 
	fatih ışıklar
	33
	4,2
	4,2
	33,7

	 
	özalkent
	30
	3,8
	3,8
	37,5

	 
	sille yolu
	28
	3,5
	3,5
	41,0

	 
	keçeciler
	25
	3,2
	3,2
	44,2

	 
	araplar
	21
	2,7
	2,7
	46,8

	 
	ankara yolu
	19
	2,4
	2,4
	49,2

	 
	marangozlar
	30
	3,8
	3,8
	53,0

	 
	adliye
	38
	4,8
	4,8
	57,8

	 
	uluırmak
	18
	2,3
	2,3
	60,1

	 
	yaka meram
	18
	2,3
	2,3
	62,4

	 
	şeker tekke
	17
	2,1
	2,1
	64,5

	 
	tıp fak.
	18
	2,3
	2,3
	66,8

	 
	pınar başı
	18
	2,3
	2,3
	69,1

	 
	yayla pınar
	19
	2,4
	2,4
	71,5

	 
	lale bahçe
	17
	2,1
	2,1
	73,6

	 
	kovan ağzı
	18
	2,3
	2,3
	75,9

	 
	sakarya
	21
	2,7
	2,7
	78,5

	 
	sancak
	20
	2,5
	2,5
	81,1

	 
	B.aymanas
	21
	2,7
	2,7
	83,7

	 
	K.aymanas
	25
	3,2
	3,2
	86,9

	 
	kum köprü
	27
	3,4
	3,4
	90,3

	 
	uzun harmanlar
	28
	3,5
	3,5
	93,8

	 
	kurtuluş
	25
	3,2
	3,2
	97,0

	 
	saraçoğlu
	24
	3,0
	3,0
	100,0

	 
	Toplam
	792
	100,0
	100,0
	 


Şehir içi Minibüsleri ulaşımda kullanma sıklığınız nedir?

	 
	
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok sık
	70
	8,8
	8,9
	8,9

	 
	sık
	143
	18,1
	18,2
	27,1

	 
	normal
	298
	37,6
	37,9
	65,0

	 
	az
	154
	19,4
	19,6
	84,6

	 
	çok az
	121
	15,3
	15,4
	100,0

	 
	Toplam
	786
	99,2
	100,0
	 

	Eksik
	
	6
	,8
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Eğer günlük kullanıyorsanız kaç kez kullanıyorsunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	1
	117
	14,8
	26,7
	26,7

	 
	2
	257
	32,4
	58,5
	85,2

	 
	3
	25
	3,2
	5,7
	90,9

	 
	4
	39
	4,9
	8,9
	99,8

	 
	Toplam
	439
	55,4
	100,0
	 

	Eksik
	
	353
	44,6
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Şehir içi minibüslerinin fiyatlarını nasıl buluyorsunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok yüksek
	104
	13,1
	13,2
	13,2

	 
	yüksek
	352
	44,4
	44,6
	57,8

	 
	normal
	308
	38,9
	39,0
	96,8

	 
	düşük
	19
	2,4
	2,4
	99,2

	 
	çok düşük
	6
	,8
	,8
	100,0

	 
	Toplam
	789
	99,6
	100,0
	 

	Eksik
	
	3
	,4
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Şehir içi minibüsleri tercih etme sebebiniz nedir?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	rahatlık
	59
	7,4
	8,4
	8,4

	 
	çabuk ulaşım
	502
	63,4
	71,6
	80,0

	 
	fiyat
	55
	6,9
	7,8
	87,9

	 
	hizmet
	81
	10,2
	11,6
	99,4

	 
	
	
	
	
	100,0

	 
	Toplam
	701
	88,5
	100,0
	 

	Eksik
	
	91
	11,5
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Diğer

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	mecburiyet
	25
	3,2
	89,3
	89,3

	 
	hava koşulları
	3
	,4
	10,7
	100,0

	 
	Toplam
	28
	3,5
	100,0
	 

	Eksik
	
	764
	96,5
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Şehir içi minibüslerinde bilgilendirme hizmeti sizce yeterlimi?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok iyi
	12
	1,5
	1,5
	1,5

	 
	iyi
	107
	13,5
	13,6
	15,1

	 
	normal
	299
	37,8
	37,9
	53,0

	 
	az
	272
	34,3
	34,5
	87,5

	 
	hiç yok
	99
	12,5
	12,5
	100,0

	 
	Toplam
	789
	99,6
	100,0
	 

	Eksik
	
	3
	,4
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Şehir içi minibüsleri şoförlere güven durumunuzu değerlendiriniz.

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok güvenli
	7
	,9
	,9
	,9

	 
	güvenli
	131
	16,5
	16,6
	17,5

	 
	normal
	325
	41,0
	41,2
	58,8

	 
	az güvenli
	221
	27,9
	28,0
	86,8

	 
	güvensiz
	102
	12,9
	12,9
	99,7

	 
	Toplam
	788
	99,5
	100,0
	 

	Eksik
	
	6
	,5
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Genel olarak şehiriçi minibüsleri hizmetlerini değerlendiriniz.

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok iyi
	16
	2,0
	2,0
	2,0

	 
	iyi
	124
	15,7
	15,8
	17,8

	 
	normal
	427
	53,9
	54,3
	72,1

	 
	kötü
	177
	22,3
	22,5
	94,7

	 
	çok kötü
	40
	5,1
	5,1
	99,7

	 
	
	
	
	
	100,0

	 
	Toplam
	786
	99,2
	100,0
	 

	Eksik
	
	6
	,8
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Minibüslerde en çok rahat ettiğiniz araç modeli hangisidir?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	karsan
	46
	5,8
	5,9
	5,9

	 
	magirus
	31
	3,9
	4,0
	9,8

	 
	ford
	63
	8,0
	8,0
	17,9

	 
	mercedes
	159
	20,1
	20,3
	38,1

	 
	iveco
	33
	4,2
	4,2
	42,3

	 
	wolkssvagen
	150
	18,9
	19,1
	61,5

	 
	model tercih etmem
	302
	38,1
	38,5
	100,0

	 
	Toplam
	784
	99,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	8
	1,0
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Toplu ulaşımda sizce en önemli faktör nedir?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	temizlik
	60
	7,6
	7,9
	7,9

	 
	ücret
	156
	19,7
	20,6
	28,5

	 
	güven
	268
	33,8
	35,3
	63,8

	 
	davranış biçimi
	228
	28,8
	30,0
	93,8

	 
	konfor
	45
	5,7
	5,9
	99,7

	 
	Toplam
	759
	95,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	33
	4,2
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Ulaşım sıkıntısı çekilen hatlar sizce hangileri?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	Tramvaya yakın hatlar
	24
	3,0
	6,5
	6,5

	 
	kampüs
	170
	21,5
	45,8
	52,3

	 
	sille yolu
	17
	2,1
	4,6
	56,9

	 
	adliye
	7
	,9
	1,9
	58,8

	 
	fatih ışıklar
	1
	,1
	,3
	59,0

	 
	mengene
	5
	,6
	1,3
	60,4

	 
	meram yeni yol
	40
	5,1
	10,8
	71,2

	 
	meram eski yol
	3
	,4
	,8
	72,0

	 
	şeker tekke
	1
	,1
	,3
	72,2

	 
	ankara yolu
	4
	,5
	1,1
	73,3

	 
	beşyüzevler
	4
	,5
	1,1
	74,4

	 
	toki
	6
	,8
	1,6
	76,0

	 
	keçeciler
	6
	,8
	1,6
	77,6

	 
	yaylapınar
	2
	,3
	,5
	78,2

	 
	lalebahçe
	7
	,9
	1,9
	80,1

	 
	Adliye-çimenlik
	36
	4,5
	9,7
	89,8

	 
	kurtuluş
	5
	,6
	1,3
	91,1

	 
	zafer
	15
	1,9
	4,0
	95,1

	 
	istanbul caddesi
	1
	,1
	,3
	95,4

	 
	aymanas
	9
	1,1
	2,4
	97,8

	 
	saraçoğlu
	5
	,6
	1,3
	99,2

	 
	tıp fak.
	2
	,3
	,5
	99,7

	 
	uzun harmanlar
	1
	,1
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	371
	46,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	421
	53,2
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Özel aracınız var mı?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	evet
	241
	29,9
	30,0
	30,0

	 
	hayır
	549
	69,3
	69,5
	99,5

	 
	Toplam
	790
	99,7
	100,0
	 

	Eksik
	
	2
	,3
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


En çok tercih ettiğiniz toplu taşıma aracı hangisidir?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	minibüs
	345
	43,6
	43,7
	43,7

	 
	otobüs
	117
	14,8
	14,8
	58,6

	 
	tramvay
	270
	34,1
	34,2
	92,8

	 
	servis
	30
	3,8
	3,8
	96,6

	 
	taksi
	27
	3,4
	3,4
	100,0

	 
	Toplam
	789
	99,6
	100,0
	 

	Eksik
	
	3
	,4
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Minibüslerle ilgili şikayetleriniz olursa (veya olduysa) hangi kuruma başvurursunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	trafik
	137
	17,3
	18,1
	18,1

	 
	adliye
	24
	3,0
	3,2
	21,2

	 
	belediye
	94
	11,9
	12,4
	33,6

	 
	Minibüsçüler

odası
	503
	63,5
	66,4
	100,0

	 
	Toplam
	758
	95,7
	100,0
	 

	Eksik
	
	34
	4,3
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Şoförlerin trafikte hata yaptığını düşünüyor musunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	hayır
	230
	28,7
	29,9
	29,9

	 
	evet
	528
	66,3
	69,3
	99,2

	 
	Toplam
	758
	95,7
	100,0
	 

	Eksik
	
	34
	4,3
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Cevabınız evet ise sizce yaptıkları en büyük hata nedir?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	cep telefonu
	30
	3,8
	6,7
	6,7

	 
	dikkatsizlik
	55
	6,9
	12,3
	19,0

	 
	fazla yolcu
	59
	7,4
	13,2
	32,1

	 
	ışık ihlali
	23
	2,9
	5,1
	37,3

	 
	aşırı hız
	124
	15,7
	27,7
	65,0

	 
	durak dışı yolcu alımı
	22
	2,8
	4,9
	69,9

	 
	ani fren
	12
	1,5
	2,7
	72,5

	 
	hatalı sollama
	42
	5,3
	9,4
	81,9

	 
	trafik kuralı ihlali
	44
	5,6
	9,8
	91,7

	 
	stres
	2
	,3
	,4
	92,2

	 
	kaba davranışlar
	32
	4,0
	7,1
	99,3

	 
	sıgara içmeleri
	2
	,3
	,4
	99,8

	 
	emniyet kemeri
	1
	,1
	,2
	100,0

	 
	Toplam
	448
	56,6
	100,0
	 

	Eksik
	
	344
	43,4
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Minibüs ana-arterlerde minibüs duraklarının kapalı durak olmasını nasıl değerlendiriyorsunuz.

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	kesinlikle kapalı durak olmalı
	228
	28,8
	29,3
	29,3

	 
	kapalı durak olabilir
	401
	50,6
	51,5
	80,8

	 
	kapalı durak olmasına gerek yok
	147
	18,6
	18,9
	99,7

	 
	Toplam
	778
	98,2
	100,0
	 

	Eksik
	
	14
	1,8
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Minibüslerin yoğun olduğu saatlerde ayakta yolculuk yapmak istermisiniz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	hayır
	669
	84,5
	85,2
	85,2

	 
	evet
	116
	14,6
	14,8
	100,0

	 
	Toplam
	785
	99,1
	100,0
	 

	Eksik
	
	7
	,9
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Siz otururken şoförün ayakta yolcu alması hakkında ne düşünüyorsunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	evet yolcu almalı
	157
	19,8
	20,0
	20,0

	 
	hayır yolcu almamalı
	627
	79,2
	79,8
	99,7

	 
	Toplam
	786
	99,2
	100,0
	 

	Eksik
	
	6
	,8
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Siz ayaktayken şoförün yolcu alması hakkında ne düşünüyorsunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	evet yolcu almalı
	117
	14,8
	14,9
	14,9

	 
	hayır yolcu almamalı
	662
	83,6
	84,5
	99,5

	 
	Toplam
	783
	98,9
	100,0
	 

	Eksik
	
	13
	1,1
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Sizce şoförler iletişim, beden dili, müşteri ilişkileri vb. türde eğitim almalı mıdırlar?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	hayır gerek yok
	59
	7,4
	7,5
	7,5

	 
	evet almalıdırlar
	540
	68,2
	68,9
	76,4

	 
	belki olabilir
	185
	23,4
	23,6
	100,0

	 
	Toplam
	784
	99,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	8
	1,0
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Beğendiğim yön

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	davranışlar
	23
	2,9
	8,2
	8,2

	 
	ulaşım kolaylığı
	151
	19,1
	53,7
	61,9

	 
	güvenilirlik
	7
	,9
	2,5
	64,4

	 
	dikkatli olma
	2
	,3
	,7
	65,1

	 
	hızlı olma
	67
	8,5
	23,8
	89,0

	 
	ücret
	9
	1,1
	3,2
	92,2

	 
	konfor
	22
	2,8
	7,8
	100,0

	 
	Toplam
	281
	35,5
	100,0
	 

	Eksik
	
	511
	64,5
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Beğenmediğim yön

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	ücret
	31
	3,9
	8,1
	8,1

	 
	kaba olmaları
	94
	11,9
	24,7
	32,8

	 
	taciz
	4
	,5
	1,0
	33,9

	 
	acelecilik
	21
	2,7
	5,5
	39,4

	 
	kötü koku
	6
	,8
	1,6
	40,9

	 
	kalabalık yolcu
	97
	12,2
	25,5
	66,4

	 
	hız
	46
	5,8
	12,1
	78,5

	 
	seferin az olması
	18
	2,3
	4,7
	83,2

	 
	temiz olmamaları
	8
	1,0
	2,1
	85,3

	 
	sıgara
	4
	,5
	1,0
	86,4

	 
	konforsuzluk
	13
	1,6
	3,4
	89,8

	 
	trafik kurallarına uymama
	38
	4,8
	10,0
	99,7

	 
	13,00
	1
	,1
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	381
	48,1
	100,0
	 

	Eksik
	
	411
	51,9
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Servis aralarındaki şoförlerin çocuklara karşı davranışlarını değerlendiriniz.

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok kötü
	8
	1,0
	1,2
	1,2

	 
	kötü
	72
	9,1
	11,0
	12,2

	 
	normal
	346
	43,7
	52,7
	64,8

	 
	iyi
	186
	23,5
	28,3
	93,2

	 
	çok iyi
	45
	5,7
	6,8
	100,0

	 
	Toplam
	657
	83,0
	100,0
	 

	Eksik
	
	135
	17,0
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Servis araçlarındaki şoförlere güven durumunuzu değerndiriniz.

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	güvensiz
	20
	2,5
	3,1
	3,1

	 
	az güvenli
	152
	19,2
	23,2
	26,3

	 
	normal
	288
	36,4
	44,0
	70,3

	 
	güvenli
	156
	19,7
	23,9
	94,2

	 
	tam güvenli
	38
	4,8
	5,8
	100,0

	 
	Toplam
	654
	82,6
	100,0
	 

	Eksik
	
	138
	17,4
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Sevis araçlarında araç takip sistemi olmasını istermisiniz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	evet
	586
	74,0
	89,7
	89,7

	 
	hayır
	66
	8,3
	10,1
	99,8

	 
	Toplam
	653
	82,4
	100,0
	 

	Eksik
	
	139
	17,6
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Servis araçlarıyla ilgili şikayetleriniz olursa (veya olduysa)hangi kuruma başvurursunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	trafik
	123
	15,5
	22,4
	22,4

	 
	adliye
	22
	2,8
	4,0
	26,5

	 
	belediye
	84
	10,6
	15,3
	41,8

	 
	minibüsçüler odası
	319
	40,3
	58,2
	100,0

	 
	Toplam
	548
	69,2
	100,0
	 

	Eksik
	
	244
	30,8
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Araçların donanımını nasıl buluyorsunuz? (model, ısınma, rahatlık, ses vb.)

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	çok yetersiz
	18
	2,3
	2,8
	2,8

	 
	yetersiz
	192
	24,2
	29,6
	32,4

	 
	normal
	304
	38,4
	46,9
	79,3

	 
	iyi
	105
	13,3
	16,2
	95,5

	 
	çok iyi
	29
	3,7
	4,5
	100,0

	 
	Toplam
	648
	81,8
	100,0
	 

	Eksik
	
	144
	18,2
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Yaşınız?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	25 ve altı
	288
	36,4
	38,4
	38,4

	 
	26-30
	156
	19,7
	20,8
	59,2

	 
	31-35
	116
	14,6
	15,5
	74,7

	 
	36-40
	99
	12,5
	13,2
	87,9

	 
	41-45
	50
	6,3
	6,7
	94,5

	 
	46 ve üstü
	41
	5,2
	5,5
	100,0

	 
	Toplam
	750
	94,7
	100,0
	 

	Eksik
	
	42
	5,3
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


Öğrenim durumunuz?

	 
	 
	Sıklık
	Yüzde
	Geçerli Yüzde
	Toplam Yüzde

	Geçerli
	ilköğretim
	97
	12,2
	13,4
	13,4

	 
	orta okul
	89
	11,2
	12,3
	25,7

	 
	lise
	186
	23,5
	25,7
	51,3

	 
	üniversite
	338
	42,7
	46,6
	97,9

	 
	lisansüstü
	13
	1,6
	1,8
	99,7

	 
	doktora
	2
	,3
	,3
	100,0

	 
	Toplam
	725
	91,5
	100,0
	 

	Eksik
	
	67
	8,5
	 
	 

	Toplam
	 
	792
	100,0
	 
	 


� EMBED Equation.3  ���
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Bu rapor Mevlana Kalkınma Ajansının desteklediği Minibüsçüler Odası Pazar Analizi ve Anket Çalışması Projesi kapsamında hazırlanmıştır. İçerik ile ilgili tek sorumluluk Veldotek Mühendislik Danışmanlık’a aittir ve Mevlana Kalkınma Ajansının görüşlerini yansıtmaz.
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