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BIiRINCIi BOLUM
1.1. Genel Kavram Ve Tanimlar

E-ticaret kavramini tanimlamak ve taniyabilmek adina dncelikli olarak ticaret ile ilgili kavram ve
tanimlara deginmek gerekmektedir. Ticaret, alici, satici, Uretici, nakliyeci gibi e-ticaretin altyapilarini

tanimak ve olusum sirecini izlemek gerekmektedir.

1.1.1. Ticaret

Kar amaci gtiden bir Griinin veya hizmetin Uretim dncesi asamalarindan nihai tlketiciye kadar
gecen tim sireci kapsayan bir sistemdir. Ureticinin ve/veya saticinin Uriin ve/veya hizmeti

olusturmasindan énceki hammadde temini gibi hizmetler de ticaretin asamalarini olusturmaktadir.

Toptan ticaret ve perakende ticaret seklinde ayrima baktigimizda bayi veya alt dagitici gibi
yapilara UrUnlerin ulasmasi toptan ticaret olurken, direkt musteriye Urln veya hizmetlerin ulasmasi

perakende ticaret olarak tanimlanmaktadir.

1.1.2. E-Ticaret

GUnUmuUzde artik insanlar bilgi ve teknolojinin her turld imkan ve kolayliklarindan
faydalanabilmek icin bilgi ve teknolojiyi son noktasina kadar kullanir hale gelmistir. Bu biyik pazarda
sOz sahibi/pay sahibi olmak isteyen kurum, kurulus ve kisiler pazarin ihtiyacini karsilayacak ¢oztimler
Uretmekte ve bilylk rekabet ortaminda yenilik¢i fikirler olusmaktadir. 1998 Yilinda Antalya bilgi
toplumu calisma raporundaki tanim halen gecerliligini korumaktadir. “E-ticaret, dogrudan fiziksel
baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak

iletisim kurduklari her tirld ticari is etkinligidir.” (TUENA, 1998)

GUmrik ve Ticaret Bakanligl tarafindan hazirlanarak 05.11.2014 tarihinde vyayinlanarak
ylralige gire Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ile elektronik ticaret; fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her turlG faaliyeti

ifade eder, olarak tanimlanmistir. Yasal olarak atilan bu adim ¢ok buytk bir adimdir.

Mal ve hizmetin satin alinmasi ve satilmasi ticari bir faaliyet iken bu slirecin internet Gzerinden

cesitli elektronik alet ve sistemler kullanilarak yapilmasi E-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir
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1.1.3. internetin Gelisimi

insanlik tarihinin en 6énemli buluslarindan birisi olan internet, giinlik hayatin hemen her
noktasinda yerini almistir. Evimizde, is yerimizde, cep telefonumuzda, internet her zaman kullanilmaya
hazirdir. Devlet, Vatandaslarinin tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan ulasmalarini saglamis ve yedi
gln yirmi dort saat erisim imkani bulunan interneti kullanmaya baslamistir. Sirketlerin cogu da bu
yayllimin etkisine girip sartlari uygun olan Urlnlerini ve hizmetlerini internetten pazarlamaya
baslamistir. iletisimin daha hizh ve ucuz oldugu bu siber cagda her sey cok hizli bir sekilde
degismektedir. Bu degisim insan yasantisini kolaylastirip, kalitesini arttirirken sirketlerin yeni is
modelleri ve yeni is anlayislari ile calismalarina sebep olmaktadir. (KIRCAOVA, 2005) Kircaova’nin
tanimindan da yola cikarak, sirketlerin bu degisim ve gelisime ayak uydurmasi global pazarlarda var

olabilmeleri icin kaginilmaz son olmaktadir.

1.2. E-Ticaret Ve Tarihsel Gelisimi

E-ticaretin gelisiminin tarihsel boyutuna bakti§imizda iki temel unsurun bu silrecin
baslamasinda etkin oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan birisi etkilesimli coklu ortam hizmetlerinin
gelismesi, ikincisi ise piyasalarin kiresellesmesidir. Uluslararasi ticarette lojistik sektérindeki

sistemlerin gelismesi beraberinde Urinlerle piyasalarin kiiresellesmesine yol agmistir.

Dinya Ticaret Orgiti'nin (WTO) yaptigl tanimlamaya goére e-ticaret; mal ve hizmetlerin
dretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekominikasyon agl Gzerinden yapilmasidir. OECD ise e-
ticareti; sayisallastiriimis yazili metin, ses ve gorintiniln islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve
kurumlari ilgilendiren tim ticari islemler olarak tanimlamayi uygun gérmustir. Birlesmis Milletler “in
yapmis oldugu bir tanimlamaya gore ise e-ticaret; is, yonetim ve tliketim faaliyetlerinin yirGtilmesi
icin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin; Ureticiler, tiketiciler ve kamu kurumlari ile diger

organizasyonlar arasinda elektronik araclar tizerinden paylasilmasi faaliyetidir (OZDEMIR, 2000)

E-ticaret 6nemli iki gelisim slrecine beraber ilerleme kaydetmistir. Birincisi bilgi ve iletisim
sektorlerindeki gelismeler, ikincisi ise piyasalardaki kiresellesme slreci ve liberalizasyonun
hizlanmasidir. Birinci faktor, etkilesimli coklu ortam hizmetleri ve bilgisayar ile haberlesme ve medya
sektériini ayrilmaz bir bitin haline getirerek e-ticaretin kapsamini genisletmistir. ikinci faktor ise e-

ticaret ile karsilikl etkilesime girmis, piyasalarin kiresellesmesi e-ticaretin gelisimini hizlandirmis, e-

& landatim



KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

ticaretin Ulke sinirlarini ortadan kaldiran, glimrikleri bertaraf eden ozelligi ise kiresellesmeyi

arttirmistir. (COSKUN, 2004)

1.2.1. Ge¢misten GUnumuze E-Ticaret

Toplumlar buglne kadar bircok yasam biciminden gecmislerdir. Avci toplumu Ureterek
toplayici topluma gegmis, Greten bu toplum Uretim fazlasi Grind pazara ¢ikarmaya baslamis bu giderek
sanayi toplumunun olusmasini saglamistir. Sanayilesen toplum daha fazla Gretmis ve daha fazla pazar

ihtiyaci duymustur. Toplumlar ihtiyaca gore degisirken, her yeni yapi bir baska ihtiyaci dogurmustur.

Sanayi toplumunun en blyidk ihtiyaci ise teknoloji olmustur. Teknolojinin gelismesi farkh
drdnlerin de Uretilip gelismesini ve Uretimin artmasini saglamistir. Sanayilesme ile baslayan bu sireg
teknolojinin 6n plana cikmasi ile kendini ‘Bilgi Toplumu’na birakmistir. Bilgi toplumu teknoloji ile her
alana ulasmayi hedeflemistir. Uretim kismi bu cagda bilgi odaginda gelismistir. Cinki ihtiyac bu
donemde daha fazla bilgi olmustur. Bilgi cagi bilgiye dayali Gretim demekti ve daha fazla bilgi daha ¢cok
alana hakim olmakti. Aslinda bu c¢agin adini ‘Bilginin Cagl’ olarak ifade etmek daha yerinde olabilir. Bu
cagda artik bilgiye dayali hizmet vermek 6nem arz etmistir. Bilgi sadece ekonomik hayatta degil sosyal
yasam Uzerinde de etkili olmustur. insanlarin en biyiik iletisim araci teknoloji olmus ve bu iletisim
ilerleyen donemlerde farkli boyutlar kazanmaya baslamistir. Artik yeni arkadasliklarin, iliskilerin,
haberlesmelerin, is anlasmalarinin étesinde alisveris de teknolojinin hakimiyetine girmistir. Bu konuda
tabi ki en biyik kaynak internettir. internet bilgi caginin en biyiik Griinidir. Kolektif yasamin internet
ortaminda olusmaya baslamasiyla artik her tirli sosyo-ekonomik faaliyet de bu alana tasinmaya
baslamistir. Alisverisin online ortama tasinmasi ise basli basina bir sektdr haline gelmistir. internetin

ani hizinin en buyuk etkisini bu sektor gdsteriyor denebilir.

internetin hayatimiza hizla girmesiyle beraber e-ticaret bu hizdan payini almistir. Ticaret ve
internetin entegrasyonu yeni bir alan olusturmus ve bununla kalmamis blyUk bir kitleye ulasmayi
saglamistir. Farkli bir tabirle e-ticaret trend olmustur. Bu trend giderek farkli boyutlara ulasmistir. E-
ticaret artik sadece sirketler arasi degil, sirket-tlketici, tiketici-tUketici, sirket-kamu idaresi, tlketici-
kamu idaresi gibi farkl kitleler arasinda da kullaniilmaya baslamistir. Ticaretin ikamet degistirmesi ile
olusan bu yeni sektorin ilerleyen yillarda da 6n planda olacagini hatta daha da ilerleyecegini yapilan

bircok arastirma da destekler niteliktedir.

Toplumlarin evrimi tezine atifta bulunursak diyebiliriz ki; toplum dinamik bir yapidadir ve
strekli degisim halindedir. Bu evrim avci toplumu ile bilgi toplumu arasinda gecen siire zarfinda net bir

sekilde gortlmektedir. Bilgi caginin en blyUk Grind olan internetin bu ¢agi bambaska bir yere tasimasi
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da olasidir. Yapilan arastirmalar ve internetin hiz siireci buna isaret etmektedir. Bu degisim ve gelisim
silsilesinde bizim en cok dikkatimizi ¢ceken alan ise internetin buyik alan actigl e-ticaret olgusudur.
Ticaretin internet sahasinda blyik yer edinmesi ile ticaret kapsami degismis, daha genis kitleye hitap

etme sansi yakalanmistir. Bu durumun gelecek yillarda da devam edecegi tahmin edilmektedir.

1.2.2. Diinyada E-Ticaret

Dunyada artik bir e-ticaret donlsimiU yasanmaktadir. E-ticaretin Amerika ve Avrupa’da
Turkiye’den c¢ok daha oOnce hayata gectigi bilinen bir gercektir. Amerikalilarin %70’e yakini,
Avrupalilarin ise %35’i alisverislerini internet Uzerinden gerceklestirmektedir. Diinya e-ticaret hacmi,
net olarak hesaplanamasa da, istatistikler 2012 yilinda 1,5 Trilyon dolarin yani yaklasik dinya
ticaretinin %4’Gn0 astigini soylemektedir. Teknolojik gelismelerin Batida buytk hizla ilerledigi
bilinmekle beraber internet kullanim hizi da oldukca ileridedir. insanlar artik bircok isini internet
Uzerinden gerceklestirmektedir. iletisimin saglanacagl her alanda artik internet bulunmaktadir.
Ozellikle ticari faaliyetlerin hiz kazanmasindaki en biyik etken internetin kullanim alaninin artmasi

olmustur. Dinya e-ticaret kullanimina referans olarak Amerika ve Japonya’yi 6rnek gdsterebiliriz:

Amerika Birlesik Devletleri elektronik ticaret konusunda en etkin ve kapsamli ¢alisan, bu
konuda diinyaya liderlik yapan Glkelerin basinda gelmektedir. ABD’de bilim ve teknolojiye verilen 6nem
ve ayrilan kaynak, internetin bu Ulkede dogmasina ve yaygin kullaniimasina yol agmistir. Bunun dogal
bir sonucu olarak ABD, elektronik ticarette interneti en ¢ok kullanan Ulke konumuna gelmistir. ABD,
ekonomisinin dinyanin en blylik ekonomisi olmasinin, son yillarda beklentilerin 6tesinde bir biyime
gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilari hi¢c kuskusuz, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ulastiklari seviye, bilgisayarla calisma egiliminde yasanan gelisme ve internetin her
alanda yaygin kullanilmasidir. En fazla sayida bilgisayar, internet ve yliksek seviyede internet baglantisi
bu Ulkede bulunmakta ve bu utlke hikimeti elektronik ticareti tesvik etmekte ve desteklemektedir.

(CANPOLAT, E-Ticaret ve Turkiye'deki Gelismeler, , 2002)

Bircok alanda dinyanin dnde gelen ismi oldugunu bildigimiz ABD, e-ticaret alaninda da 6nde
gelmektedir. ABD e-ticaret konusunda 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Ekibi” olusturmus,
elektronik ticaretin hikimet tarafindan kullanilma olanaklarini degerlendirmistir. ABD’nin genel
yaklasimi, “Kiiresel Elektronik Ticaret icin Bir Cerceve” dokiimani ile agiklanmistir. Ote yandan Mart
1994 yilinda Baskan Yardimcisi A. Gore, Buenos Aires’de Diinya iletisim Konferansi’nda yaptigl
konusmada elektronik ticaret alaninda gucluklerin kaldiriimasina deginmistir. Buradan da anlasildigl
Uzere ABD e-ticarete blylk 6nem vermekte ve bunu sistemli bir sekilde kullanmaya ydnelik calismalar

gerceklestirmektedir. Bir diger drnek Ulke olan Japonya’da sistematik elektronik ticaret calismalari
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1996 yilinin basinda, Japonya Elektronik Ticareti Gelistirme Merkezi (Electronic Commerce Promotion
Council Of Japan-ECOM) adinda bir kurum olusturulmasiyla baslamistir. Bu kurum blnyesinde

elektronik ticareti farkl yonlerden inceleyen 14 calisma gurubu olusturulmustur.

ECOM’un olusumu Uyelik sistemine dayanmakta ve ucretlidir. Uyelik cesitli diizeylerde politika
gelistirme, rapor hazirlama veya ECOM’un calismalarindan istifade etme seklinde olmaktadir. Japonya
Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Bakanligi (MITI) 1995 yilindan itibaren bu calismalara blyik kaynak
aktararak, 1995-1999 arasinda toplam 45 projeye 3 Milyar Yen harcamistir. (CANPOLAT, E-Ticaret ve
Turkiye’deki Gelismeler, 2002)

Bu hususta e-ticaret hakkinda buylk hedeflere sahip olundugu gorilmektedir. Diinya
ticaretinde en cok konusulan iki Glke arasinda olan ABD ve Japonya, e-ticaret konusunda da ayni
basariyl gosterecek gibi gortntyor. Ticaretin Ulke sinirlarindan ¢ikip diinya pazarina sunulmasinda e-

ticaretin katkisi buytk olacaktir.

1.2.3. E-Ticaret’in Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri Ve Tiirkiye’de E-Ticaret

Elektronik ticaret, bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerle beraber Ulkelerin ekonomik, sosyal
ve kudltirel vyapilarini etkilemektedir. Alisveris ve ticaret aliskanliklarinin arttigi bir déneme
girilmektedir. Pazar sinirlarinin genislemesine olanak saglayan e-ticaret ile birlikte artik ticaret fiziki
ortamdan sanal ortama tasinmaya baslamistir. Bu baglamda pazar sinirlarinin artmasi demek rekabetin
de artmasl demektir. E-ticaretin maliyetinin dusik olmasi pazar rekabetinin de yliksek olmasina ortam
yaratmistir. Bu etki gelismis ve gelismekte olan bittn tlkelerde gortlmektedir. Tabi ki her llkede bu

etki dlizeyi ayni olmayacaktir.

Ozellikle gelismekte olan (lkeleri baz alirsak; internetin bilgi edinme konusunda zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi yeni kurulmus ve sermayesi klclUk olan firmalara biylk olanak
saglamaktadir. Gelismekte olan (lkelerde kaynak konusunda sikintilar yasandigini gbéz oniinde
bulundurursak e-ticaretin maliyet olanaklari bu Ulkelere verimli ticaretin yapilmasi imkanini sunacaktir.
Dogal olarak e-ticaret sagladigl kaynaklarla tlke ekonomisine katki sunacak ve ticari avantaji sayesinde
daha cok tercih edilir olacaktir. ‘Bir tik uzakta’ ifadesi ticarete hiz kazandirmaktadir. Tiketim toplumu
olarak adlandirilan son dénem modern toplum yapisina oldukca cazip gelen “bir tik ile alisveris’ bu
sektorin hizinin artmasini saglamistir. Daha fazla Uret daha fazla tiket, daha fazla Uret daha fazla

kazan mantiginin artmasi ile en bilytk kaynak e-ticaret olmaya baslamistir.

Tlrkiye gelismekte olan Ulkeler arasinda hizla gelisim gosteren bir Ulke konumundadir.

Teknolojik yenilikleri yakindan takip etmeye calisarak 0Ozellikle bilgisayar ve internet kullanimini

& landatim



KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

artirmaya calismaktadir. Bilisim cagina uyum saglamanin gelismislik dizeyindeki éneminin Turkiye gibi

gelismekte olan diger llkeler de farkindadir.

Turkiye’de internet Caferlerden sonra kisisel bilgisayara sahip olma orani da artmis ve bu
sayede toplu hizmetlerin ¢ogu internetten sunulmaya baslamistir. Clinkld reklamin, tanitimin, Grin
sergisinin ve genis alici kitlesinin ekonomik yollara saglanmasi mikro diizeyde her isletmenin, makro
duzeyde ise her Ulkenin yararina olacaktir. Bazi kamu kuruluslari hizmetlerini bu yolla sunmaya
baslamis ve bunun ekonomik ve zamansal getirisinin avantajini kullanmislardir. internet hizmetlerinin
artmaslyla e-ticarete olan ilgi de artmustir. Turkiye Avrupa Ulkeleri arasinda internet kullaniminda énde
olsa da e-ticaret konusunda daha alt siralarda yer almaktadir. Ancak e-ticaretin daha fazla kitleye daha
fazla hizmet vermesinin getirilerinden faydalanmaya baslayan Turkiye bu konuda bulytk ilerleme
gostermeye baslamistir. E-ticareti, ticari kuruluslarindan ziyade tlketici profili de tercih etmeye

baslamistir.

TUIK 2014 yili verilerine gére internet kullanim alanlarina baktigimizda internet kullaniminin
giderek arttigi gorilmektedir. Artan internet kullanimi dogal olarak e-ticareti de etkilemektedir.

Ulkemizde internet kullanimina iliskin genel bir degerleme asagida siralanmaktadir.
a) Internetin en ¢ok evde kullaniimasi

interneti 2014 yilinin ilk Gc¢ ayinda kullanan 16-74 vyas grubu bireylerin %79,1'i evde
kullanmistir. Bunu %38,7 ile isyeri, %30,2 ile akraba, arkadas evleri, %23,3 ile alisveris merkezi,

havaalani, vb. kablosuz baglantinin yapilabildigi yerler ve %14,3 ile internet kafe takip etmistir.
b) Evveis yeri disinda internet kullanimi igin tasinabilir cihaz kullaniminin artmasi

interneti 2014 yilinin ilk (¢ ayinda kullanan bireylerin %58'i ev ve isyeri disinda internete
kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,5’i tasinabilir bilgisayar
(dizlstl, netbook, tablet vb.) kullanmistir. Bu oranlar 2013 yilinin ayni doneminde sirasiyla %41,1 ve

%17,1 seklinde gergeklesmistir.
c) internet kullanim amaglari arasinda sosyal medyanin ilk sirada yer almasi

internet kullanim amaclari dikkate alindiginda, 2014 yilinin ilk G¢ ayinda internet kullanan
bireylerin %78,8'i sosyal paylasim sitelerine katilim saglarken, bunu %74,2 ile online haber, gazete ya
da dergi okuma, %67,2 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7 ile oyun, muzik, film, gérinti

indirme veya oynatma, %53,9 ile e-posta gonderme-alma takip etmistir.

d) e-devlet hizmetleri ve buna bagh kullaniminin artmasi
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interneti 2013 yili Nisan ayi ile 2014 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde kullanan
bireylerin kisisel amacla kamu kurum/kuruluslari ile iletisimde internet kullanma orani %53,3 oldu. Bu
oran onceki yilin ayni déneminde (2012 Nisan-2013 Mart) %41,3’tl. Kullanim amaglari arasinda kamu

kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %51,2 ile ilk sirayi almistir.
e) Internet tzerinden ticaretin artmasi

internet kullanan bireylerin internet Gzerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %30,8 iken énceki yil internet izerinden aligveris yapanlarin orani

ise %24,1 olarak gergeklesmistir.

internet Gzerinden alisveris yapan bireylerin 2013 yili Nisan ile 2014 yili Mart aylarini kapsayan
on iki aylhk dénemde %51,9’u giyim ve spor malzemesi, %27’si ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya
vb), %26,8’i seyahat bileti, ara¢ kiralama vb., %24,9’u elektronik araclar (Cep telefonu, kamera, radyo,

TV, DVD oynatici vb.), %15,9'u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) satin almistir.

1.2.4. E-Ticaret Suregleri, Avantajlari ve Dezavantajlari

Kucuk isletmeler de gelecegin sektérinin e- ticaret oldugunun farkindadirlar. Bu nedenlerle
Ulkemizde e-ticaretin gelismesine yonelik faaliyetler artmaya baslamistir. Bu faaliyetlerin yaninda

online tlketici profilini géren firmalarin e-ticaretin kullanilmasina yonelik talebi de artmaktadir.

e E-ticaret sireclerine baktigimizda su asamalardan olustugunu gérmekteyiz:
e Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma ylrtutmesi.
e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi, 6deme strecinin yerine getirilmesi.
e Taahhudun yerine getirilmesi, mal ve hizmetin musteriye teslimi.
e Satis sonrasl bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesidir.
Bu tanimlar dogrultusunda e-ticaret; dinyanin herhangi bir yerindeki mal veya hizmetin,

aliminin veya satisinin internet Gzerinden yapildigi sanal ticaret sistemidir.

1.2.4.1. Avantajlar;

1.Ucuz Perakende Fiyatlar: Personel, magaza kirasi gibi unsurlar devre disl

oldugundan daha ucuz Urlnler sunma imkani olmaktadir.
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2.Zaman Tasarrufu ve Rahathk: Mdasteri Grand bilgisayarindan, cep
telefonundan 7 giin 24 saat satin alabilme ve aligverisini istedigi ortamda gerceklestirme

imkanina sahiptir.

3.Kaliteli Uriin  Bulma: Musteri sinirlari olmayan bir pazarda istedigi

ozelliklerdeki Grind cesitli fiyat alternatifleri ile bulabilme imkani bulmaktadir.

1.2.4.2. Dezavantaijlari:

1.Teslimat Yapilari: Kargo Ucreti 6deme ve Urln teslimat sureleri online

alisverise dezavantaj kazandiran unsurlardan biridir.

2.Internet Kullanma Becerileri: internet kullanimi her gecen giin yayginlastig
halde internet kullanimi olmayan kisiler bulunmakla birlikte online alisveris yapabilmek igin

yeterli bilginin bulunmasi gerekmektedir.

3.Temel Maliyeti: Alisveris sistemi yani sira internet, bilgisayar ve akilli telefon

gibi cihazlara sahip olmak gerekmektedir.

4.Giivenlik ve Giivenilirlik: insanlar banka, kredi karti bilgilerini sanal ortamda
paylagmaktan c¢ekindigi gibi siparis verdigi Grtnun istedigi dzellikler ve nitelikte olmayacagi

endisesi tasimaktadir.

5.Hizmet/Urtin Bilgisi ve Geri Bildirim Eksikligi: Geleneksel alisveris misterisi,
online alisveris yontemlerini tercih etmemesinin nedenlerinden biriside alacagl UGrln
hakkinda onu bilgilendirecek ona garanti verecek, Urini denemesini saglayacak firsatlar
sunmamasidir. Sonradan ise aldigl UGrini degisim iade sartlarinda sikinti yasayacagini

dustinmesidir.

1.2.5. Online aligveriste dikkat edilmesi gereken hususlar

Bu konu 6nemli seviyede biling dizeyi gerektirmektedir. Teknik detaylar site tasarimi ya da
tlccar agisindan dnemli olmakla beraber, tiketici detaylara hakim olamayabilir. Burada devreye cesitli
kontrol araclari girmektedir. Buda tamamen tlketicinin arastirmalarina  bashdir.  Yasal
dizenlemelerden sonra bu konu daha Ust bir seviyeye cikacagl dusinilmektedir. Ozellikle
olusturulacak standartlara sitelerin uymasi saglandiginda tiketicinin gbézinin éninde olmayan teknik
glven gereksinimleri olusmus olacaktir.

1. Web Sitesi:

1.1. Sik Sorulan Sorular bolimu gelistirilmeli,

1.2. Aliciya, yaptigr alisverisin hangi hukuka tabi oldugunu anlatiimali,
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1.3. Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgiler ayrintili olarak yer almali,

1.4. Satici, alicinin soru ve sikayetlerini inceleyip geri bildirim yapmahdir.

Siparis:

2.1. Saticl, alicidan tum fatura bilgilerini sorgulamal,

2.2. Saticl, toplu satis ya da indirim yaptigl Grinleri belirtmeli,

2.3. Saticl, siparisin alindigini ve isleme konuldugunu e-posta ile aliciya bildirmelidir.

Odeme:

3.1. Alicinin, d6deyecegi toplam fiyat, satici tarafindan islem esnasindan kabul edilen para
birim veya birimleri acikca belirtiimeli,

3.2. Aliciya 6deme kolayliklari sunulmali (Sanal pos, tim Kredi Kartlari yaninda PayPal gibi
o6deme metotlari, EFT/Havale vb.),

3.3. Odeme sayfasinda giivenligi saglayan firmanin édeme altyapisini saglayan bankanin
logosu yer almalidir.

Teslimat

4.1. Satici; teslimat bilgilerini, toplam &deme tutarini, teslimatin nereye yapilacagini,
beklenen teslimat tarihini ve teslimatin hangi tasiyici ile yapilacagini aliciya bildirmeli,

4.2. Satici, alictiya malin yola ¢iktigini e-posta ile bildirmeli,

4.3. Satici, satin alinan mali teslimat sirasinda olusabilecek zarara karsi sigortalamalidir.

Garanti ve Servis

5.1. Her Urln icin garantinin slresi, hangi kosullari kapsadigi ve kapsamadigi detayli bir
sekilde yazilmal,

5.2. Alici, garanti hizmetinden kolaylikla yararlanabilmeli,

5.3. Aliciya, verilecek destegin aciklanmasi ve saglanan destek tiplerinin bildirilmesi
gereklidir. Alicinin destegi nasil ve kimden alacagi, destek slresi ve maliyeti
belirtilmelidir.

Gizlilik

6.1. Saticl, gizlilik politikalarini her sayfanin en alt kisminda bildirmeli,

6.2. Saticl, dis diinyada hangi alici bilgilerini verecegini aliciya sormalidir.

Guvenlik

7.1. Saticinin sunucusuna yerlestirilecek glvenlik duvari yardimi ile kart datasina disaridan
izinsiz ulasim engellenmeli,
7.2. Satici, 6deme ve finansal bilgilerin, kimlik ve 6deme bilgilerinin, alici ve satici arasindaki

tim detaylarin glvenligini saglamal,
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7.3. Kredi kartlari ile yapilan herhangi bir dolandiriciik durumunda konu sektérdeki diger

sanal magazalar, banka ve polis ile paylasiimalidir.

1.3. Elektronik Ticaret ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde elektronik ticaret ile ilgili diizenlemeler ile ilgili calismalar cok yogun bir sekilde
yuratalmektedir. Gamrik ve Ticaret Bakanlgl tarafindan hazirlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 2014 yilinda kabul edilerek yasalasmistir. Anilan Kanun 1 Mayis 2015
tarihinde ylrUrlige girecektir.

Bu konu ile ilgili diger bir diizenleme ise 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dur. Bu
kanunun 48 inci maddesi ve buna bagli olarak hazirlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi 6zellikle
tUketici agisindan dikkat edilmesi gereken 6zellikler hakkinda bilgi vermektedir.

1.3.1. 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

GUmrik ve Ticaret Bakanhg tarafindan hazirlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun 1 Mayis 2015 tarihinde ydrirlige girecek olup, ikincil mevzuat
calismalari ise devam etmektedir.

17 maddeden olusan Kanun;

> Elektronik ticarete iliskin bilgi verme yuktumldlikleri,

> Elektronik ortamdaki ticari iletisim ve ticari iletilerde uyulmasi gereken kurallar
olmak lzere iki temel alani dizenlemektedir.

Kanunun en 6nemli yoni elektronik ticaretin tanimlanmasidir. Bu kanunla elektronik ticaret;
Fiziki olarak karsi karslya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her
turlG faaliyet olarak tanimlanmistir.

Kanunla belirlenen 6ne ¢ikan hususlar su sekilde 6zetlenebilir:
a- Bilgi verme yakimluligu

Hizmet saglayici sdézlesme 6ncesinde; kolayca ulasabilecek sekilde glincel tanitici bilgilerini,
sozlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri, s6zlesme metninin
hizmet saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha sonra
erisiminin midmkin olup olmayacagl ve bu erisimin ne kadar slreyle saglanacagina iliskin
bilgileri ve veri girisindeki hatalarin belirlenmesine ve dizeltiimesine iliskin teknik araclara
iliskin bilgileri sunacaktir.

b- Siparise ait bilgiler
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-10-



KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

Hizmet saglayici; Siparisin onay asamasinda ve ddeme bilgilerinin girilmesinden 6nce, alicinin
O0deyecegi toplam bedel de dahil olmak Uzere, s6zlesmenin sartlarinin alici tarafindan agikga
gorilmesini saglayacak, siparisin alindigini gecikmeksizin elektronik iletisim araclariyla teyit
edecek ve siparis verilmeden 06nce aliciya, veri giris hatalarini  belirleyebilmesi ve
duzeltebilmesiicin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclari sunacaktir.

Ticari iletisime iliskin esaslar

Ticarf iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigI gercek ya da tizel kisinin acikca belirlenebilir
olmasini saglayan bilgiler sunulacak, indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amacli
yarisma veya oyunlarin niteligi acikca belirlenebilecek ve bu promosyonlara katihim ve
faydalanma sartlari acik ve slipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmasi saglanacaktir.

Alicinin Ticari Elektronik iletiyi reddetme hakki

Alcilar, diledikleri zaman ticari elektronik iletileri almayi hicbir gerekce gdndermeden
reddedebilecek, gonderen, alicinin ret bildirimini kolay ve (Ucretsiz bir sekilde
gerceklestirmesine imkan saglayacak ve génderen ret talebini muteakip Ug¢ is glnU icinde
aliciya elektronik iletiyi gonderme islemini durdurabilecektir.

Kisisel verilerin korunmasinin dnemi

Kisisel verilerin saklanmasindan ve glvenliginden sorumlu olacak ve ilgili kisinin onayi
olmaksizin bu verileri Gglncl kisilerle paylasamayacak ve kullanamayacaktir.

Bakanligin yetkisi

Kanunun uygulanmasi ve elektronik ticaretin gelisimiyle ilgili her tirlG tedbiri almaya ve
denetim elemanlari vasitasiyla Kanun kapsamindaki hususlarla ilgili olarak denetim yapmaya
yetkilidir. Kanunda dngorilen yikimlaliklere aykiri hareket edenlere bin Tlrk Lirasindan on
bes bin Tirk Lirasina kadar degisen idari para cezalarini uygulayabilecek, alicilarin onayi
alinmaksizin bir defada birden fazla kimseye ileti gdnderilmesi halinde ceza Ust limitini elli bin
Turk Lirasina kadar arttirabilecek ve idari para cezalarini verme yetkisini, merkezde ilgili genel
mudurlige, tasrada ise il midurliklerine devredebilecektir.

Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler; Adalet Bakanligl, Maliye Bakanlgi, Ulastirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg, Ekonomi Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
gorusleri alinarak GUmrlk ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanmasi calismalari yiratilmektedir.

1.3.2. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48 inci ve 84 Uncl

maddelerine dayanilarak hazirlanan bu yonetmelik 27.11.2014 tarih ve 29188 sayill resmi gazetede
yayinlanarak yUrurlige girmistir.

Bu yonetmeligini amaci; mesafeli sézlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Bu yonetmelik ile mesafeli sozlesmelere konu ticaretin nasil yapilmasi gerektigine iliskin esaslar

vurgulanmakta ve dizenlenmektedir. Tlketicinin, saticinin ve saglayicinin sorumluluklari ve haklari net
bir sekilde tanimlanmaktadir.
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Satici ve saglayicinin yikimliltklerinden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Tuketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden once, yonetmelikte belirtilen hususlarin tamamini icerecek sekilde saticl
veya saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.
2. Mesafeli sozlesmenin internet yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici;
2.1.1.Yénetmeligin 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilendirme yukiumlaltgi
sakh kalmak kaydiyla, ayni fikranin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir
batin olarak, tiketicinin 6deme yikimlulGga altina girmesinden hemen 6nce agik
bir sekilde ayrica gbstermek,

2.1.2.Herhangi bir gdbnderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini ve hangi 6deme
araclarinin kabul edildigini, en ge¢ tiketici siparisini vermeden 6nce, acik ve
anlasilabilir bir sekilde belirtmek zorundadir.

3. Saticl veya saglayicl, cayma hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yUkdmladar.

4. Satici veya saglayicl, tlketicinin cayma hakki ile ilgili yonetmelikte yer alan formu
doldurabilmesi veya cayma beyanini génderebilmesi icin internet sitesi Gzerinden secenek
de sunabilir. internet sitesi tizerinden tiiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda
saticl veya saglayici, tlketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina
iliskin teyit bilgisini tiketiciye derhal iletmek zorundadir.

5. Saticl veya saglayicl, tlketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine
ulastigr tarihten itibaren on dort gin icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari da
dahil olmak Gzere tahsil edilen tim 6demeleri iade etmekle yikimluddr.

6. Saticl veya saglayicl, yonetmelikte ilgili maddede belirtilen tim geri ddemeleri, tiketicinin
satin alirken kullandigl 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi bir masraf
veya yikimliluk getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

7. Sozlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayici, varsa teslimat masraflari da dabhil
olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigl tarihten
itibaren on dort gin icinde tiketiciye 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve
Temerrit Faizine iliskin Kanunun 1 inci maddesine gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte
geri 6demek ve varsa tlketiciyi borg altina sokan tim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri
iade etmek zorundadir.

8. Satici, malin tiketici ya da tiketicinin tasiyici disinda belirleyecegi Gclncl bir kisiye
teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

9. Kurulmus olan sézlesmeye iliskin olarak tlketicilerin iletisime gecebilmesi icin satici veya
saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak
saticl veya saglayici olagan Ucret tarifesinden daha ylksek bir tarife secemez.

10. Saticl veya saglayici, bu Yonetmelik kapsaminda dizenlenen cayma hakki, bilgilendirme,
teslimat ve diger hususlardaki yikamliltklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi
Uc yil boyunca saklamak zorundadir.

11. Satici veya saglayici elektronik ortamda tlketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya
ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yakimlidur.

Tabii bu yonetmelik tiketicilere bazi sorumluluklar yiklemektedir. Bir 6rnekle aciklayacak
verecek olursak; satici veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikga,
tUketici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on glin icinde mali satici
veya saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri gondermek zorundadir.
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Genel olarak gorilecegi Uzere GUmrik ve Ticaret Bakanhg ilgili genel mudurlikleri nezdinde
yasal mevzuat calismalarini hizli bir bicimde yiritmektedir. Elektronik ticaretin taniminin yapilmis
olmasi basl basina blylk bir adimdir. Hukuken literatliire giren bir ticaret sekli ile ilgili diger
dizenlemelerinde kisa bir slire icerisinde mevzuatta yerini alacagi séylenebilir.
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IKINCI BOLUM

2. TUKETICI - SATICI ARASTIRMASI ve YATIRIM ANALIZI

Bu arastirma ile Karaman nezdinde hem tlketici hem de saticilarin profili ¢ikarilarak Karaman
ili icin e-ticaret yatirim analizi gerceklestirilmistir. Karaman tiketici ve satici profilinin olusturuldugu
arastirma ile Karaman halkinin e-ticarete bakisi ve istekleri tespit edilmis olup, saticilar ve Ureticilerin

de beklentileri dogrultusunda bir E-ticaret Portali olusturulmustur.

2.1. Uretici-Satici Arastirmasi Ve Profili

2.1.1. Arastirmanin Metodolojisi

iki kapsamli arastirma yapilmis olup Uretici arastirmasi kapsaminda Karaman ilinde rastsal
goérisme orneklem ydntemi ve ylz ylze gorlisme teknigi ile 157 firmayla géristlmustir. Projede
uzman anketorler gérevlendirilmis olup 6 personel calismistir. Uygulanan anket formlari kontrol, edit,

kodlama gibi asamalardan gectikten sonra veri girisleri ve analizleri yapiimistir.

iki etapta tiketici arastirmasi gerceklestirilmis olup, Karaman ilinde rastsal gériisme érneklem
yontemi ve yiz ylze goérisme teknigi ile 152 kisiyle goristlmistir. Projede uzman anketorler
gorevlendirilmis olup 6 personel calismistir. Uygulanan anket formlari kontrol, edit, kodlama gibi

asamalardan gectikten sonra veri girisleri ve analizleri yapilmistir.
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2.1.2. Uretici - Satici Arastirmasi Ve Profili

2.1.2.1. Katimci Ozellikleri Ve Firma Bilgileri
Arastirmaya katilan firmalarin yapilari ve katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin degerlendirildigi

boélimde temel bilgilere yer verilmistir.

Katilimcilarin Cinsiyeti

w
~

157

CERKEK 123 783

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %22’si kadinlardan olusurken, %78’i erkeklerden olusmaktadir.

Toplam 157 firma ile goértsilmustar.

Katilimcilarin Yas Dagilimlari

g2 18 115
N s 33,8
[SSaaE 42 26,8
B o 159
Ssed L 14 8,9

IS s 3,2

[TOPLAMIT 157 1000

Katilimcilarin yaslari dikkate alindiginda agirhigin orta yas grubunda oldugu goridlmektedir.
Gorusulen firmalardaki yas oranlari 25-34 araliginda yaklasik %34’k bir dilime sahipken, katilimcilarin
% 27'sini 25-44, %16'sini 45-54 yas araligl olusturmaktadir. 55 ve Uzeri yas grubu ise 6rneklemin

yaklasik %12’sini olusturmaktadir.
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Katiimcilarin Ogrenim Durumu Dagilimlari

Mokl 2 204
[Ofsoki Y 25 159
el s 357
T I
Nkseklsans | 4 25
MOPUAML i 157 1000

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %36’si lise mezunuyken, %26’si lisans mezunudur. ilkokul
mezun orani yaklasik %20 iken ortaokul mezun orani %16’dir. Katilimcilardaki ylksek lisans orani ise
oldukga dusuktir. Genel 68renim durumuna bakildiginda % 71’inin lise mezunu ve daha alt durumda

oldugu gorilmektedir.

Sirketin Kurulus Tipi

Shs 3 o1
Monmi 3 19
e s sy
B 2 13
FOPLAML 157 1000

Arastirmadaki firmalarin yaklasik %91’i sahsa aittir. Yaklasik %6’si Limited iken, geri kalani

anonim ve diger kurulus tiplerinden olusmaktadir.

Katilimcilarin Firmadaki Goérevleri

112 71,3
19 12,3
18 11,5
4 2,5

N
P
w

157 100,0

Katilimcilarin firmadaki gorevlerine bakildiginda yaklasik %71'i isletme sahibiyken, %12’si satis

pazarlama midird ve %12’si magaza mudir oldugu gortlmektedir.
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2.1.2.2. Faaliyet Gésterilen Sektérler Ve Oda Uyeligi

Firmanin Hangi Odaya Uye Oldugu

85
66
6
157

54,1
42,0
3,8
100,0

Arastirmaya katilan firmalarin %54’0 Esnaf ve Sanatkarlar Odasina, %42’si Ticaret ve Sanayi Odasina

Uyedir. Katilimcilarin yaklasik %40 ise bu iki odaya da tye degildir.

imalat ve Satis

[EN
w
(e)]

GO NDNDNDNDDNDNWWPS OO o NN 0

11,0
11,0
11,0
8,1
5,9
5,9
5,1
5,1
4,4
3,7
3,7
3,7
2,9
2,2
2,2
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
3,6

100,0

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alanlarina bakildiginda 136’si imalat ve satis alaninda

faaliyet gostermektedir. imalat ve satisin %33’U gida, konfeksiyon ve ayakkabidan olusmaktadir. Ev

tekstili ve dekorasyondan ise %6 oraninda bir katilim olmustur. Diger faaliyet alanlari ise katilimcilarin

kalan ylzdesini olusturmaktadir.
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Hizmet

11,8
11,8
11,8
11,8
59
59
59
59
5,9
5,9
59
59
59
17 100,0

N O N N SR N

Arastirmadaki firmalarin 17’si hizmet alaninda faaliyet gosterirken, gida, fotograf, kuafor

ve nikah sekeri bu alanin toplam % 47’sini olusturmaktadir. Diger hizmet alanlarindan ise az sayida

katilim saglanmistir.

Firmanin Kag Yildir Faaliyet Gosterdigi

Arastirmadaki firmalarin faaliyet sireleri

35 22,3
19 12,1
29 18,5
22 14,0
18 11,5
34 21,7
157 100,0

incelendiginde vyaklasik %22’sinin 1-3 yil,

%22’sinin 21 yil ve Uzeri, %12’sinin 4-6 yil, %19°unun 7-10 yil oldugu goérilmektedir. Genel

degerlendirildiginde firma faaliyet siresinin uzun oldugu anlasiimaktadir. Bu durum online satis

konusunda anlamli bir degisken iliskisi olusturmaktadir.

& landatim
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KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

2.1.2.3. internet Kullanim Ve Online Satis

internet Kullanimi

84,7
15,3
100,0

Arastirmaya katilan firmalarin vyaklasik %85’i internet kullanmazken, %15'i internet

kullanmaktadir. Orneklem firmalari genel degerlendirildiginde internet kullanimi oldukga distiktir.

Online Satis Yapma Durumu

12 7,6
145 92,4
157 100,0

Karaman’daki firmalarin yaklasik %92’si online satis yapmadiklarini belirtmislerdir. Bu oran
internet kullanmayanlar ile paralellik gdstermektedir. Online satis yapan firmalar ise katilimin yaklasik

%8’ini olusturmaktadir.

Online Satis Yapanlarin Kag Yildir Online Satis Yaptig

25,0
16,7
25,0
16,7
16,7
2 100,0

P NN WD W

Katilimcilardan online satis yapanlarin kag yildir online satis yaptiklari incelendiginde genel
olarak 5 yili gecmeyen bulgulara rastlanmistir. Agirlikli olarak 1 ve 3 vyil online satis yapildig

gorilmustir. Arastirmaya katilan firmalardan sadece 12 tanesi internet (zerinden satis yapmaktadir.

& landatim
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2.1.2.4. Online Satis Yapmayan Firmalarin Yapmama Sebepleri

Onemsiz 51,8 Online satis yapmama sebepleri arasinda yeterli bilginin
Kismen Onemli 4,5 olmayisl yaklasik %44 oraninda 6nemli gor;u'lmu,c,tur. Yine
= - bu orana yakin olarak katilimcilarin %52’si bu durumu
Onemli 43,6 dnemsiz degerlendirmistir.

L TOPLAM 100,0

Onemsiz 55,0 Online satigi givenli bulmama durumuna ise %55
KEmeEn el 6.3 oraninda Onemsiz cevabli gelmistir. Online satis
= - 2 yapmayanlarin yaklasik %401 ise bu durumu o6nemli
Onemli 38,7 gormistir.

TOPLAM 100,0

Onemsiz 51,9 E-ticaretin yatirim maliyetlerinin %52 oraninda 6nemsiz

Kismen Onemli 7,7 oldugu fiugun.ulrﬁug,tur. A4Q| ise onertﬂl gormustar.

. . Kismen 6nemli diyenler de dikkate alindiginda oranlarin

Onemli 40,4 birbirine yakin oldugu dikkati cekmektedir.
B TOPLAM 100,0

Onemsiz 14,3 Online satig yapmama durumunda en 6nemli husus ise
Kismen Onemli 45 yeterli teknik alt yapinin olmayisi olarak tespit edilmistir.
Onemli 81,3

I TOPLAM 100,0

Onemsiz 14,0 Yeterli insan kaynaginin olmayisi yaklasik %81 oraninda
T — 53 onemli gorulmustar.
Onemli 80,7

I TopLam 100,0

2.1.2.5. Online Satisa Bakis Ve Kullanim

Firmaniz igin ekonomik ¢oziimler lreten bir e-ticaret portall kurulacak olsa online satis sistemine

gecmeyi distindr misiniz?

52,1
33,3
14,6
100,0
Online satis yapmayanlarin %52’si kendilerine ekonomik ¢ozimler Ureten bir e-ticaret

Portali olsa online satis sistemine gecmeyi dislindiklerini belirtmislerdir.

Firmaniza 6zgii bir e-ticaret sitesi kurmak ister misiniz?

46,8
36,2
17,0
100,0
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Katimcilardan firmalarina 6zgl bir e-ticaret sitesi kurmak isteyenlerin orani yaklasik % 47
iken, istemeyenler %36 civarindadir. Bltceye bagl olarak site kurmak isteyenler ise katiimcilarin

%17’sini olusturmaktadir.

Karaman’a 6zgli Karaman firmalarinin bulundugu bir e-ticaret portalina tiye olur musunuz?

Bee s se
IR 15 293
Blieveballl | 26 166
MOPLAM. i 157 1000

Katimcilarin %54°U Karaman’a 6zgt Karaman firmalarinin bulundugu bir e-ticaret portalina

Uye olmak isterken, bdyle bir portala katilmak istemeyenler %29 civarindadir.

Online aligveris sitesinde olmasi gereken teknik dzellikleri hakkinda disiinceleriniz nelerdir?

Onemsiz 3 2,1 Bir online alisveris sitesinde igerik ve gorselligin
% Gl 7 14 zenginligini 142 katilimcidan  yaklasik  %97’si
. z énemli gdrmistir.

Onemli 141 96,6

146 100,0

—
O
0
—
>
<

6
K. Onemli 5 3,5 % 92 oraninda énemli oldugu cevabi gelmistir.
131 92,3

142 100,0

4,2 Finans, butce ve muhasebe entegrasyona yaklasik

O
S
()
3

2 1,4 Katimeilarin yaklasik %95’i insan kaynaklari ve

ol 5 34 musteri iletisiminin bir site icin dnemli oldugunu
- . belirtmistir.

138 95,2

145 100,0

O
S
o
3

29 20,3 Sitede gegirilen sirenin bilinmesi katilimcilarin
A 13 91 yaklasik %71’ine gore dnemlidir.
0 101 70,6
| 143 100,0
12 8,2 Ziyaretgi sayisi ve sadakatinin bir online aligveris
11 75 sitesi icin onemli oldugu ylksek oranla kabul
= . edilmistir.
123 84,2
L 1 1461000
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Onemsiz 13 9,1 Sitedeki tamamlanan aligveris oraninin bilinmesi
K. Onemli 8 56 sitede bulunmasi gereken o6zellikler arasinda
. : yaklasik %85 oraninda 6nemli sayilmistir.
Onemli 122 85,3

| TOPLAM 143 100,

Onemsiz 4 2,8 Oneri ve yorumlarin gésterilmesi sitenin teknik
K. Onemli 4 28 ozellikleri arasinda olmasi gereken bir 06zellik
. 4 olarak degerlendirilmistir.
Onemli 136 94,4

B TOoPLAM 144 1000

Onemsiz 2 1,4 Teslimat ve Urln yonetiminin bir site i¢in en
e 1 7 onemli &zelliklerden biri oldugu katiimcilarin
. 4 neredeyse tamami tarafindan kabul edilmistir.
Onemli 144 98,0

S ToPLAM 147 1000

Onemsiz 14 9,7 Sitelerde  mdusteri  anketlerinin  uygulanmasi
K. Onemili 14 97 gerektigine dair yaklasik %81 oraninda katilim
. 2 olmustur.
Onemli 116 80,6

B TOPLAM 144 100,

Onemsiz 3 2,1 Bir  online  alisveris  sitesinde  6deme
% ol B 14 alternatiflerinin bulunmasi katilimcilar tarafindan
. 2 tlksek bir oranla kabul gérmustur.
Onemli 140 96,6

] ToPLAM 145 100,0

Online aligveris sitesinin tagimasi gereken genel 6zellikler nelerdir?

Onemsiz 1 7 Online alisveris sitesinin tasimasi gereken
e 1 7 ozellikleri arasinda en 6nemli husus glvenilirlik
. 2 olarak tespit edilmistir.
Onemli 151 98,7

EE ToPLAM 153 100,0

Onemsiz 21 14,1 Markalasma olmasina dair gortise %82 oraninda
L i 0, 7
K. Onemli 6 4,0 |?Ir kat.|I|m oIEJrken ka?tllln'.\u.larln %14’U bunun
. . Onemsiz oldugunu belirtmistir.
Onemli 122 81,9
L TOPLAM 149 100,0

Onemsiz 5 3,3 Bir online aligveris sitesinin yeterli reklam ve
. 0,
K. Onemli P 13 tanitiminin yapilmasina yaklasik %95 oraninda
. . katilim olmustur.
Onemli 143 95,3
B TOPLAM 150 1000

Onemsiz 3 2,0 Katiimcilarin tamamina yakini online aligveris

- sitesinin musteri memnuniyeti odakli olmasi

Onemli 148 98,0 gerektigini belirtmistir.
] TopLAm 151 100,0
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Onemsiz 2 1,3 Sitenin ~ yasal mevzuata uygun olmasi
K. Onemli 1 7 konusunda da bilylk oranda hem fikir
" 4 saglanmistir.

Onemli 147 98,0

TOPLAM 150 100,0

Onemsiz 16 10,7 lade durumlarinda firmalarin dcretsiz kargo

. i 1 o) 151 0,
¥ onelf B 2.0 hizmeti s?glaméa "g"er.ektlgl yakIa§|!< %87
= - oraninda o©nemli goérulirken, %11 civarinda
Onemli 131 87,3 onemsiz olarak degerlendirilmistir.

TOPLAM 150 100,0

Onemsiz 6 4,0 7/24 erisim ve teknik destek 6zelligi de katilimel
K Onemli 4 27 fi.r.rrlalar' t"araflndan yuksek oranda 6nemli
= - gorulmustar.
Onemli 139 93,3

I ToPLAM 149 100,0

Sizce musteriler sizi hangi nedenlerden dolayi tercih ediyor?

Evet 69 51,1 Firmalarin  musterilerin  kendilerini  tercih

etme sebebi olarak; kampanya ve indirimlere

KIS = Lo onem verdiklerine %51 oraninda katihm

Hayir 45 S8 olurken, %33 civarinda bunun  tersi
belirtilmistir.

TOPLAM 135 100,0

Evet 92 67,2 Katimeilarin - buytk bir orani fiyatlarinin

e — 21 153 uygunlugundan musterilerin kendilerini tercih
. ettiklerini ifade etmislerdir.

Hayir 24 17,5

TOPLAM 137 100,0

Evet 106 73,1 Uriin  cesitliliginin ~ fazla olmasini  etken
gosterenler % 73 iken, buna hayir diyenler

Kismen 12 8,3 %18 civarindadir. Yaklasik %9’luk bir grup ise

Hayir 27 18,6 kismen bunun etkili oldugunu belirtmistir.

TOPLAM 145 100,0

Evet 120 83,3 Katihmcilarin~ buytk bir  orani  musteri
beklentilerine cevap verdiklerini ve bunun
Kismen 8 5,6 tercih  edilmelerine  etken  olduklarini

Hayir 16 11,1 belirtmislerdir.
TOPLAM 144 100,0

78,3 Teslim surelerinin kisaliginin etkili oldugunu
belirtenler %78 civarindayken, bunun etkili
olmadigini belirtenler %18’dir.

Evet 108
Kismen 5 3,6
Hayir 25 18,1
TOPLAM 138 100,0

& landatim
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Evet 114 78,1 Katilimeilarin gogu urtn kalitelerinin yuksek
Kismen 10 68 olmasindan  dolaylr  tercih  edildiklerini

belirtmislerdir.
Hayir 22 15,1
TOPLAM 146 100,0

Evet 70 52,2 Reklam ve pazarlamaya 6nem verdiklerinin
musteri  icin  tercih  sebebi oldugunu

KSR e L0/ belirtenler yaklasik %52 iken, bunun etkili

Hayir 50 37,3 olmadigini sdyleyenler %37 civarindadir.

TOPLAM 134 100,0

Evet 76 56,7 Cesitli 6deme kanallarinin etkili oldugunu
belirtenler yaklasik %58 iken buna hayir
KISE L <7 cevabi verenler %33 civarindadir.

Hayir 45 33,6
TOPLAM 134 100,0

Evet 132 89,2 Katimcilarin yiksek bir orani givenilir bir

kurum olduklarini ve musteriler tarafindan bu
e 2 1,4 nedenle tercih edildiklerini belirtmislerdir.
Hayir 14 9,5

TOPLAM 148 100,0

Bir online aligveris sitesinden beklentiniz nedir?

9
2
2
2 2,1
2
1
1
1

95 100,0

Karaman’daki firmalara bir online alisveris sitesinden beklentileri sorulmus ve buna en fazla
cevap guvenilirlik hususunda gelmistir. Satici firmalarin bir siteden beklentisi genel dizeyde mali getiri
ve satls potansiyelini artirma hususundadir. Bunun disinda 6nem verilen bir diger beklenti ise

reklamlara agirlik verilmesidir
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2.1.2.6. Ki-Kara analizi ve Capraz Tablolar

Cinsiyet ve internet kullanimi arasindaki iliski

82,4% 17,6% 100,0%
85,4% 14,6% 100,0%
84,7% 15,3% 100,0%

P<0,05 olmadigindan cinsiyet ile internet kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. internet kullanim
orani %85’lerde olup erkeklerde kadinlara oranla kullanim %3 daha ylksek olup istatistiki olarak ciddi

bir farklilik yoktur.

Cinsiyet ve online satis yapma arasindaki iliski

8,8% 91,2% 100,0%
7,3% 92,7% 100,0%
7,6% 92,4% 100,0%

P<0,05 olmadigindan cinsiyet ile online satis yapma arasinda anlaml bir iliski yoktur. Kadinlarda
erkeklerde oranlar 1 puanin Gzerinde online satis yapma egilimi fazla olsa da istatistiki olarak anlaml
bir farklilik yoktur.

Ogrenim durumu ile internet kullanimi arasindaki iligki

68,8% 31,3% 100,0%
72,0% 28,0% 100,0%
89,3% 10,7% 100,0%
97,5% 2,5% 100,0%
100,0% 100,0%
84,7% 15,3% 100,0%

P<0,05 oldugundan internet kullanimi ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogrenim
seviyesi yikseldikce internet kullanimi artmaktadir. Universite mezunlarinda internet kullanimi %98’e
yaklasirken Y.Lisans mezunlarinin %100°U internet kullanmaktadir.
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Ogrenim durumu ile online satis yapma arasindaki iligki

3,1% 96,9% 100,0%
4,0% 96,0% 100,0%
10,7% 89,3% 100,0%
10,0% 90,0% 100,0%
12,0% 88,0% 100,0%
8,0% 92,0% 100,0%

P<0,05 oldugundan &grenim durumu ile online satis yapma arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogrenim
seviyesi ylkseldikce online satis yapma dizeyi artmaktadir.

Yas dagilimi ile internet kullanimi arasindaki iliski

94,4% 5,6% 100,0%
88,7% 11,3% 100,0%
88,1% 11,9% 100,0%
92,0% 8,0% 100,0%
57,1% 42,9% 100,0%
20,0% 80,0% 100,0%
84,7% 15,3% 100,0%

P<0,05 oldugundan yas dagilimi ile internet kullanimi arasinda anlaml bir iliski vardir. 55 yasina kadar
internet kullanimi genel ortalama olan %84’ln Gzerinde olup 55 yasindan sonra internet kullanimi
dismektedir. Ozellikle 65 yas Uzeri kisilerde internet kullanim orani %20’lere kadar diisis
gdstermektedir.
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2.1.3. Tuketici Arastirmasi Ve Profili

2.1.3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durumu, gelir seviyesi gibi

demografik verilerinin bulundugu kissimda hem katilimci profili hem de Karaman tlketici profili ortaya

clkmistir.

MEDE NI
DURUM

CINSIY

GELIR

MWMESLEK

OGRENIM

YAS

ET

5000 TLl'den fazla
4001-5000 TL
3001-4000 TL
2001-3000 TL

1001-2000 TL ARASI
1.000 Tl'den az
Diger

Satis Mudura
issiz
Muhasebeci
Magaza Mudurl
Ev Hanimi
Emekli

Kamu Memur
Ogrenci
isletme Sahibi
isci

Ozel Sektér Memur
Esnaf

Yiksek Lisans
Lisans

Lise

Ortaokul
ilkokul
Dul/Bosanmis
Bekar

Evli

65+

55-64

45-54

35-44

25-34

18-24

ERKEK

KADIN

| 3,9

8,6

45,4

37,5
14,5

27,6
9,9

36,2

30,9
T 55,9
I aa1

0 10 20 30 40 50 60
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Cinsiyet Dagilimi: Arastirmaya katilan deneklerin yaklasik olarak %44’0 kadinlardan olusurken,
%56’s1 erkeklerden olusmaktadir. Toplam 152 kisi ile gorisilmus olup érneklem dagilimi cinsiyet

degiskenine gore anlamlilik ve farkliliklari temsil edecek yeterliliktedir.

Yas Dagilimi: Arastirmaya katilanlarin yaklasik %31’i 18-24 yas araliginda, %36’sl 25-34 yas
araliginda, %21'i ise 35-44 yas arali@indadir. Geriye kalan yaklasik %11’lik dagihm ise 45 yas ve
Uzerindedir. 65 yas Uzerinden sadece bir kisi katilmistir. Genel olarak bakildiginda yas dagihmi 18-44

arasinda agirlik géstermis olup drneklemin byUk bir kismini orta yas grubu olusturmustur.

Medeni Durum: Katilimcilarin yaklasik %43’ evli, %53'U bekar ve yaklasik %30 dul/bosanmis

kisilerden, genel katilimci orani ise 81 kisi sayisi ile bekar kisilerden olusmaktadir.

Ogrenim Durumu: Arastirmadaki katilimcilar %35 orani ile en fazla ortaokul mezunu kisilerden
olusmaktadir. Bu orani %27,6 orani ile lisans mezunlari takip etmektedir. Katilimcilarin yaklasik %240
ilkokul mezunu iken %10’u lise mezunu ve geriye kalan yaklasik %3’G yUksek lisans mezunundan
olusmaktadir. Ogrenim durumu degiskeni arastirmanin kapsaminda o&zellikle tiketici profili icin

anlamlilik derecesinde 6nem arz etmektedir.

Meslek Dagilimi: Arastirmaya katilanlarin meslek gruplarina bakildiginda; katilimcilarin yaklasik
%20’sini esnaflar, %16’sin1 6zel sektorde calisan memurlar ve %13’Uni isciler olusturmaktadir. Bu
oranlart %8’lik oranla isletme sahipleri ve Universite Ogrencileri takip etmektedir. Katiimcilardan
kamuda galisan memurlar, emekliler, ev hanimlari ve magaza mudurleri arastirmanin %4’er oraninda
bir kesimini olusturmaktadirlar. Muhasebeci, issiz ve satis midir meslek gruplarindan totalde %4
oraninda katilimci saglanmistir. Geriye kalan katilimcilarin yaklasik % 15’i ise diger meslek gruplarindan

saglanmistir.

Gelir Durumu Dagilimi: Arastirmaya katilanlarin gelir dtzeyleri incelendiginde, blylik oraninin
%45 ile 1001-2000 TL aras! gelire sahip oldugu tespit edilmis olup yaklasik %36s1 ise 1000 TL'den aza
genel olarak asgari Ucret ile calisan gelir seviyesinde kisilerden olusmaktadir. 2000 TL Uzeri gelire sahip

olanlarin oraniise %16 civarindadir.
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2.1.3.2. Aligveris Aliskanliklari Ve Kaltlr
Aligveris Yapmak Ne ifade Ediyor

61,2

26 17,1
13 8,6
11 7,2

9 5,9
152 100,0

TUketiciler icin alisveris yapmak ne ifade ediyor? Bu soruya alinan cevaplara baktigimizda
blyldk cogunlugun alisverisi bir ihtiya¢c olarak gordiguni ve ihtiya¢ oldugunda zorunlu alsveris
yaptigini soyleyebiliriz %61. %17’lik kisim ise ihtiya¢ otesinde aligveristen zevk aldigini belirtmektedir.
Alisverisi stres atma araci olarak gorenler, alisveris yapmayi sevenler ve bir tutku haline geldigini

dustnenlerin tamamini bir kategoride topladigimizda %32’lik kesimin alisverisi bir zevk ve stres atma

araci olarak gorduklerini soyleyebiliriz. %7’lik bir kesim ise alisverisi sevmedigini belirtmektedir.

ihtiyac Alisveris Alisveris Alisveris Stres
oldugu icin yapmayi! yapmaktan  tutkusu  atmama
zorunlu  sevmiyorum zevk alirim olan iyi geliyor
goriyorum biriyim
KADIN  CINSIYET 49,3% 3,0% 22,4% 11,9% 13,4% 100,0%
Alisveris 35,5% 18,2% 57,7% 88,9% 69,2% 44,1%
ERKEK  CINSIYET 70,6% 10,6% 12,9% 1,2% 4,7% 100,0%
Alisveris 64,5% 81,8% 42,3% 11,1% 30,8% 55,9%

CINSIYET 61,2% 7,2% 17,1% 5,9% 8,6% 100,0%

- Alisveris 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Aligveris kiltirinQ olusturan davranis modellerine baktigimizda alisverisi ihtiyac olarak
yapanlarin bayidk cogunlugunu erkekler olustururken alisverisi sevme, zevk icin alisveris yapma,
alisverisi bir stres atma araci olarak gérme gibi davranislarin daha cok kadinlarda oldugunu

gdrmekteyiz.

Ihtiyac ibaresinin kendi icinde dagilimina baktigimizda Erkeklerde %65, kadinlarda %35
oraninda katilim vardir. Alisveris yapmayi sevmiyorum diyenlerin kendi icinde dagilimina baktigimizda

sevmeyenlerin yaklasik olarak %82’si erkeklerden olusurken %18’lik kesimi kadinlardan olusmaktadir.

Alsveris tutkusu olanlarin %901 kadinlardan olusurken %10’u erkeklerden

olusmaktadir.

Alsveris davranigini stres atma araci olarak gorenlerin %70’i kadinlardan olugmaktadir.

R landatim
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Ne Siklikta Aligveris Yapildigi

53
24,3
19,1
11,2
40,1

100,0

Tuketicilerin  ne sikhkta aligveris vyaptiklarina baktigimizda alisveris kultarand
destekleyici sonuglar ciktigini gormekteyiz. Katilimcilarin %40'1 ihtiyaci oldukca alisveris yaptigini
belirtirken yaklasik %30°u ¢cok nadir veya ara sira alisveris yapmaktadir. Kalan %30’luk kesim ise sik sik

veya cok sik alisveris yapmaktadir.

Alisveris Yaparken TUketicilerin Dikkat Ettigi Hususlar Ve Onem Dereceleri

Onemsiz 22 14,5 Alisveris yaparken tuketicilerin dikkat ettigi
Kismen Onemli 22 145 hususlar arasinda mar£<an|n o6nemli olduguna
= . %71 oraninda katilim saglanmistir.

Onemli 108 71,1

Onemsiz 10 6,6 Tuketicilerin alisveris yaparken en cok dikkat
Kismen Onemli 15 99 ettikleri hususlardan birinin fiyat oldugu da
= ; - yaklasik %84 orani ile tespit edilmistir.

Onemli 127 83,6

Onemsiz 20 13,2 Aligveriste 6deme seklinin 6nemli oldugu da
Kismen Onemli 12 79 katilimcilar tarafindan desteklenmistir.

Onemli 120 78,9

Onemsiz Katilimcilarin - neredeyse tamami alisveriste
kalitenin 6nemli olduguna katilmistir.

Kismen Onemli 8 5,3
Onemli 143 94,1

Kismen Onemli 5 Alisveriste en 6nemli hususun givenilirlik oldugu
Onemli 147 96 7 elde edilmistir.

Onemsiz Katilimcilarin -~ Griin ~ garantisi ~ hakkindaki
3 3 goruslerinde % 95 orani ile garantinin dnemli
olduguna ulasiimistir.

Kismen Onemli 5
Onemli 144 94,7

%t landatim -30-



KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

2.1.3.3. Online Alisveris

Online aligveris yapiyor musunuz?

Beb s 55
. I
MOPUAML 152 1000

Online alisveris yapma durumu incelendiginde katilimcilarin %56’sinin online alisveris

yaparken, %44'nln online alisveris yapmadigina ulasiimistir.

Online Aligveris Yapmayanlarin Cesitli Kriterlere Katilimlari

KRITERLER OLCEK vooe |

Katilmiyorum 7,0 Online  alisveris  yapmama  sebeplerine

Kismen Katiliyorum 116 bakildiginda givenli bulmayanlarin  orani
< yaklasik %81 civarindadir.

Katiliyorum 81,4

Katilmiyorum 15,2 Odeme seceneklerinin  yeterli olmamasi
5513 durumuna %58’lik bir oranla katiliyorum
7

Kismen Katiliyorum cevabi gelmistir. Buna katilmayanlar yaklasik

Katilyorum 57,6 %15 oranindadir.
Katilmiyorum 52,8 internetten aligveris yapmasini  bilmiyorum
Kismen Katiliyorum 13.9 ifadesine katiim oranina bakildiginda %53
Katiliyorum 33'3 oraninin bu ifadeye katilmadigi gorilmektedir.
Katilmiyorum 38,2 internetten aligveris yapmanin karmasik ve zor
Kismen Katiliyorum 265 olduguna katilanlarin  ve katilmayanlarin
! oraninin  birbirine olduk¢a yakin oldugu
Katiliyorum 252 gorilmektedir.

Katilmiyorum 7,5 Katilimcilarin genel tutumlarina bakildiginda
magazada inceleyerek Uriin satin almay! tercih

Kismen Katiliyorum Lo edenlerin %80 oldugu elde edilmistir.

Katiliyorum 80,0
Katilmiyorum 17,6 Online aligverisin tercih edilmeme sebepleri
arasinda kargo Ucreti 6demek istemeyenler

Kismen Katiliyorum 17,6 P

Katiliyorum 64,7

Katilmiyorum 14,3 Online alisveris ile goénderilen Grlnlerin
- . ) o
Kismen Katiliyorum 20,0 beklentiyi karsilamama |fadesme'y:-j1k|a§|k %66
oraninda katiliyorum cevabi gelmistir.

Katiliyorum 65,7

Katilmiyorum 27,3 iade ve degisim imkaninin bulunmasinin online

Kismen Katiliyorum 182 alisveris yapmayanlar igin 6nemi %55 orani ile
- anlagiimistir.

Katiliyorum 54,5
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Online aligveris yapmayanlar bundan sonra online alisveris yapmayi disintiyor mu?

YUZDE

16,1
62,5
21,4

100,0

Online aligveris yapmayan katiimcilara bundan sonra online alisveris yapmayi distnip
distnmedikleri soruldugunda yaklasik %63°0 yine ‘Hayir’ cevabini vermistir. ‘Belki’ diyenler yaklasik

%22 iken ‘Evet’ cevabi %16 olarak belirlenmistir.

Tum katiimcilar igin, Karaman’a ait ve sadece karaman magazalarinin iginde bulundugu online aligveris
sitesinde glvenilir bir sekilde alisveris yapma istegi.

53,3
21,7
25,0
100,0

Arastirmaya katilanlarin tamamina Karaman’a ait ve sadece Karaman firmalarinin iginde
bulundugu online alisveris sitesinden alisveris yapip yapmayacaklari soruldugunda yaklasik %53’U
‘Evet’ cevabi vermistir. Katilimcilarin %25’i belki alisveris yapacagini soylerken, %22’si alisveris

yapmayacagini ifade etmistir.
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Tiketicilerin Bakis Agisi ile Online Aligveris Sitesinde Olmasi Gerekenler

Katilmiyorum 14,0 Tuketiciler bir online alisveris sitesinin medya
Uzerinden tanitiimasinin - 6nemli oldugunu

Kismen Katiliyorum 54 o :
belirtmislerdir.
Katiliyorum 80,6
Katilmiyorum 4.6 Sitelerde kampanya ve indirimlere daha fazla
Kismen Katiliyorum 84 ver verilmesi gerektigine dair ifadeye %87

katilim olmustur.

Katiliyorum 87,0
Katilmiyorum 8,6 Sitenin tasarim ve igeriginin dnemli olduguna
Kismen Katiliyorum 39 yuksek oranda katilim mevcuttur.

7

Katiliyorum 87,5
Katilmiyorum 29,4 Genel olarak bakarsak sitede olmasi

Kismen Katiliyorum 19.8 gerekenler arasinda sitenin gesitli kurum ve
! Unlt  yuzler tarafindan tanitilmasinin  diger
Katiliyorum 50,8 ifadelere oranla daha orta siralarda ver alan

bir husus oldugu anlasiimistir.

Katilmiyorum 51 Katilimcilar sitelerde aradiklari Griine kolayca

Kismen Katiliyorum 43 ulasmaya old'ukg'a on?m vermektedirler.
Arastirma verilerine goére bu oran %90
Katiliyorum 90,6 civarindadir.

Katilmiyorum 2,2 Hizli ve glvenilir teslimatin bir site igin 6nem
Kismen Katiliyorum 36 verilen en oncelikli 6zellik oldugu bulgularda

gorulmektedir.

Katiliyorum 94,2

Katilmiyorum 2,3 Musteri hizmetlerinin bulundugu bir sitenin
’ D o ) .

Kismen Katiliyorum 31 tercih edilecegi yaklasik %95 orani ile tespit

edilmistir.
Katiliyorum 94,6
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Online Aligveris Yapanlarin Online Aligverise Genel Bakisi

Online alisveris yapanlara yoneltilen cesitli ifadelere katilim ylUzdelerine baktigimizda
her bir ifadede tlketicilerin online alisverise bakislari dlctilmistir. Her bir ifadenin karsisindaki oran o

ifadeye katilim yUzdesini géstermektedir.

Online alisverise genel bakis grafigi

Online aligverisin zaman tasarrufu saglamasi _ 85,0
Internetten alisveris yapmadan nce e ticaret _ 646
sitesi ile ilgili yorumlari incelerim. !
Internetteki saticilar daha uygun fiyat 6nerirler. _ 85,0
Medyada internet alisveris siteleri hakkinda
reklamlara rastladigimdan ilgimi ¢cekiyor
Algveris sitelerinde gezinirken aradigim
drdnleri kolayhkla bulabiliyorum.
Arkadaslarim internet lzerinden aligveris
yapmami tavsiye ederler.
Online aligveris sitelerine talep/istek, sikayet,
oneri vb. amaclarla kolaylikla geri bildirimde _ 65,8
bulunabiliyorum.
Onli | is siteleriicindeki Grlnleri g&
niine aligveris sitelert igcinaex! urunieri goz _ 75.6

alici bir sekilde sergiliyor.

Sitelerdeki 6deme islemlerinin giivenl
oldugunu distndrim.

52,8

internetten alisveris yapmak normal alisverise
gore daha kolaydir.

~J
Lo
o)}

internetten alisveris yapmak kendime giivenimi
arttinyor.

26,9

0,0 100 200 300 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

& landatim

-34-



KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

Online Aligveris Yapanlarin Hangi Yéntemler ile Siteye Ulastig1 Ve Tercihinde Etkili Olan Faktérler

Evet 65 78,3 Online aligveris sitelerine ulasma konusunda arama
Hayir 14 16.9 motorlarindan ulasim orani yaklasik %78’dir.
Bazen 4 4,8

FTOPLAM T 83 100,0
Evet 48 57,1 Medya reklamlarinin siteye ulasmadaki etkisi
Hayir 26 310 olgilduginde katihmcilarin %57’si bu araglarla
B 10 11'9 ulastiklarini kabul etmislerdir.
azen ,

FTOPLAM T 84 100,0
Evet 45 55,6 Alisveris sitelerine arkadas tavsiyesi ile ulastiklarini
Hayir 21 259 belirtenlerin orani da oldukga yuksektir.
Bazen 15 18,5

FTOPLAM T 81 100,0
Evet 76 86,4 Katihmcilara bildikleri siteden mi alisveris yaptiklari
Hayir ) 91 soruldugunda vyaklastk  %86’si  bu  duruma
- A 4'5 katilmistir.
azen .

FTOPLAM T 88 100,0
Evet 39 48,1 Bilgilendirme mesajlari ve maillerin site tercihinde
Hayir 32 395 etkili olup olmadigl %48 oraninda ‘Evet’ cevabi ile
8 10 12'3 ortalama duzeyde etkili oldugunu gostermistir.
azen ,

[TORLAM T 81 100,0

Online Aligveriste Tercih Edilen Odeme Yéntemleri ( Ne Sekilde Odeme Yapildigi)

Wedibart a5 asa
Kapdanakitodeme | 40 473
Hesmpkat 3 3
epdakeedikerti | 1 11
SOPLAME i 93 1000

Online alisverislerde en cok tercih edilen 6deme ydnteminin kredi karti ve kapida nakit
o6deme oldugu tespit edilmis olup, hesap karti ile kapida kredi karti yonteminin fazla tercih edilmedigi

gorulmustdr.
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Online Aligveris ile ilgili Beklenti Ve Oneriler

=

56,9
6,9
6,9
5,6
5,6
4,2
2,8
2,8
2,8
1,4
1,4
1,4
1,4
100,0

NP PP PRPNNMNNDODSPS>SOGOO0OS

N

Katilimcilara bir online aligveris sitesinden beklenti ve 6nerileri soruldugunda diger sorularla
paralel olarak %57 oraninda glvenilirlik beklendigi gértlmektedir. Glvenilirlik en énemli beklenti olup,
kargo Ucreti, teslimat, icerik ve gorsellik gibi faktorler daha sonraki sirada yer almistir. Diger unsurlara

verilen 6Gnem ise daha az oranlarla belirtilmistir.

2.1.3.4. Demografik Verilere Gore Karsilastirmalar

Cinsiyet * Aligveris yapmak sizin igin ne ifade ediyor?

ihtiyac oldugu icin  Alisveris Aligveris Alisveris Stres
zorunlu yapmayi yapmaktan tutkusu atmama
gordyorum sevmiyorum  zevk alirim olan iyi
biriyim geliyor

49,3% 3,0% 22,4% 11,9% 13,4% 100,0%
70,6% 10,6% 12,9% 1,2% 4,7% 100,0%

_ 61,2% 7,2% 17,1% 5,9% 8,6% 100,0%

P=0,001; P<0,05 oldugundan cinsiyet ile alisveris yapmamin kisi icin ne ifade ettigi arasinda
anlamh bir iliski mevcuttur. Ahsverisin ihtiyac olarak nitelendirilmesi kadinlara olarak erkeklerde daha
fazlayken, alisveris yapmanin zevk, tutku ve stres atmaya yardimci oldugunu degerlendirme kadinlarda

daha yUksektir.
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Yas * internet kullaniyor musunuz?

Evet Hayir

93,6% 6,4% 100,0%
96,4% 3,6% 100,0%
81,3% 18,8% 100,0%
75,0% 25,0% 100,0%
40,0% 60,0% 100,0%
100,0% 100,0%
88,8% 11,2% 100,0%

P=0,001; p<0.05 oldugundan yas ile internet kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir. Yas
arttikca internet kullanimi azalmaktadir. Gen¢ nifusun internet kullanim oraninin daha fazla oldugu

gdrilmektedir.

Yas * Online alisveris yaplyor musunuz?

Evet Hayir
48,9% 51,1% 100,0%
72,7% 27,3% 100,0%
56,3% 43,8% 100,0%
25,0% 75,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
55,9% 44,1% 100,0%

P=0,002; p<0,05 oldugundan yas ile online alisveris yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.
Yas ilerledikce online alisveris yapanlarin oraninda disiis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 25-34 ve 35-

44 yas araliklarinin online alisverisi daha cok tercih ettiklerine ulasiimistir.
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Medeni Durum * Ne siklikta aligveris yapiyorsunuz?

Cok nadir Ara sira Sik sik Cok sik ihtiyacim
oldukga
Evli 3,0% 21,2% 13,6% 6,1% 56,1% 100,0%
Bekar 7,4% 27,2% 24,7% 16,0% 24,7% 100,0%
Dul/Bosanmis 20,0% 80,0% 100,0%

_ 5,3% 24,3% 19,1% 11,2% 40,1% 100,0%

P=0,009; P<0,05 oldugundan medeni durum ile alisveris yapma siklig1 arasinda anlamli bir
iliski vardir. ihtiyacim oldukga alisveris yaparim ifadesine katiim en yiiksek dul veya bosanmis
bireylerde iken, ikinci sirada evli bireylerdedir. Bekar bireylerde ihtiyac oldukca alisveris yapma

ifadesine katiim orani daha dustktir.

Medeni Durum * Karaman’a ait ve sadece Karaman magazalarinin iginde bulundugu online aligveris
sitesinde glvenilir bir sekilde aligveris yapar misiniz?

Evet Hayir Belki
Evli 47,0% 25,8% 27,3% 100,0%
Bekar 60,5% 19,8% 19,8% 100,0%
Dul/Bosanmis 20,0% 80,0% 100,0%

P=0,025; P<0,05 oldugundan medeni durum ile “Karaman’a ait ve sadece Karaman
magazalarinin icinde bulundugu online alisveris sitesinde glvenilir bir sekilde alisveris yapma”
ifadesine katilim arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu ifadeye katihm dul veya bosanmis bireylerde daha

yUksektir.
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Egitim Durumu * internet kullaniyor musunuz?

Evet Hayir

ilkokul 69,4% 30,6% 100,0%
Ortaokul 90,7% 9,3% 100,0%
Lise 100,0% 100,0%
Lisans 97,6% 2,4% 100,0%
Yiksek Lisans 100,0% 100,0%

P=0,001; P<0,05 oldugundan internet kullanimi ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir

iliski vardir. Ogrenim durumu yiikseldikce internet kullanimi artmaktadir.

Egitim Durumu * Online aligveris yapiyor musunuz?

Evet Hayir
ilkokul 22,2% 77,8%

100,0%

Ortaokul 51,9% 48,1% 100,0%
Lise 60,0% 40,0% 100,0%
Lisans 83,3% 16,7% 100,0%
Yiksek 100,0% 100,0%

Lisans
55,9% 44 1% 100,0%

P=0,000; P<0,05 oldugundan 6grenim durumu ile online alisveris yapma arasinda anlaml
bir iliski vardir. Online alisveris yapma 6grenim durumu ile orantili seyir géstermekte olup 6grenim

seviyesi ylkseldikce online alisveris davranisinda artis gbzlenmektedir.

Cinsiyet Dagilimina Gore Olgeklerde iliski Bulunan Faktérler (Anova)

YORUM

KADIN 45 2,3 ,018 internet tzerinden aligveris yapma
tavsiyesi  kadinlarda  erkeklere

ERKEK 46 1,9 oranla daha yuksektir.

TOPLAM 91 2,1

KADIN 45 2,4 ,037  Aligveris sitelerinde aradigi drdnleri
erkekler kadinlara oranla daha

ERKEK 47 2,8 kolay bulabilmektedir.

TOPLAM 92 2,6

KADIN 45 2,4 ,028 internetteki saticilar daha uygun
fiyat oOnerirler ifadesine katilin

ERKEK 50 2,7 erkeklerde kadinlara oranla daha

TOPLAM 95 2,6 yiiksektir.
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Ogrenim Durumuna Gére Olceklerde iliski Bulunan Faktérler (Anova)

ilkokul internetten  alisveris  yapmayi

bilme orani 6grenim seviyesi ile
Ortaokul 1,267 dogru orantilidir. Ogrenim seviyesi

Lise 1,333 arttikca bilgi diizeyi artmaktadir.
Lisans 1,000

Y. Lisans

TOPLAM 1,806

ilkokul 2,692 0,001 internet sitelerinden Grin siparisi

verme becerisi 6grenim seviyesi

Ortaokul 1,667 yukseldikge kolaylasmaktadir.
Lise 1,333

Lisans 1,000

Y. Lisans

TOPLAM 1,971
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UCUNCU BOLUM

3. E-Ticaret Yatirim Analizi

Global diinyaya acilabilmek icin e-ticaret yatirimlari artik kaginilmaz olmustur. Karaman Ticaret
Il Mudurlagi onciliginde gerceklestirilen bu calisma ile Karaman Ureticileri ve saticilarinin e-ticaret
ile yakindan tanismasi amaclanmis olup Karaman’a 6zgl bir e-ticaret portali ile bu sistemin temelleri
atilmistir. Elektronik ticaretin maliyeti nedir? Bu calisma ne kazandirmaktadir? Asagida bu sorulara
cevap aranmaktadir. Oncelikle ortalama 6zel bir e-ticaret sitesinin maliyeti arastirildiktan sonra, e-
ticaret portalinin durumu karsilastirilmali kontrol edilmektedir. Daha sonra ise kiclk esnaf icin konu

irdelenmekte ve calisma konusu portalin avantajlari gésterilmektedir.

3.1. Firmaya Ozgli E-Ticaret Sitesi Yatirim Analizi
Kurumsal bir e-ticaret sitesinin kurulum maliyeti 1.000 TL ile 1.000.000 TL arasinda

degisebilmektedir. Kurulacak e-ticaret sitesinin 6zelliklerine gore kurulum maliyetleri degisebilmekte
olup giivenlik, tasarim, reklam gibi ©zelliklerde sitenin maliyetini etkileyebilmektedir. Ozellikle gérsel

tasarim ve kullanici dostu araylz gelistirilmesi maliyetleri yiksek olabilmektedir.
Kurulacak olan bir e-ticaret sitesinde maliyet kalemlerini su sekilde siralayabiliriz:

e Domain Ucreti; yillik 6denen bir (cret olup sitenin ismini ifade etmektedir. Yillik Ucreti
ismin uzantisinda gore 20-50 TL arasinda degisebilmektedir. Burada kullaniimak istene
site ismin ilk kez alindig1 varsayilmaktadir. Eger bir yatirimcidaysa bu isim maliyeti daha

da ylkselmektedir.

e Sunucu Ucreti; sitenizin ihtiyaci olan alan 6zelliklerine gore degisiklik gosterip sitenizin
icerisinde bulundugu alani kapsamaktadir. Sunucunuzun bulundugu yer en énemli
hususlardan birisi olup glvenlik, hiz, servis hizmeti gibi bircok hizmet kalitesini
etkileyen faktéri kapsamaktadir. Yilhk 150-200 TL gibi hosting kiralama hizmetleri
oldugu gibi sisteminizin 6zelliklerine gore 10.000 TL'nin Uzerine cikabilmektedir.
Sunucuda en o6nemli Ozellikler givenlik ve hizdir ki bu kriterler maliyeti direk

etkilemektedir.

e Site Kurulum Maliyeti: Sitenizin 6zelliklerine gore yillik 1.000 TL'den baslayip 1.000.000
TL gibi genis bir fiyat araliginda e-ticaret siteleri kurulabilmektedir. Sitenizin

Ozelliklerine gore 6rnegin bir AVM iseniz bu konsepte hitap edebilecek bir sitenin
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maliyeti buyUkliginlize goére degismekte birlikte serbest piyasada 20.000 TL'den
baslayip 1.000.000 TL'ye ulasabilmektedir.

e Teknik destek ve isletim maliyeti: Sisteminizin surekli olarak teknik destek ve
bakimlarinin yapilmasi gerekmekte olup her tirli glvenlik dnlemlerinin giincel olarak
takip edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda uzman bir ekipten destek alinmasi
gerekip vyillik is hacminize gbére 1.000-10.000 TL arasinda degisen maliyetler

gdstermektedir.

e letisim ve Halkla iliskiler maliyeti: Sisteminizin giivenilirligi ve misterilerinizin sadakati
icin size surekli ulasabilmeleri dnemlidir. Bu dogrultuda e-ticaret sisteminize online
veya telefon yolu ile gelen taleplerin cevaplandirilmasi édnemlidir. Bununla ilgili is
hacminize gore uzman personel bulundurmaniz veya uzman kuruluslardan destek

almaniz gerekmektedir.

Kurumsal bir e-ticaret sitesinde genel olarak yatirrm maliyetleri ve analizini grafiksel olarak
inceleyecek olur isek sinirsiz Grin eklenebilen ve avm altyapisina sahip bir sitenin yatirm analizi
tabloda sunulmus olup firma internet sitesinden hic¢ satis yapmasa dahi bu Ucretleri sabit maliyet

odemek durumundadir.

Sunucu  Domain  Kurulum/  Teknik iletisim Halkla ~ TOPLAM
Yazilim Destek iliskiler

500,00 £ 30,00 10.000,00 £ 1.000,00 £ 12.000,00 £ 23.530,00 £

500,00 £ 30,00 % 2.000,00 £ 1.000,00 £ 12.000,00 £ 15.530,00 £

500,00 £ 30,00 % 2.000,00 £ 1.000,00 £ 12.000,00 £ 15.530,00 £

500,00 £ 30,00 % 2.000,00 £ 1.000,00 £ 12.000,00 £ 15.530,00 £

500,00 £ 30,00  2.000,00t 1.000,00 £ 12.000,00 £ 15.530,00 £

85.650,00 £

Kurulacak olan sanal magazanin 6zelliklerine gore ilk yil yatirim bedeli 20-25.000 TL araliginda
degismekte olup sonraki yillarda bu maliyetler 15.000 TL civarinda olmaktadir. Kurumsal bir sanal
magazanin ortalama yatirnm maliyeti 85.000 TL civarindadir. Bu maliyetleri belirli kriterlerden taviz
verildiginde dusirmek mimkin olup tasarim, givenlik, hizmet kalitesi gibi bir cok hususta misterinin
tedarikgiyi terk etmesine sebep olacaktir. Yillik ortalama 18000 TL kari olan bir firmanin geri dénlsim
siresi incelendiginde, 3 vyil gibi bir siirede basabas noktasini bulacagl hesaplanmaktadir. Burada
firmanin Granleri ile ilgili maliyetleri kapsam disI tutulmustur. Tek bir firma secilmedigi icin genel bir

kabul yapilarak kar marjina gore firmanin geri dontsimi ongorilmektedir.
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— Satiglar Maliyetler

3.2. Sanal Magaza Yatinm Analizi

Sanal magazacilik dedigimizde internet Gzerinden hizmet veren, ayni altyapiyr kullanan, ayni
isim altinda bir araya gelmis bircok online AVM akla gelmektedir. Bunlardan 6n plana ¢ikan; n1l.com,
sahibinden.com, alibaba.com, , ciceksepeti.com, yemeksepeti.com gibi bircok sanal magaza hem ulusal

hem de uluslararasi pazarlarda hem saticilara hem de alicilara hitap etmektedir.

Bu sanal AVM'lerin kimi magaza kirasi seklinde aylik, yillik Gcretler talep ederken, kimi de kira

veya aclhs Gcreti almayip satis Uzerinden komisyon almaktadir.

Sanal AVM'nin avantajlarina baktigimizda mdsteri iliskileri, musteri destek hatti, sanal pos gibi
bircok islemin sanal AVM Uzerinden yirtttldugd ve magaza sahibinin belli risklerinin paylasildigi bir
platformdan soz edilmektedir. Kurumsal e-ticaret magazasinda ise sistemin yonetimi, isletimi, sanal

pos, musteri iliskileri gibi bircok unsuru magazanin Uslenmesi gerekmektedir.

Sanal AVM'’lerde yaygin olarak kullanilan sistem satis Uzerinden komisyon bedeli olup bu
bedeller sitenin popllaritesine ve sistem 6zelliklerine gore %5 ile %10 aralarinda degismekte olup
yaygin ve genel olarak %10 civarindadir. Komisyon olarak alinan %5’lik dilim hizmet bedeli ve diger
sistem Ozellikleri icin giderleri karsilarken bunun Uzerine alinan ortalama %5’lik dilim ise sanal avm’nin

kari olarak donlstim yapmaktadir.

Bu sistemde sanal AVM satici ile aliciyr ayni platforma birlestirme gorevini Ustlenmekte olup

hem satici hem de alici nezdinde hukuki statllere sahiptir. Burada sanal avm hem satici hem de aliciile
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sozlesmeler yapmakta olup kanun hikimlerince iki tarafinda bu alisveristen olumsuz

etkilenmemesinde de hukuki sorumluluklara sahiptir.

Sanal Magaza vyatirim analizine baktigimizda buytk olgekli isletmelerde kicuk olgekli
isletmelere kadar ciddi yatirimlar yapmadan faydalanma imkani olan bir portaldir. Sanal AVM'de belirli
kriterleri saglayan tim satici ve Ureticiler hicbir Gcret 6demeden magaza acma ve Urlnlerini satisa

sunma imkanina kavusmaktadir.

Kurumsal nitelikte bir kurumsal e-ticaret magazasinin temel kurulum maliyetleri 20-25.000 TL
ortalamasinda iken sanal avm’de bu masraflarin hig birisi olmayacaktir. Sanal avm’de magaza acan bir
saticl veya Uretici Grin satisi olmadigi takdirde sanal magazaya hicbir lcret 6demeyecek olup sadece
satis yaptigl zamanlarda sanal magazaya satis bedeli Uzerinden belirlenen oranlarda hizmet bedeli ve

komisyon 6deyecektir.

Sanal avm ve kurumsal e-ticaret sitesini yatirim maliyetlerine karsilikli olarak baktigimizda;

100 000,00 £ 500,00+ 30,00¢ 10.000,00+ 1.000,00& 12.000,00+ 0,00 % 23.530,00 £
- 110.000,00 £ 500,00« 30,00& 2.000,00& 1.000,00¢ 12.000,00¢ 0,00« 15.530,00 £
- 120.000,00 £ 500,00+ 30,00&£ 2.000,00& 1.000,00¢ 12.000,00+ 0,00¢ 15.530,00 £
- 130.000,00 £ 500,00« 30,00+ 2.000,00& 1.000,00¢ 12.000,00« 0,00¢ 15.530,00 £
- 140.000,00 £ 500,00+ 30,00& 2.000,00& 1.000,00& 12.000,00+ 0,00¢ 15.530,00 £

Kurumsal e-ticaret sitesinde araci bir firma olmadigi icin maliyetlerin tamami satici tarafindan

karsilanmaktadir. Ortalama olarak belirtilen rakamlarin (zerinde satislar oldugunda sistem

gereksinimleri ile hizmet maliyetleri de artacaktir.

[ YIL 100.00000¢ 0,00+ 000t 000&  000& 000t  500000¢ 5.000,00¢
2.YIL 110.00000¢ 0,00¢ 0,00t 000&  000& 000& 550000¢ 5.500,00¢
B.YIL 120.00000¢ 000+ 000t 000 000t 000& 600000t 6.000,00¢
4YIL" 130.000,00¢ 000+ 000t 000 000t 000&  6.50000¢ 6.500,00¢
BIYILT 140.00000¢ 0,00+ 000t 000¢  000¢ 000&  7.00000¢ 7.000,00¢
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Sanal avm’de temel kurulum ve isletme maliyetleri hizmet saglayici firma tarafindan
saglandigindan Ust dizey glvenlik 6nlemleri olan bir sunucuda barinan avm’de temel maliyetler ve
isletme maliyetleri saticlya yansimayacaktir. %10 hizmet bedeli alinmasi durumunda 5 yilda firmanin
maliyeti 30.000 TL civarinda olurken kurumsal bir e-ticaret sitesinde bu maliyetler 85.000 TL civarinda
olabilmektedir. Ayrica sanal avm’nin kurumsal e-ticaret sitesine gore diger bir avantaji kurulumda
isletmenin bu maliyetleri yapmamasi gerektigi gibi belirtilen cirolarda satis yapmadigl takdirde
maliyetler cok daha asagilara dismektedir. Yukaridaki tablolarda yillik 100.000 TL'lik ve ortalama %10
ciro artisi olan bir satis hacmi ve maliyetlerden bahsettik. Daha kicgilk veya benzer 6zelliklerdeki bir

isletme icin yillik 10.000 TL'lik ortalamasinda bir satis hacmine gore maliyet ve yatirim analizine

baktigimizda sanal avm’nin ¢ok daha ekonomik sonuglar dogurdugunu gorecegiz.

- 10.000,00 £ 500,00+ 30,00& 10.000,00¢ 1.000,00& 12.000,00¢ 0,00¢% 23.530 £
- 11.000,00 £ 500,00+ 30,00¢ 2.00000& 1.000,00& 12.000,00& 0,00¢ 15.530 £
- 12.000,00 £ 500,00+ 30,00 2.000,00& 1.000,00+ 12.000,00+ 0,00 ¢ 15.530 £
- 13.000,00 £ 500,00 £ 30,00 2.000,00& 1.000,00+ 12.000,00+ 0,00 % 15.530 £
- 14.000,00 £ 500,00+ 30,00& 2.00000+ 1.000,00& 12.000,00¢ 0,00¢% 15530 £

- 10.000,00 £ 0,00 £ 0,00&¢ 0,00¢ 0,00 £ 0,00 £ 500,00 £ 500«
- 11.000,00 £ 0,00 £ 0,00¢ 0,00¢ 0,00 £ 0,00 £ 550,00 £ 550¢
- 12.000,00 £ 0,00 £ 0,00¢ 0,00¢ 0,00 £ 0,00 £ 600,00 £ 600 ¢
- 13.000,00 £ 0,00 £ 0,00¢ 0,00¢ 0,00 £ 0,00 £ 650,00 £ 650¢
- 14.000,00 £ 0,00 £ 0,00&¢ 0,00¢ 0,00 £ 0,00 £ 700,00« 700«

Kiglk olcekli isletmeler icin kurumsal e-ticaret sitesi ciddi yatirim ve isletme maliyetleri
getirirken sanal avm’de acilacak olan bir magazada bu maliyetler 25 kat daha disik maliyetlerle

¢Ozllebilmektedir.
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E-TICARET YATIRIM ANALIZI
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KURUMSAL SANAL AVM

3.3. Landatim.com

landatim.com; Karaman’in ilk online AVM'’si niteligini tasiyan bir portaldir. Karaman’in ulusal
hatta uluslararasi pazarlara aciiminda onciltk saglanmasi hedeflenmektedir. Landa ismi Karaman’in
ilk isimlerinden olup ayni zamanda Karamanin ilk online AVM’ sininde ismi olmustur. isim Karaman
Ticaret ve Sanayi Odasinda Acilis toplantimizda Baskan Mustafa Toktay tarafindan glindeme getirilmis
olan isimlerden olup yapilan arastirmalar ve oylamalar neticesinde yliksek begeni toplayarak Karaman

Ticaret Merkezi yani LANDA TICARET MERKEZI olarak hizmet etmeye baslamistir.

Bu Ozelliklere sahip bir portalin kurulum bedeli 50-100.000 TL arasinda degismekte olup
Mevlana Kalkinma Ajansinin finansman destegi ve Karaman Ticaret il Midurliginin projelendirmesi
ile Karaman igin kurulmus ve Karaman’daki girisimcilerden kurulum bedeli alinmadan faaliyete

gecmistir. Portal ilgili kuruluslarin kontroll ve denetiminde faaliyet gdsterecektir.

S6z konusu portalin amaci sanal ortamda yerel alisveris merkezi olusturulmasini saglamak
olarak 6zetlendiginde, Karaman ili icin 6énemli olan bu calismanin sirdurebilirligi yerel firmalarin bu

portala verecegi destege baglidir.

R landatim
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GENEL SONUC ve DEGERLENDIRME

Karaman ilinde 150'nin (zerinde Uretici satici ve 150'nin Gzerinde tlketici ile yapilan
arastirmalar neticesinde gerek satici-Ureticiler gerekse tlketiciler nezdinde e-ticaret satislarinin

gerekliligi ve ihtiyac oldugu gozlenmistir.

Yapilan arastirmalar ile 6zellikle Uretici ve saticilarin gerek Karaman 6zelinde gerekse ulusal ve
uluslararasi pazarlara acilarak Urin ve hizmetlerini satabilmek adina e-ticaret sistemi talep ve
ihtiyaclari raporlarda da gorilmektedir. Bu dogrultuda Mevlana Kalkinma Ajansi’nin finansmani ve
Karaman Ticaret il Mudurligi’nin projelendirmesi ile gerceklestirilen e-ticaret yatirim analizi ve e-

ticaret yatirimi bunun gerekliliginin bir gbstergesi olarak ortaya ¢ikmistir.

Bunun devaminda e-ticaret sisteminin taninirligi ve kullaniminin yayginlasmasi amaci ile egitim

ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir.

Arastirma neticelerine gére su anda Karaman’da firmalarin yaklasik olarak %8’i online satis
yaparken %92’sinin online satis yapmadiklarini gortlmdistir. Online satis yapmayan firmalarin
yapmama sebepleri incelendiginde; yeterli bilginin olmayisi yaklasik %50, glvenli bulmama %42, e-
ticaret yatirnm maliyetlerinin etkisi %43 olup en 6nemli unsur ise %80’lik bir oranla yeterli teknik

altyapinin ve insan kaynaginin olmayisi olarak saptanmistir.

Firmalarin e-ticaret yapmama sebeplerinden en énemli unsur olan yeterli altyap! unsuru bu
proje ile bir nebzede olsa ¢6zllmis oldugundan yeterli egitim ve tanitimlar ile Karaman ile e-ticaret

girisim ve yatirimlarinin artacagi 6ngorilmektedir.

Karaman’a 6zgl Karaman firmalarinin bulundugu bir e-ticaret portalina tye olma talebi ise
%70 civarinda olup uygun maliyetler ve dogru tanitimlar ile bunun %80’lere c¢ikabilecegi

ongorilmektedir.

Karaman firmalarinin e-ticaret portalindan beklentilerine baktigimizda glvenilirlik,
markalasma, reklam ve tanitim, musteri memnuniyeti, yasal mevzuata uygunluk, 7-24 teknik destek ve
ulasilabilirlik gibi unsurlarin yeterli oldugu takdirde e-ticaret portalina Uyelik ve ilginin daha ylksek

olacagi gozlenmektedir.

Genel olarak belirtilen kriterlerde uygun maliyetli ve glvenilir e-ticaret portalina ve kurumsal
e-ticaret sitesine talebin yilksek oldugunu goérmekteyiz ve Karaman ili i¢cin bu dogrultuda ciddi

yatirimlara ihtiyac oldugu anlasilmaktadir.
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Diger bir 6nemli sonucta 6zellikle kiiclk ve orta 6lcekli esnaf icin bu sekilde bir portalda yer
almanin ekonomikligidir. Yillik ciro distikce sabit maliyetlerden kaynakli kar orani ciddi miktarda

dusmektedir.

Yatirimci acgisinda bu sekilde bir portalin isletilmesi de ayrica ele alinmasi gereken bir konudur.
Kurulum maliyetleri isletmesini disinen yatirimci icine aynidir. Burada 6nemli olan firmalardan
alinacak komisyon oranin dogru belirlenmesi ve reklam calismalaridir. Dogru bir yatirimci igin
hazirlanan bu portal pek cok maliyet kalemini Gstlenmistir. istekli ve girisimci bir yatirrmei Karaman’in

ihtiyac duydugu bu acigl kapatacaktir.

' landatim -48-



KARAMAN iLi e-ticaret YATIRIM ANALIZI

Kaynakga
CANPOLAT, O. (2002). E-Ticaret ve Tuirkiye’deki Gelismeler, .

COSKUN, N. (2004). Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2.

DEDE, B. M. (2004). internet. istanbul: insan Yayinlari.

ENE, S. (2002). Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi Ve Bir Uygulama. istanbul: Pusula.
KIRCAOVA, I. (2005). Gnternette Pazarlama. istanbul: Beta.

N. BAYKAL, N. T. (2003). Her Yéntiyle Internet. istanbul: Pusula.

OZDEMIR, F. (2000). 21. Yiizyil Ticaretinin Yeni Arenasi Elektronik Ticaret. izmir: izmir Ticaret Odasi.

SEGE. (2013). ILLERIN VE BOLGELERIN SOSYO EKONOMIK GELISMISLIK SIRALAMASI. ANKARA:
BOLGESEL GELISME VE YAPISAL UYUM GENEL MUDURLUGU.

TUENA. (1998). Bilgi Toplumu : Calisma raporu,. ANTALYA: TUBITAK.

TUIK. (2013). ANKARA: Tiirkiye istatistik Kurumu.

& landatim -49-





