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ONSOz

Yazihm sektdriniin, glinimizdn hizla biiylyen sektdrlerden biri haline geldigi ve sadece ABD ve
Japonya gibi gelismis tlkelerle sinirli kalmadig, pek ¢ok gelismekte olan llkenin de basarili birer

oyuncu olarak yer aldigi ve kiiresel rekabete katilmayi basardigi bir sekt6r oldugu gozlenmektedir.

Yazilim sektori diinyada oldugu kadar ve tilkemizde de etkisini hizli artiran sektérlerin basinda
gelmektedir. Katma degeri yiiksek sektorler icerisinde yer alan Tirkiye’de yazilim sektdri, sadece
Ulkemize degil, tim diinyaya hizmet Uretmeye baslamistir. Bu baglamda tarimdan savunma
sanayine, sagliktan turizme, otomotivden makine sektdriine kadar bircok sektorii etkileyen yazihm

sektori giin gectikce etkisini ve dnemini arttirmaktadir.

Yazihm sektdri dustk yatinm maliyeti ile yliksek katma degere sahip bir sektdrdiir ve buna bagl
olarak tlkelerin kalkinmasinda 6nemli bir itici gii¢ olarak géze ¢arpmaktadir. Gerek sanayi gerekse
hizmetler sektériiniin tamamini etkileyen yazilim sektdri bilgi toplumuna gegis stirecinin en 6nemli
unsurlarindan birisidir. Yazihm dretim siirecinin, en énemli girdisi bilgi, akil ve yaraticiliktir. Bu
baglamda yazilim sekt6ri tim dlkelere bir firsat penceresi agmakta, buna bagli olarak kalkinmanin
artmasinda, issizligin azalmasinda ve ulusal ve uluslararasi rekabetgilik stirecinde énemli bir etken

olarak goze carpmaktadir.

Ulkemizin; son yillarda artan katma degeri yliksek sanayilesme politikasi ve sanayi ve teknoloji
stratejisi cercevesinde basarili olabilmesi ve uluslararasi rekabette 6ne cikabilmesi icin maliyetlerini
distrmesi ve ileri teknoloji Griinler Gretmeye yoénelik Ar-Ge faaliyetlerini artirmasi gerektigi
asikardir. Bununicinde emek yogun sektdrlerden, teknoloji yogun sektdrlere bir déniisiim gegirmek
zorundadirlar. Son yillarda Tirkiye tedarik¢i olmanin yaninda son kullanicilara yonelik Griinler

Uretme siirecinde de kiiresel bir oyuncu olmayi basarmistir.

Yazim sektorii yiiksek sermaye maliyeti gerektirmeyen, en dnemli girdisi nitelikli ve egitilmis
personel olan bir sektérdiir. Ulkemizde yazilim sektériinde olarak, uluslararasi pazarda etkinligimizi
artirmak ve yazilm ithalatinin 6niine gecmek icin piyasanin ihtiyacina uygun urinler ve ¢oziimler

gelistirmeli ve pazarlama stratejimizi iyi kurgulamaliyiz.
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YONETICi OzZETi

Yazihm sektori; hem kendi sektoriiniin hem de diger bircok sektdrlerin Giretim siirecleri icin gerekli
girdiyi saglamak (zere kurgulanmalidir. Glinimizde uretim sirecleri bilgisayarlar araciligiyla
kontrol edilmekte ve gelistirilen yazilimlar ile tiretim siiregleri iyilestiriimektedir. Ornegin kurumsal
kaynak planlamasi (KKP), miisteri iliskileri ydnetimi (MiY), ve tedarik zinciri yénetimi (TZY) gibi
yazilimlar yoluyla imalat ve hizmet sektdrlerindeki firmalar is stireclerini planlamaktadirlar. Yaziimin
dnemlirole sahip oldugu bir diger alan ulusal giivenliktir. Ulkeler acisindan stratejik neme haiz olan
ulusal glivenlik alanindaki yazilimlarin yerli olarak Gretilmesi ya da gelistirilmesinin ulusal giivenligin

saglanmasi ve ekonomik getiri acisindan ilmi boyutta ele alinmalidir.

Eskiden yasamlarini tarim yaparak stirdirmeye ¢alisan toplumlar; 1760'h yillarda buharl motorlarin,
1880'li yillarda da elektrik motorunun icat edilmesiyle “Sanayi Toplumlarina” dénitismistir. Buna
bagl olarak refah seviyesi artan toplumlar kéyden kente gelerek ticaretlerini daha genis bir
cografyaya yaymislardir. 1940’li yillarda tlp ile calisan bilgisayarin bulunmasi, daha sonra 1960’larda
transistorlarin bilgisayar tretiminde kullanilmaya baslamasiyla birlikte, toplumlar arasindaki rekabet
degisik bir boyut kazanmistir. 1980'li yillardan sonra internetteki gelismeler ile birlikte ise bilgi
kavrami 6nem kazanmaya baslamistir. Gliniimizde kiiresellesen diinyada, bilgiyi etkin kullanan
toplumlar ve dogru bilgiye dogru zamanda erisebilen bireyler, digerleri arasindan siyrilarak refah

dizeyi daha yiksek bir hayat siirmeye baslamislardir.

Yazilim sekt6ri ginlik hayatimizin ve ekonominin her alanindadir. Ticari ve sosyal hayatin
vazgecilmez bilesenleri olan bir¢ok araci ve islemi etkin, verimli ve karsilikl isbirligi halinde
ylritmeyi saglayan en 6énemli araglardan birisi yazihmdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin; sosyal ve
ticari hayatin, kamu hizmetlerinin énemli bir parcasi haline gelmesi bu teknolojilerin insanlarla ve

diger teknolojilerle entegre olmasi yazihm sektériini stratejik bir konuma yiikseltmektedir.

Yazilim sektdri genel olarak; ilgili donanim ile uyumlu ¢alisacak Griiniin kavramlar ve analizler
yardimi ile olusturulmasi, programlamanin yapilmasi, testlerin uygulanmasi, ortaya ¢ikan Griinin
pazarlanmasi ve dagitilmasi ile {riinin satis sonrasi bakimlarinin yapilmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir. TUIK’in tanimi ile bilgisayar yazilimi tiretim hizmetleri; hazir yazilimlarin (misteriye
0zgl olmayan) gelistirilmesi, tiretilmesi, temini ve belgelenmesi (dokiimantasyonu) islemlerinin
butinudar. Tirkiye ekonomisinde bilgi temelli iktisadi kalkinmanin saglanmasinda bilgi ve bilginin
islenmesi, ticarilestirilmesi sosyal ve ekonomik katma degere dénistirilmesi ve bu yénde
gosterilen ¢abalar dikkat cekmeye baslamistir. Kalkinma planlarindan, strateji belgelerine ve ilgili
dokiimanlara kadar bilisim ve yazihm sektdriiniin 6neminin alti ¢izilmeye, bu alanda spesifik strateji
ve politikalar tretilmeye, ilgili kurumlar olusturulmaya baslanmistir. Her ne kadar gelismis Glkeler
ortalamasina heniiz erisilmemisse de bu tiir bir farkindaligin olusmus olmasi 6nemli bir gelisme
olarak kaydedilebilir. Yazilim sektdriiniin, diger sektdrlere girdi 6zelligi tasimasi, ulusal giivenlik
acisindan kritik 6nem arz ediyor olmasi, yliksek dis ticaret etkisine sahip olmasi, etkinlik ve verimlilik
artisini saglayacak Ozellikte olmasi sektoriin stratejik dnemini ortaya koyan temel gelismelerdir

(Tiryakioglu vd, 2014, s9-10). 2018 yilinda Turkiye bilgi ve iletisim teknolojileri pazari bir 6nceki yila
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gore %10 oraninda biytiyerek 131,7 milyarlik blytiklige ulagsmistir. Tirkiye yazilm sektérii gegtigimiz
yillara gore yaklasik %18,3 oraninda bir bliyime gostermistir. Bilisim Teknolojileri (BT) sektoriinde,
bir 6nceki yila gére en yliksek bliylime yazilim alaninda gergeklesmistir. Endustri 4.0 ile nesnelerin
interneti, blyik veri, bulut bilisim, yapay zeka ve blok zincir teknolojileri acisindan kritik 6nem
tastyan genis bant teknolojileri yerli imkanlarla Gretilmektedir. Uluslararasi ticaretin geleneksel
yapisi degismekte; ticaretin konusu emek yogun sektérlerden ileri teknoloji iceren Urtinlere, bilgi
yogun sektodrlere ve kendi sektdriinde fark yaratan drilinlere kaymaktadir. Yazim sektorii son
yillarda ilkemizde ve bdlgemizde potansiyelini hizli bir sekilde artiran sektdrlerin basinda
gelmektedir. Yazilm sektdriiniin son yillardaki hizli gelisimine paralel olarak i¢ ve dis piyasaya

yenilik¢i Griin ve hizmetler sunulmaktadir.

Milli Teknoloji Hamlesinin temel ihtiyaglarindan biri nitelikli yazihm gelistirici yetenegidir. Yazilim
gelistirici yetenekler yetistirmek, bu yeteneklerin basarisini diinya seviyesine c¢ikarmak ve
llkemizden uluslararasi iddiasi olan yazilm tabanli Griinler ¢ikarmak inisiyatifin ana giktisini
olusturmaktadir. BU kapsamda Milli Teknoloji Hamlesinde asagidaki konularda calismalar

yuritilmesi 6ncelik kapsamindadir.

e Agik Kaynak Platformu kullanicilar, bireysel yazilm gelistiriciler, teknoloji sirketleri gibi tiim
taraflari ortak amacg etrafinda bir araya getirecek sekilde kurulacak ve platforma tim
taraflardan aktif katihm saglanmasi icin calisilacaktir.

e Acik kaynak yazihm ekosisteminin kamu, 6zel sektér ve fonlar tarafindan desteklenmesi
saglanacaktir.

e Buamacla, hizla hayata gecirilebilir ve yayginlastirilabilir, yenilikci, herkese acik bir yazilim
egitim modeli hazirlanacaktir.

e Yazilim gelistirici olmay: itibarli bir kariyer haline getirmek icin seferberlik baslatilacaktir.
Geng yeteneklerimizin gici ile Tirkiye kaynakli basari hikayelerini ivedilikle ¢ikarmak
amaclanmaktadir.

e Yazilim gelistiriciler Agik Kaynak Platformunun belirledigi 6ncelikli projelere verdikleri katki
oraninca ddiillendirilecektir.

“KOBi’lerin Yazilim ihtiyacinin Arastirilmasi ve Yazilim Sektérii Girisimcilerinin Desteklenmesi
Projesi” raporu alti bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde yazim sektérii hakkinda bilgi
verilmekte olup, ikinci b6limde Diinya’da ve Tiirkiye’de yazilim sektord, G¢lincli bélimde Konya’nin
kritik yazilim sektérii alanlan, dérdiincii bélimde Konya’daki KOBIi ve Kurumlara yénelik saha
arastirmasi, besinci boélimde Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’'nde (TGB)lerde yer alan girisimci
yazilimar firmalara iliskin saha arastirmasi ve son bolimde ise genel degerlendirme, sonug ve
oneriler kismi yer almaktadir.
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EXECUTIVE SUMMARY

The software industry affects our daily lives and the all dimensions of the economy. Software is one of the
most important tools that enable us to carry out many intermediaries and transactions which are
indispensable components of commercial and social life in an effective, efficient and cooperation. The fact
that information and communication technologies have become the most important part of social and
commercial life and government services and the integration of these technologies with people and other
technologies have pushed the software sector to a strategic position.

The software industry usually consists of the creation of the product that will operate in harmony with the
embedded hardware with the help of concepts and analysis, programming, implementation of tests,
marketing and distribution of the final product, and maintenance of the product after sales. According to
definition of TURKSTAT, computer software production services include the development, production,
supply and documentation of ready-made software (non-customer specific).

China, the United States, Japan, Germany, the Netherlands, South Korea, Hong Kong, Singapore and Ireland
are major software exporters in the world. Leading countries of World import in software industry similar as
in the exporting countries, China, Germany, Hong Kong, Netherlands, Japan, United Kingdom, United States
In the history, agriculture socities started to transforminto “Industrial Societies” with the invention of steam
engines in the 1760s and electric motors in the 1880s. Consequently, individuals whose welfare level has
increased gradually moved out of their villages and moved to their trade to a wider geography. In the
industrial age, main goal of a developing country was to be industrialized. With the invention of a tube
working computer in the 1940s and after the use of transistors in computer production in the 1960s,
competition between nations gained a different dimension. After the 1980s, spreading use of the Internet
makes the knowledge trade easier. Knowledge processing is gained importance and in today's globalizing
world. Societies that use information effectively prosper rapidly. Moreover, individuals benefit from the
acquiring ICT skills by having jobs and higher wages.

The size of the IT industry in Turkey as of 2017, 25 billion dollars, while the software sector size is around $ 6
billion. Turkey’s Software industry has shown a growth rate about 20% compared to last year. Moreover, in
the IT sector, the highest growth compared to the previous year was in the field of software. In era of 4th
Industrial Revolution, broadband technologies that are critical to the Internet of Things, Big Data, Cloud
Computing, Artificial Intelligence and Block Chain Technologies are being produced with national production
factors.

The traditional structure of international trade of goods is changing. The subject of trade is shifting from
labor intensive sectors to advanced technology products, R & D intensive sectors and products that make a
differentiation in its own sector. The software industry is one of the leading sectors in Turkey and Konya that
has developed its potential rapidly in recent years. In line with the rapid development of the software industry
in recent years, innovative products and services are offered to the domestic and international markets. The
importance of the software sector, which affects social and economic life from tourism to agriculture, from
automotive to defense industry, has been increasing through the time.

“Project of Assessing the Software Needs of SMEs and Supporting Software Sector Entrepreneurs” report
consist of two parts. In the first part, the current situation of the software industry in the world is presented.
The examples of countries that are successful in the software industry are examined. Thereafter, information
is provided about Turkish software industry and about the technology development zones which are the one
of the most important supporters of software industry in our country. In the second part of our report, Konya
software sector and field research are analyzed. During the field research process, questionnaires were
applied to the software developers and all parties involved in the software process. Finally, the competence
Matrix is presented. The competence matrix includes current competencies of the software developers.
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1. YAZILIM SEKTORU

Yazihm sektori genel olarak, ilgili donanim ile uyumlu calisacak Griiniin kavramlar ve analizler
yardimi ile olusturulmasi, programlamanin yapilmasi, testlerin uygulanmasi, ortaya ¢ikan Griinin
pazarlanmasi ve dagitilmasi ile {rinin satis sonrasi bakimlarinin yapilmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Avrupa Birligi’nin endstriyel siniflandirma yéntemlerinden biri olan NACE Rev1.1.
siniflamasina gore bilgisayar yazilimi dretim hizmetleri (72.21) faaliyet grubu, bilgisayar ve ilgili
faaliyetler (72) grubu icinde bir alt sektor olarak yer almaktadir. (Gokgen vd., 2013). Ayrica Yazilim
sektorl, NACE 2 sektdr siniflandirmasina gore hizmet sektori icerisindeki bilgi ve iletisim ana
sektdriine bagh 62 kodlu bilgisayar programlama, danismanlik ile ilgili faaliyetler bashg altinda yer
almaktadir (Tablo 1). Bu bagslik altinda yer alan 62.01 kodlu bilgisayar programlama faaliyetleri
(sistem, veri tabani, network, web sayfasi vb. yazilimlari ile musteriye 6zel yazimlarin kodlanmasi
vb.) ile 62.03 bilgisayar tesisleri yonetimi faaliyetleri (yazilimlarin yazilmasi, test edilmesi ve

desteklenmesi, bilgisayar kodlarinin yazilmasi vb.) yazilim sektériinii olusturan alt bagliklardir.
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Yazilim, glinimizde tiiketiciye yonelik faaliyet gdsteren bir sektér olmaktan ziyade bircok sektérde
temel girdi 6zelligi tasiyan bir faktordir. Bu haliyle yazillm 6zel bir dneme sahiptir. Buna paralel
olarak da bu sektér her gecen giin gelismekte ve sektdriin iktisadi faaliyetler icindeki payi ve ticaret

kapasitesi artmaktadir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2014).

Genel olarak Sistem Yazilimlari ve Uygulama Yazilimlari seklinde iki tip yazilmdan bahsetmek
mumkiindir. Sistem yazilimlari; bilgisayar ekipmanlarinin donanimsal biitiinliik icerisinde ¢alisip veri
giris-cikis islemlerinin kontrol edilmesini saglayan yénergeler biitiintdir. Uygulama yazilimlari ise
belirli bir amaca yonelik verilerin saklanmasmi ve islenmesini saglayan ydnergelerden
olusmaktadirlar. Ornegin; muhasebe, kurumsal kaynak planlama, bilgisayar destekli tasarim ve
benzeri yazihmlar bu kategoride yer almaktadir. Amacina gére hem uygulama hem de sistem
yazihmi kategorisinde yer alan paket programlar ise, ayni programin bircok 6zdes kopyasinin iretici
tarafindan bir kutu, ambalaj i¢erisinde pazarlandigi yazilim drinleridir. Bu Griinler, bir misterinin
Ozel gereksinimlerini karsilamak amaciyla Uretilen 1smarlama yazilimlardan bu 6zellikleri ile

ayrilmaktadirlar (Senay, 2007: 10).
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2. YAZILIM SEKTORU BASARILI ULKE ORNEKLERI VE TURKIYE
YAZILIM SEKTORU ANALIzi

2.1. Diinya Yazilim Sektori

Teknolojik ilerleme ve dijital dontisiim, tiim dlnya icin yeni bir cagin kapilarini aralamis durumdadir.
“Dérdiincl Sanayi Devrimi” seklinde adlandirilan bu gelisim sireci, insanlk i¢in énemli imkanlar
sunarken, (lkeler diizleminde ise tim dengelerin degismesine ve rekabet kosullarinin yeniden
sekillenmesine neden olmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, biiydk veri
ve veri analitigi, nanoteknoloji, biyoteknoloji, robotik gibi ileri ve yikici teknolojiler ile otonom siirds,
insansiz hava araglari, uzay havaciligl, hassas tip gibi alanlarda kaydedilen ilerlemeler, Gretimi,
tiketimi, sosyal dokuyu ve politikalar hizla dénistiirmektedir. Sanayi ve teknoloji alanlarini da
kusatan bu déniisiim, kiiresel ekonomiyi ve insanligin refahini belirgin bir sekilde etkilemektedir

(T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, 2019:8).

ikinci Diinya Savasl, yenidiinya ekonomisine yén veren en énemli olay olmustur. ikinci Diinya
Savasinda askeri teknolojinin dnemi, savas sonrasinda giderek hizli bir sekilde iki kutuplu bir
diinyaya dogru yonelen dénemde, (lkeler arasinda askeri teknoloji, uzay teknolojisi ve makine
teknolojisinin rekabeti sonucunda bilgi teknolojisinin ilk adimlari da kendiliginden atilmistir. 1990’k
yillardan itibaren Sovyetlerin dagilmasiyla olusan tek kutuplu diinya diizeni kiiresellesmenin hizla
gelismesine neden olmustur. Sovyetler Birligi’nin dagiimasi ve Dogu Bloku (lkelerindeki rejim
degisiklikleri, Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi toplumsal degisim ve taleplerin diinyadaki
degisimlere yon verdigi donem olmustur. 1990’lardan sonra teknoloji hizla gelismis, toplumsal
ihtiyaclara yonelik Gretim baslamis ve Ar-Ge faaliyetleri artmistir. Sanayi ekonomisinin en énemli
tretim unsurlari toprak, isglicti, sermaye ve girisimcilik iken, Diinya’da 1950 ve 60’ yillardan beri
kullanilan, 6zellikle 1980 ve 1990l yillarda giderek yayginlasan bilisim teknolojileri kullanimi bilgi

ekonomisinin de temelini olusturan faktorlerden birisi olmustur (Baydilli, 2019: 23).
Bilgi ekonomisine gegis stirecinde tilkelerdeki gelismeler incelendiginde;

e Bilgi yatinmlarinin artmasi,

e Elektronik ticaretin 6nem kazanmasi,

e Uriin ve hizmet cesitliligindeki artis,

e isgiiciinde bilgi birikiminin kullanilmasi,

e Endistri ve uluslararasi ticaret olusumlari,

e Ar-Ge faaliyetlerinin artisi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
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Diinyadaki yazilim sektériintin buyiikligi ve kiiresel oyuncular incelendiginde, sektériin ekonomik
O6nemini kavramak daha da miimkiin olacaktir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD-2012) tarafindan yayimlanan Enformasyon Ekonomisi Raporu-2012’ye gore, 2011 yilinda 1.2
trilyon dolarlik bir hacme sahip oldugu tahmin edilen diinya yazilim sektéri harcamalari, bilgi ve
iletisim teknolojileri icin yapilan toplam harcamanin neredeyse (icte birine esittir (Ankara Kalkinma
Ajansi, 2014). Dinyada Cin, ABD, Japonya, Almanya, Hollanda, Giiney Kore, Hong Kong, Singapur
ve Irlanda énemli yazilim ihracatcisi Glkelerdir. Yaziim sektérii diinya ithalatinda ise 6nemli tilkeler
arasinda ihracata benzer bicimde, ABD, Cin, Almanya, Hollanda, Japonya, ingiltere, Hong Kong gibi
tlkeler yer almaktadir. Diinyada yazihm sektordi, 90’li yillarda yillik ortalama % 20 oraninda bir
biiyiime kaydetmistir. Bugiin irlanda diinyanin ikinci bilyiik yazilim ihracatgisi konumuna gelmistir.
irlanda, Avrupa’da satilan paket programlarin % 40’ini tiretmekte ve iretiminin yaklasik % 80’ini ihrac
etmektedir. Dinyanin en biiylik 100 yazilim firmasinin llkelere gére dagilimina bakildiginda, blytik
firmalarin ¢ogunun ya ABD’de kuruldugunu/basladigini ya da merkezini ABD’ye tasidiklarini
gormekteyiz. Yillik % 50 diizeyinde biiyliyen Cin, Rusya ve Kore firmalar sektérde kendilerine hizli
bir bicimde yer agmaktadir (BAKA, 2012) .

Tablo 1. Yazilim Sektériinde Kiiresel Oyuncular (ilk 10 Sirket)

Ulke Toplam Yazilim Gelirleri- Yazilimin Toplam Gelirler
2014 - (US$M) icindeki Oran - 2014
1 Microsoft ABD $62,014 66.4%
2 Oracle ABD $29,881 77.0%
3 IBM ABD $29,286 31.6%
4 SAP Almanya $18,777 80.6%
5 Symantec ABD $6,138 92.8%
6 EMC ABD $5,844 23.9%
7 VMware ABD $5,520 91.5%
8 Hewlett Packard ABD o $5,082 Z"f6%
9 Salesforce.com ABD $4,820 91.4%
10 Intuit ABD $4,324 o 94.6%

Kaynak: PWC, (2016)
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Sekil 1. Diinya Yazilim Piyasasi Ongériileri (2016-2021)
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Kaynak: Statista

Startup Genome arastirmasina gore, son 7-8 yillik dénemde diinya genelinde Yapay Zeka, Blokzincir,

Yasam Bilimleri, ileri imalat ve Robotik, Tarim Teknolojileri ve Yeni Gida ile Temiz Teknoloji gibi

“derin teknoloji” konularindaki girisimlerin sayisinin diger teknolojilerdeki girisimlere kiyasla hizla

arttigl gorilmektedir. Ayni arastirmada, diger teknolojilerdeki girisimlerin ayni dénemde erken

dénem fonlamalarini 2 kat artirirken, derin teknoloji konularindaki girisimlerin 4 kat artirdigr ifade

edilmektedir. Bu konuda en hizli biiyliyen 4 alt sektér ise sirasi ile su sekildedir:

e ileri imalat ve Robotik (%107,9)

e Blokzincir (%101,5)

* Tarim Teknolojileri ve Yeni Gida (%88,8)

* Yapay Zeka, Blytik Veri ve Analizi (%64,5)
cihaz

Birbirine  bagh sayisinin - nesnelerin

(loT), seyin (IoE)

uygulamalart ile 2020 yilinda 20 milyari asacagi

interneti her interneti

ve 7 trilyon ABD dolan kiiresel pazar
olusturacagi tahmin edilmektedir. Veri iletisimi
artik sadece mobil telefonlar ve bilgisayarlar
arasinda degil; arabalar, mekanlar, Uretimde
makineler, saat gibi giyilebilir cihazlar arasinda
biri

haberlesme riind haline gelmektedir. Birbirine

da vyapimaktadir. Bdylece her birer

bagl cihazlar ile veri toplama ve iletisimi de
artacaktir. Baglantil olma ve 5G gibi yeni iletisim

teknolojileri, fiziksel ve siber sistemler
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da

kaldirarak kesintisiz iletisim sunmaktadir. Veri

arasindaki zaman farkini neredeyse

iletisimini saglayacak, en hizli ve uygun maliyetli
altyapi yatirimlari sanayi ve hizmet sektérlerinin
mevcut is verimliligini artirmasini, yeni Grin ve
hizmetler kiresel

gelistirmesini, bdylece

devam ettirebilmesini

Bulut

rekabetciligini

saglayacaktir. bilisimle,  internet

Uzerinden uygulama yazilimlari hizmeti (SaaS),
uygulamaya gecis
asamalar icin platform olarak yazim hizmeti

yazihm gelistirme, test,

(Paas), fiziksel donanim, altyapi ve destek

olarak yazilim hizmeti (1aaS) sunulabilmektedir.


https://www.statista.com/forecasts/963597/software-revenue-in-the-world
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Avrupa Birligi tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore bulut bilisimin desteklenmesi durumunda
2020 yihna kadar AB ekonomisine 250 milyar
avro ve istihdama 3,8 milyon ilave istihdam
Bu

sektorel  bazli

bulut

saglanabilir. amagla

dizenleyici  kurumlarla bilisimin

desteklenmesi ve bulut bilisime yoénelik gerekli

diizenlemelerin yapilmasi amaclanmaktadir.

Bulut Gzerinde gelistirilecek yazilimlar, yatirnm
maliyetlerini hem yazilm gelistiren hem de
kullanan i¢in azaltmakta, kiiresel pazarlara
agllmayr kolaylastirmaktadir. Diger taraftan
glvenlik, saglik, finansal veriler gibi kritik
verilerin Tirkiye’de kalmasi gerektiginden
yerlesik bulut ihtiyaci dogmustur (T.C. Sanayi ve

Teknoloji Bakanligl, 2019).

Sekil 2. Diinya yazilm pazarinda kar paylari
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1 Mega: En biiviik bes vazlim girketi

Mega sirketler toplam
karn %470 sine
hakimadir

2 Bayiik: Cirosa 1992-2007 arazinda en az bir sene 1 milyar ABD Dolarn Gzeri olmus 48 gsirker

3 Omas Cirosa 1992-2007 arasanda 0,5- 1 milyar ABD Dolan olmog 49 girken

4 Kibgink: Cirosa 19922007 arasinda 0, 1-0.5 milyar ABD Dolan olmeg 353 gicket

5 HoY': Hizmet olarak yazilim satam 19 sirket

6 Toplam: Cirosa 1992-2007 arasinda en &z bir vilda 0,1 milvar ABD Dolarnndan fazks olan 475 girket

Kaynak: Faalivet raporlar, analist raporlan

49

Kaynak: MOBILSIAD (2013)

Pazardaki oyuncularin karliliklari incelendiginde 6&lcegin karla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu

gorilmektedir. Pazara hakim olarak nitelendirdigimiz firmalarin kar paylar %34 civarindayken, bu

sirketleri takip eden biyiik sirketlerin kar marjlari %18, kiiciik olarak nitelendirilen 100-500 milyon

dolar arasi hacme sahip sirketlerin kar marjlari %11 ve son olarak diger kategorisindeki 100 milyon

dolar hacme sahip sirketlerin kar paylari %2 civarindadir (Sekil.2).
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Sekil 3. Dijital MNE's Bélgesel Yogunlasmasi

. Public Private
NORTH ASIA EUROPE AFRICA & LATIN
AMERICA AMERICA

i

-

25Ny

63: $2.8 TRILLION 42: $670 BILLION 27: $161 BILLION  3: $61 BILLION

Kaynak: UNCTAD (2017)

Dijital ekonomi, Uriin ve hizmetler ekosisteminin ortaya ¢ikmasi ile sirekli olarak akan verilerin
toplanmasi ve bilgisayarlara aktarilmasi sayesinde verileri analiz edebilecek havuzlarin olusmasi
makinelerin 6grenmesine ve otomatik karar verme sisteminin olusmasini saglamistir. Bu giin
diinyada bunun o&rnekleri Alibaba, Amazon, Apple, Facebook, Google, Microsoft, SAP gibi
sirketlerdir.

Sekil 4. Diinya capinda kurumsal yazilim harcamasi (milyar USD)

Kaynak: Statista

2020'de, kurumsal yazilimlara yapilan BT harcamalarinin diinya ¢apinda yaklasik 503 milyar ABD
dolari olmasi beklenmektedir. BT hizmetleri endistrisinin neredeyse tim alt segmentleri gibi,
kurumsal yazilim pazari da son yillarda yiiksek seviyelerde biiyiime kaydetmistir ve piyasa gelirleri
2009-2019 yillart arasinda on yilda iki kattan fazla artmistir. Son tahminler, bu hizli genisleme
egiliminin 2021 yilina kadar 556 milyar dolara ulagmasi beklenen piyasa gelirleri ile dniimizdeki

yillarda da devam etmesi beklenmektedir.
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Sekil 5. 2014-2019 Yillari arasi kiiresel teknoloji harcamalarinin bélgesel dagilimi (milyar USD)

@ United States @ Canada
@ Eastern Europe, the Middle East, and Africa

Latin America @ Western and Central Europe

Asia Pacific

Kaynak: Statista

Amerika ve Avrupa en yiliksek miktarda kiresel teknoloji harcamasi yaparken, gelismekte olan

ekonomilerin bulundugu Asya-Pasifik, Gliney Amerika ve Orta Dogu bdlgeleri gorece diisiik

teknoloji harcamasi yapmaktadir.

2.2. Yazilim Sektérii Basaril Ulke Ornekleri

2.2.1. Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

Gunimiizde teknolojik gelismelerin en yogun
ve hizli gergeklestigi Ulkelerden birisi olan
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), birinci nesil
ge¢ kalkinma basarisi gosteren (lkelerden
birisidir. ABD, sanayi devrimi ile sanayilesme
stirecine dahil olan ingiltere’yi ve ardindan
Fransa’yr hizla yakalamis ve gliniimiizde bilisim
sektoriindeki kiresel egilimleri blyik dlglde
belirleyen bir teknoloji liderine doénismeyi
basarmistir. Bu liderlikteki en glicli rekabet
alanlarindan birisi ise yazilm sektdridur.
Diinyadaki en biiylik 100 yazilim firmasinin
yaklasik 60’ma ev sahipligi yapan iilke, akill

cihazlar icin Uretilen uygulama yazilimlari ile

destekledigi sektorde lider konumda yer
almaktadir. ABD’nin  yazihm  sektoriindeki
gelisiminin en 6nemli ¢ikis noktasini, sahip
oldugu guigli bilgi ve sermaye birikimi

olusturmaktadir. Ar-Ge konusunda yirdtilen
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politikalar ve ayrilan kaynak bilisim ve teknoloji
alaninda tilkenin gelisimine ivme kazandirmistir.
Kiresel Ar-Ge harcamasinin yaklasik ylizde
35’ini gerceklestiren ABD ayni zamanda kdiresel
yazihm pazarinin en 6nemli oyuncularina ev
sahipligi yapmaktadir. Bununla birlikte kiiresel
Olgekte faaliyet gosteren pek ¢ok firmanin gikis
noktasi da ABD’dir. Diinyadaki katma degerli
yazilim satislarinin yiizde 2,4’Gine sahip olan
ABD, s6z konusu satislarin yiizde 2,5’ini elinde
bulunduran ingiltere’yi

yakindan  takip

etmektedir. Yazilm sektoriindeki toplam
istihdamin yilizde 4,5’ine sahip olmasi sebebiyle
ise, birinci sirada yer almaktadir. i¢ pazarin
blyukligini ve kamunun olusturdugu yiiksek
pazar hacmini avantaja geviren ABD kiiresel
yazihm pazarmin en biiylk oyuncularina sahip

olma konumundadir (Ankara Kalkinma Ajansi,
2014: 35).
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2.2.2. Brezilya

Brezilya yazilimailar icin énemli pazarlardan birisidir. Yazihm endustrisinin yani sira donanim ve
hizmetleri de iceren Brezilya BT pazar, 2015 yilinda Brezilya'nin GSYiH'simin % 3,3'ni
olusturmaktadir. Brezilya yazilim endustrisinin biyiklGgt 12,3 milyar ABD dolaridir. Brezilya Yazihm
Sirketleri Birligi tarafindan yapilan arastirmaya gére 2015 yilinda bir 8nceki yila gére %30,2’lik bir artis
olmustur. Ayni raporda Brezilya’da bulunan yazilim Grtinlerinin %76’sinin dis Glkelerde gelistirildigini
ortaya koymaktadir. Brezilya E-Ticaret isletmelerinin %7’si BT ile ilgilidir. Raporda ayrica BT sektori
tim e-ticaret isletmelerinin % 5,9'unu temsil ettigi ve islem sayisi agisindan 7. sirada yer aldig1 ortaya
koyulmustur. E-ticaretin gelisimi Brezilya’da yazilim sektériiniin diinya capinda ticarilesmesine
yardimci olmustur.

Brezilyall tiiketiciler e-ticaret islemlerinde farkli 6deme secenegini kullanmaktadirlar. Toplam
0demelerin %58’i kredi karti ile yapilirken, %28’i boleto bancdrio ve %11’i havale seklinde
gerceklestiriimektedir. Banka kartlari toplamin sadece %3’(inii olusturmaktadir. Brezilyal tiiketiciler
yazilm drdnlerinin alimlarinda da ¢ogunlukla kredi karti segenegini kullanmaktadirlar. Ayrica
tekrarlanan 6demeler yazilim endustrisinin 6nemli bir deme secenegidir. Clinkl bircok yazilm
Urtint abonelik esasina gore tiketiciye sunulmaktadir (Lopez, 2017).

2.2.3. Cin Halk Cumhuriyeti

Gin’in BT endiistrisi son yirmi yilda etkin bir sekilde biyiimiis ve iilkenin genel ekonomisinde dnemli
bir endustri haline gelmistir. Cin mevcut bes yillik planda, bilgi teknolojileri sektériind toplumun
birinci sinif, inovasyon odakli ve yiiksek teknolojili isgticii Giretebilen bir seviyeye gelmesine yardimci
olacak yedi stratejik sektdrden biri haline getirmeyi planlamaktadir. Cin’in BT sektérii ¢ok cesitli
uriin, sirket ve alt sektorleri kapsamakta olup genis ve karmagsiktir. Ulke, Diinya’daki elektronik
triinlerinin en ¢ok tretildigi Gretim merkezi olarak kabul edilmektedir. Cin kiiresel olarak en ¢ok
internet kullanicisina sahip dlkedir. 2000 yilindaki kullanici sayist 22 milyon iken bugiin 500
milyondan fazla kullaniciya sahiptir. Cin’in BT pazari, ABD, Japonya ve Almanya’dan sonra diinyanin
dordiincti biyitk pazaridir. Business Monitor International'a gére, Cin BT enddstrisi icin toplam 104,5
milyar yatirrm yapmustir. Cin'in BT sektoriiniin énimuzdeki bes yil siresince %15 blylmesi
beklenmektedir. Yabanci firmalarin sektdre girisi sadece Cinli firmalar ile ortak girisimlerle mimkiin
olmaktadir, bunlarda genellikle biiyiik KiT’ler veya hiikiimetle giiclii baglari olan 6zel sirketlerdir.
Cin’de enddstrinin {i¢ ana alani incelendiginde;

1.Telekom; ancak bu alt sektor “kisith” bir endistridir. Yabanci katihm sadece egemen Cinli
oyuncularla ortak girisimlerle miimkiindiir. Genellikle ortaklar biiyiik KiT'ler veya hiikiimetle giiclii
baglar olan 6zel sirketlerdir. Donanim, “olgun” bir pazar olan donanim pazar “kisith degildir”.
2.Donanim; pazarinda kigiik marijlar ve fiyatlar ve karlar Gizerinde stirekli baski vardir.

3.Yazilm ve BT hizmetleri; Cin BT enddstrisini gelistirmeye hevesli ve BT dis kaynak kullanimrigin bir
merkez olmayi hedefliyor. Cin su anda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan Global Bilgi
Teknolojileri Raporu siralamasinda 36. sirada yer almaktadir.
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Bunu basarmak i¢in Cin hikimeti Pekin, $anghay, Dalian,
Shenzhen, Tianjin, Hangzhou ve Wuxi gibi Cin Dis Kaynakli
Model Sehirler olarak 20 sehir belirlemistir. Bu sehirler
biyik dis kaynak sirketlerine ve BT hizmetlerine ev sahipligi
yapiyor. Cin; disiik isglici maliyetinden, blyiik insan
kaynaklan  arzindan ve yaygin  yilksek kaliteli
telekomiinikasyon altyapisindan yararlanmaktadir. Artan
isglicii maliyeti nedeniyle, 6zellikle Cin Dis Kaynak Kullanimi
Model $Sehirlerinde, dis kaynak kullaniminin piyasanin daha
st diizeyine daha fazla odaklanmasi yoniinde yiiksek bir
egilim olacaktir (Alliance Experts, 2019).

2.2.4. Hindistan

Hindistan yazilm endustrisinin gelisimi, bir girisimcilik
hikayesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hindistan gibi hizla
blytdyen bir llkenin milli gelir icerisindeki yazihm
sektoriiniin payr %8’dir. Son otuz yilda kurulan binlerce
yazihm ve bilgi teknolojisi sirketi sayesinde sanayi
sektériinde 2018-2019 yillarinda 177 milyar ABD dolarlik bir
ihracat geliri elde edilmistir.

Yazilim ve Bilgi Teknolojileri endistrisi Hindistan'da dért
milyondan fazla dogrudan ve yaklasik 12 milyon dolayl is
imkani  yaratmistir.  Bu  blylimenin en  buylk
gostergelerinden birisi su anda en biyiik Hint bilisim
hizmetleri sirketinin 100 milyar dolarin Gizerinde bir degere
sahip oldugu ve yilik 20 milyar dolarin tzerinde gelir
sagladigidir. Yillar gectikce, Hindistan yazillm endustrisi,
kiresel sirketlerdeki dijital donlsim gindemini gelistirmek
icin uygun maliyetli is destegi saglamaktadir. Giderek artan
bir sekilde, ABD, Avrupa ve diger bolgelerdeki binden fazla
kiresel girisimin lideri, Hindistan'in potansiyelinden
faydalanmis ve Hint yazihm ekosisteminden yararlanmak
icin kendi BT veya Ar-Ge merkezlerini kurmuslardir. Hint
yazihm  endistrisi,  (lkedeki  dijital teknolojilerin
benimsenmesini hizlandirmistir. Hint yazihm endustrisi,
tlkedeki bir milyardan fazla kisiye dijital kimlik saglamada
¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Bu da bankacilik, saglik ve
egitim gibi sektdrlerde hizmetlerin daha etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamistir (Hindistan Yatinim Ofisi, 2019).
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2.3. Tiirkiye Yazilim Sektorii

20. ylzyllin son ¢eyreginden itibaren “Bilgi
Toplumu” kavrami glindeme gelmistir. Yazilim
sektorinin en 6nemli ve en kiymetli 6zelligj,
tim diger sektorlerle butinlesik (entegre)
calisabilme kabiliyetidir. Artik  gunimdzin
kiiresel rekabet kosullarinda, hicbir sektor,
yazihm sektdriiniin  destegi ile yenilikgi
uygulamalar ortaya koymadik¢a rekabet¢i bir
yapitya kavusamamaktadir. Bu 6zelligi ile yazilim
sektori diger  sektorlerin lokomotifi
konumunda olmakta ve bir bitin olarak
imalatin gelismesinde dogal bir kaldirag gérevi
gormektedir. Gelismis dlkeler bunun bilincinde
olarak, tlkelerinde yazilim sektdrini stratejik
sektor olarak se¢mekte ve bu sektoriin
gelismesi bir¢ok tesvikler sunmaktadir. Yazilim
alaninda yapilan Ar-Ge calismalari hem bu
sektdriin 6nlni agmakta hem de yenilikgi
olanak

uygulamalarin yayginlasmasina

saglamaktadir.  Bankaciliktan,  otomotive;
egitimden, saghga; glivenlik hizmetlerinden,
yerel ydnetimlere kadar giinliik yasamimiz igine
giren bu uygulamalar, bir taraftan hayatimizi
kolaylastirirken, diger taraftan da bazi riskleri
yaninda getirmektedir. Kisisel bilgilerimizin,
finans hareketlerimizin, savas stratejilerimizin,
musteri bilgilerimizin bir anda sistemden yok
olabilme olasilig, bu bilgilerin rakiplerin veya
disman giiclerinin eline gegebilme olasiligr bile
risk boyutunun ne denli biyik oldugunu
gostermektedir. Peki bitln bu risklere karsi
yazihmin bizim sag kolumuz olmasindan
vazgecebilir miyiz2 Cevabinin kocaman bir
“hayir” oldugu son derece acik olan bu soruyu,
aslinda “Uygulama givenligini saglamak icin
neler yapilmal?” diye sormak daha dogru

olacaktir (Key of change, 2019).
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Tlrkiye’de Bilisim sektori buyikligi 2017 yih
itibariyle 25 milyar dolar, Yazilim Sektori
blyukliglu ise 6 milyar dolar civarindadir.
Tirkiye Yazihm sektdri gectigimiz yillara gére
bir

gOstermistir. BT sektdriinde, bir d6nceki yila

yaklasik %20 oraninda bliylime
gore en yiliksek bliyime yazilm alaninda
gerceklesmistir. 4. Sanayi Devrimi ile nesnelerin
interneti, bliyik veri, bulut bilisim, yapay zeka
ve blok zincir teknolojileri agisindan kritik 6nem
tastyan genis bant teknolojileri yerli imkanlarla
dretilmektedir. Bilisim sektériinde faaliyet
gosteren 17 binden fazla isletme, su an itibariyle
yaklasik 120 bin kisiye istihdam saglamaktadir.
Tirkiye yerli yazihm {reticileri yurtici ve
yurtdisinda yaklasik 900.000 isletmeye hizmet
Tirkiye’de de

yazihm sektériinde yapilan atilimlar hizli bir

vermektedir (Barut, 2018).

sekilde devam etmektedir. Bilgi teknolojileri
%85’lerde,

yazihmda ise yerlilik orani %60 seviyesindedir.

hizmet alaninda yerlilik orani

Tirkiye’de son doénemlerde artan Ar-Ge
calismalari ve bilisim alanindaki 6zel destek ve
tesviklere ragmen yerli yazilm sirketlerinin
Turkiye yazilim pazarinin yarisindan ¢ok daha az
paya sahiptir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2018).
Tirkiye’de  profesyonel yazihm  gelistirici
sayisinin 2018 yilinda 140 bin civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Bu sayr Almanya ve
ingiltere’de yaklasik 850 bin, Fransa’da 500 bin,
Rusya’da 400 bin, Polonya’da 250 bin,
Ukrayna’da ise 200 bin civarindadir. Dijital
dontisim icin gereken yazihm gelistirme
yetenek kapasitesinin Tirkiye’de 2023 yilina
kadar 500 bin kisiyi gecmesi hedeflenmektedir.
Geleneksel lirin ve hizmetler, sensorler,
nesnelerin interneti, yapay zek3, robotik, bulut

bilisim gibi yikici teknolojilerin yayginlasmasiyla
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akill

birakmaktadir. Tiirkiye’nin bu déniisiimde yikici

birlikte yerini Uriin ve hizmetlere
teknoloji alanlarindan en az birinde, diinya lideri
pazar payina veya marka degerine sahip en az
23 akilli Grin ¢ikarmasi hedeflenmektedir (T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanhgl, 2019: 29-30).
Firmalara gore, kalite kontrole odaklanan
iscilerin sayisi azalacak ancak hem Uretimi bilen
hem de BT sistemlerine, veri analizi ve sonug
Uretme yeteneklerine hakim, endustriyel veri
analistlerine ihtiya¢ artacaktir. Montaj ve
paketleme gibi Giretim hatlarinda fiziksel is gticii
ihtiyaci azalacak, robot operatérlerine ihtiyac
artacaktir. Otonom lojistik araclar sayesinde
lojistik personel ihtiyaci azalacak, Gretim hatti
kurulmadan 6nce hattin detayli simiilasyonuna
yonelik  analizleri  yapacak  simiilasyon
uzmanlarina ihtiyag artacaktir. izleme ve sensér

teknolojileri ile Gretim hattindaki makinelerdeki

potansiyel ariza/hata tespiti yapilacagindan

geleneksel servis teknisyenlerine ihtiyag
azalacak; sistem tasarimi, BT ve veri bilimi
uzmanlarina ihtiya¢ artacaktir.  Artinlmig
gerceklik gibi dijital teknolojiler ile desteklenmis
saha mihendislerine, 3 boyutlu bilgisayar
destekli tasarim ve 3 boyutlu modelleme
konularinda uzman kisilere ihtiyag artacaktir.
Parcalarin montajinda ¢alisan iscilere yoénelik
ihtiyac ise azalacaktir. Bu nedenle, Universite
Oncesi egitim asamalarindan baslayarak,
yenilik¢iligin ana unsurlar olan ‘iliskilendirmek’,
‘sorgulamak’, ‘gbzlemek’, ‘paylagsmak’,
‘denemek’ ile ilgili aliskanlik ve ‘kritik diisiinme’,
‘adaptasyon’, ‘takim calismasr’, ‘programlama’,
‘veri okuryazarlig’ gibi beceri saglamaya
yonelik programlarla yetkinliklerin artirilmasi
gerekmektedir (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligl,

2019: 46).
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Sekil 6. Tiirkiye Yazilim Pazari

Tirkiye puzar bliylklifl ~ Kiiresel pazar Tirkive pazar Kilresel' Tirk
Milyon ABD Dolan, X011 konsolidasyonu’ konsalidasyana' Yerd  oyuncalar
Sektire trel vandimlar 148 lIl:'l.'Uk ayuncular baskin - Kiglk oyuncular baskn -f

(*abi (*ak]

Kurumsal kaynak planlama b Yan Konsolide (%5)  Konsalide (%89) Kama
Mageri ligkileiyonetim (CRM) | 48 VonKenslide(%4T)  Komsolide 062)  Yerd
Iy siregleri ve Raporlama ve i zekas | 3 Konsalide (%72) Kaonsalide (%76 Kema ¢
ier 4

wgulamalar Kurumsal ierik yonetimi | 13 Yan Konsolide (%58)  Yan Konsolide (%67)  Yerel ¥
Tedarik zinciri yonetim | 11 Dugmik (%48) Yan Konsalide (%69) Yo/
Praje ve Grin portfyd yanhmlan | 4 Yan Konsolide (%459)  Konsalide (%56) Yerel ¥
Gitvenlik yazbmlan s Dk (%44} Yar Konsolide (%350 Kiresel 4

BT _— .
BT lan ik 3 %
—— Dperasyn Yan Konsolide (*%57)  Yan Konsolide (%73 Koresel X
pivenlik ve Veri depolama yanhmlan | 39 Konsolide [%74) Kansalide (%7) Kirsel X
depolama
Veri entegrasyonu ve kalite araglan | % Konsalide (%72) Kansalide (%88) Koresel X
Veri tahan ytnetimi 127 Konsolide (%92) Konsalide (%98) Kiresel X
Isletim Ijletim sastemleri 125 Kensalide (%a93) Kansalide (%:97) Koresel X
ssiemleri ve
m:m :; B Uyl ve arakatman # Yan Konsolide (*60)  Konsalide {%74) Kiresel X
Sanallastirma altyapes: | 13 Konsalide (%:99) Kansalide (%99) koresel ¥
Offs yazlimlar: 51 Konsolide {%99) Konsalide {%91) Kireel X
Tl Uypulama gelistirme | 32 Konsolide (%63)  Konsalide (%77) Koresel X
ierik pelistirme Saysal igerik varatma | 10 Konsolide (%81) Konsalide (%84) Koresel X
Web konferans | 5 :

Koosolide (%63)  Konsolide (439 Kol X
| Parar kormlidawory, il bk by i deperlenchrddh (- 10: Kocak bk 1050 Dhganrke %50-M Wan Komelide, %70-100: Kmsolide
Kaymak: Farm mplh!jl.hw imm ﬁﬂzﬁmﬁm Market, Workdwde !ﬂl!{hﬂ%nﬁdﬁl weniken d:;uﬁl'rq:himf‘m kiree] vep yerel ol |Ii:l|1:r|:|

oryuscubnn ke der b akive lan: e yapban b olyinddu

Kaynak: MOBILSIAD, (2013).

BT yazilm sektord, Uretim kapasitelerinde meydana gelen artiglarin birim Gretim maliyetinde
azalma sagladig 6lcek ekonomisine dayall kiiresel bir pazardir. Tirkiye’nin paket yazilim talebi
cogunlukla ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Yaziimda yerel oyuncularin séz sahibi olabildikleri
alanlar i¢inde Tirkiye’nin kiiglik de olsa gelisim gosterdigi gézlenmektedir. Yazillm pazarinin daha
cok kiresel isletmelerin hakimiyetinde olduguna daha 6nce deginilmisti, bu durum 19 alt sektor

icinde sadece 8 alanda yerel girisimlerin s6z sahibi olabilmelerine olanak birakmaktadir.
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Sekil 7. BIT sektériiniin Tiirkiye’de ekonomik biiyiimeye etkisi

Oretim Perakende Kamu Ulagam Finans Sadic Eneri _
= Fabrika = R ile = e-Deviet = ha; takip = Banka ve = Saijhk = Al saya ve
olomasyonu Pmarrrﬂ uyguiamakan stembar Gdeme yonetimi paic i)
» LUzaktan silo Ellglgl'll'cnhg Filo we rota stembari sigtemien
] § yonetimi~ » ‘ﬂnk\lnnﬂlml . Optimizasyonu « Onlne igemier = W
S oesemalma - POS sstemien
T m
L
3 E -
€5
£2
= Perakende Strdirabebiitik
-4
: .
[

g Flnansman m '“'" m:" |
i Saflayicilarn ve Inmt

Gelirier

11 @<l

Kaynak: Uluslararasi Yazilimcilar Dernegi (2012).

BIT sektérii her ne kadar kendisini olusturan donanim, yazilim, BiT hizmetleri, iletisim ve telekom
ekipmanlari alt sektdrleri ile ifade edilse de deger zinciri icinde diger sektérlerden bircok oyuncuyla
etkilesim icinde bulundugu gézlenmektedir. Yaratmis oldugu bu ekosistemle ekonomi genelinde

istihdami ve vergi gelirlerini artirmaktadir.

Tirkiye, BIT Griin ve hizmetleri agisindan net ithalat¢i pozisyonundadir; BIT sektérii iriin ve
hizmetlerinin yarattigi uluslararasi ticaret hacmi 7,6 milyar dolar, cari agiga etkisi ise 2,5 milyar dolar
dizeyindedir. Sektére vyapilacak yatirimlar, sektériin buylimesini ve cari agigin azalmasini

saglayacagi gibi sektoriin “yakin” oldugu sektdrleri de olumlu etkileyecektir.
Sekil 8. NACE Kodlarin Gére TOBB'a Kayitli Yazilim Sektérii Firma Sayilari (2020)

Nace Aciklama Firma
18.20  Kayith medyanin cogaltiimasi 588

28.23  Blro makineleri ve ekipmanlari imalati (bilgisayarlar ve cevre birimleri haric) 3.359

62.01 Bilgisayar programlama faaliyetleri 42.855
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2.3.1. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB)

Turkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgesi kurma calismalari 1980’lerde baslamistir. Bu calismalar
neticesinde 1990’da, KOSGEB ile iniversitelerin isbirligi ¢ercevesinde Teknokent’lerin ilk adimi
olarak TEKMER’ler (Teknoloji Merkezleri) kurulmaya baslanmistir. Teknokent’ler ile ilgili yasal
cerceve ise 2001 yilinda 4691 Sayili Yasanin yiirirlige girmesi ile ortaya cikmistir. Mevcut durumda
Turkiye’de 85 Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bakanlar Kurulu Karari ile ilan edilmis ve 67 tanesi su an

icin faaliyetlerine baslamis, digerleri kurulma agamasindadir.

Sekil 9. Sayilarla Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

ilan Edilen Teknoloji Gelistirme Bolgesi I 85

Faaliyete Gegen Teknoloji Gelistirme Bolgesi l 67
‘ Toplam Firma Sayisi l 5.506
Yabanci/Yabanci Ortakli Firma Sayisi (Mevcut) l 310
‘ Akademisyen Ortakli Firma Sayisi I 1.159
Toplam Personel Sayisi I 56.689
‘ Tamamlanan Proje Sayisi |34.244
. Devam Eden Proje Sayisi l 9.673

Toplam Satig (TL) l 84,8 Milyar

Toplam ihracat (USD) l 4,4 Milyar

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2019b).
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Sekil 10. Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Firmalarin Sektérel Dagilimi

Nace Adi Oran ‘
Bilgisayar programlama faaliyetleri 43,23
Dogal bilimler ve miihendislikle ilgili diger arastirma ve deneysel gelistirme faaliyetleri 7,05
Bilgisayar danismanlik faaliyetleri 3,31
Biyoteknolojiyle ilgili arastirma ve deneysel gelistirme faaliyetleri 3,1
Sanayi ve imalat projelerine yonelik miihendislik ve danismanlik faaliyetleri 1,73
Miihendislik danismanlik hizmetleri 1,69
Bilgisayar, bilgisayar cevre birimleri ve yazilimlarinin toptan ticareti 1,51
Baklagillerin yetistirilmesi 1,49
Eneriji projelerine yénelik miihendislik ve danismanlik faaliyetleri 1,47
Diger bilgi teknolojisi ve bilgisayar hizmet faaliyetleri 1,43
Baska yerde siniflandirilmamis diger 6zel amagh makinelerin imalati 1,11
Diyotlarin, transistérlerin, diyaklarin, triyaklar, tristor, rezistans, ledler, kristal, réle, mikro anahtar, 1,04
sabit veya ayarlanabilir diren¢ ve kondansatérler ile elektronik entegre devrelerin imalati

Diger 31,83

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, (2019b)

Bu kapsamda degerlendirme yapildiginda; Sanayi ve Teknolojideki llke yol haritamiz, sektorel yol
haritalari ve Ar-Ge yetkinlik haritalar ile es zamanl olarak hazirlanacak teknoloji yol haritalari ile
tamamlanacaktir. Bagimsizlik icin stratejik degeri, ekonomik etkileri ve sektdrlerin ihtiyaglari dikkate
alinarak belirlenen asagidaki odak teknolojilerde, milli ve 6zgiin Griin/hizmetler gelistirmeye yonelik

yol haritalari 2020 yili icinde hazirlanmis olacaktir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl, 2019: 35).

Yazilim Sektoriinde odak teknolojiler;

+ 5G ve Otesi Baglanti Teknolojileri + Biyoteknoloji
+ Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi + Enerji Teknolojileri
+ Robotik ve Otonomi + Eklemeli Uretim
+ Nesnelerin interneti + Slper Performansl Hesaplama
+ BUyik Veri ve Veri Analitigi + Insansiz Hava Araclari
+ Siber Giivenlik + Uzay Teknolojileri
+ Blok zincir + Nanoteknoloji
+ Uretim ve/veya Depolamanin Anlik + Tanm teknolojileri

izlenebilirlik Programi
v' MRP yazilim, v Tanm araclarinda otomatik diizenleme sistemi yazilimi,
v/ Otomasyon ve uretim teknolojileri | v"  Akilli sulama sistemi yazilimi,

yazilimi, v' (Ciftlik ve Hayvan takip sistemi yazilimi,
V' imalat sistemleri yazilimi, v llaclama giibreleme ve sulama programi yazilimi,
v Uretim hizlandirma ve takip yaziimi, | v~ Tarimda drone teknolojisinin kullanimi yazilimi,
v 3-D gelistirme yazilimi v Degisen oranliilaclama ve gtibreleme sistemi yazilimi,
v Barkodlama yazilimidir. v’ (Ciftlik yonetim sistemi yazilimi,

v Hayvan besleme ve siirii yénetimi yazilimi,
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3. Konya ili Yazilim Sektérii

3.1. Konya Kritik Yazilim Sektérleri Alanlari

Uluslararasi  ticareti  geleneksel  yapisi
degismekte oldugu ticaretin konusu emek
yogun sektorlerden ileri teknoloji iceren

Uriinlere, Ar-Ge yogun sektorlere ve kendi
sektériinde fark yaratan Griinlere kaymakta
oldugu calismanin ana c¢ikis noktasidir. Bu
agidan degerlendirildiginde; yazilim sekt6rii son
yillarda llkemizde ve Konya’da potansiyelini
hizli bir sekilde artiran sektérlerin basinda
gelmektedir. Yazilim sektérintin son yillardaki
hizli gelismesine paralel olarak i¢ ve dis piyasaya
yenilikci Griin ve hizmetler sunulmaktadir.
Turizmden otomotivden

tarima, savunma

sanayine sosyal ve ekonomik hayati etkileyen

Tablo 2. Konya'da Yazilim

Guiglii Yonler

yazihm sektériinin 6nemi her gecen giin

artmaktadir.

Yazillm  sektoriinin @ Konya’daki  mevcut
durumunu analizini yapmak, sahip oldugu giicli
potansiyelleri ve eksik yonlerini ortaya koymak,
karsilasilmasi muhtemel tehditleri ve sahip
oldugu firsatlari ortaya c¢ikarmak ve tiim bu
calismalan analiz ederek gelecege ydnelik
stratejik bir yol haritasi olusturmak amaciyla
GZFT (Gugla yonler, Zayif yonler, Firsat ve
Tehditler) analizi yapmak son derece 6nemlidir.
Bu calisma dogrultusunda Konya’da yazilim
sektoriine yonelik bir GZFT analizi asagida yer

almaktadir.

Sektoriniin GZFT Analizi

Konya'da yazilim sektériiniin gelismesinde 6nemli
katkisi olan iiniversitelerin varligi,

Konya’da Kurulu olan Teknokent biinyesinde ¢cok
sayida yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firma
varligi,

Konya'nin yiiksek geng niifusa sahip olmasi,
Konya’da Giiglii bir sanayi altyapisinin olmasi,
Giiclii ekonomik gostergeler ve biiyiime egilimi.

Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi'nin yeterince
gelismemis olmasi,

Ar-Ge ve inovasyona yonelik yatirimlarin ve
Galismalarin yeterli olmamasi,

Nitelikli isglicliniin yetersizligi,

Fikri Miilkiyet Haklari ile ilgili ihlaller

Girisim sermayesi yetersizligi,

Mdsterilerin ne talep ettiklerini bilmemeleri,
Takim ¢alismasinin yetersizligi

BT ile ilgili enformel egitimlerin olmamasi.

Firsatlar

Tehditler

Konya'nin son yillarda yazilim firmalari sayisinda hizli
bir yiikselis g6zlemlenmesi,

Konya’da Nitelikli insan kaynagi varligi ile sehir dis
yazilim firmalarinin sube agma talebinin artmasi,
Konya'nin artan niifusu ve sahip oldugu
tiniversitelerin gelecege yonelik nitelikli isgiicii
bakimindan bir potansiyel olusturmasi,

Sektore yonelik tesvik ve desteklerin varligi,
Yeniliklere hizli adapte olan tiiketici,

Yenilikgi tirtinlerin giderek artmasi,

Ucuz isgiicii.

Yazilim sektériinde ithalatgi bir konumda bulunulmasi,
Ankara'nin Konya'ya yakinliginin, Ankara'yr daha cazip
kilmasi ve bunun rekabetgilige olan etkisi,

Ar-Ge kiiltiirtiniin istenilen diizeyde olmamasi,

Fiyat odakli yliksek rekabetten dolay: diisen kar
marjlari ve azalan yatinm egilimi,

Makro ve mikro ekonomik belirsizlikler.

Uriin ve markalasma konusunda genis bir vizyon
ortaya konmamasi,

Beyin goc¢ti

Piyasalarin yeterince olgunlasmamasi.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Konya’da faaliyet gésteren ve dijitallesme siirecindeki KOBI ve Kurumlarin
ihtiyaclarinin ve Konya’da bulunan 2 adet Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’nde faaliyet gosteren
girisimci yazihmci firmalarinin yetkinliklerinin belirlenmesidir. Bu arastirmanin nihai sonucu olarak
amacimiz, yapilan arastirma sonucunda her iki tarafinda ihtiyaglan dogrultusunda eglestirme

calismalarinin yapilmasina ydn verecek bir yapinin ortaya cikariimasidir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma Konya’da faaliyet gésteren 100 adet KOBIi, Kurum ve Kooperatif ihtiya¢c analizi ve
Konya’da yer alan Teknoloji Gelistirme Bélgeleri’nde faaliyet gdsteren 26 girisimci yazilimci firmalar
izerinde yetkinlik analizi gerceklestirilmistir. KOBI ve Kurumlara yénelik yapilan arastirma
calismasinda firma ydnetici ve bilgi islem personellerinden randevu alinmis ve anketler yiiz ylize
gorisme yontemine goére yapilmistir. Girisimci yazilimci firma sahip ve yoneticileriile yiiz ylize anket

yontemine gore saha arastirmasi gerceklestirilmistir.

Konya’da faaliyet gésteren ve bu raporda ihtiyag analizi yapilan 100 adet KOBI, Kurum ve Kooperatif
bu raporda “Firma” olarak adlandirilacak olup, 26 yazilim firmasi “Girisimci Yazilim Firma” olarak

adlandirlacaktir.
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4. Konya’da KOBV’ler ve Kurumlara Yonelik Saha Analizi

Sektorler secilirken Konya’nin sektdrel yogunlugu dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda elde

dilecek sonuglar Konya’da mevcut sektdrlerin dijitallesme siireclerine katki saglayacaktir.

Tablo 3. Firmalarin faaliyet gésterdigi alt sektérler

Frekans Oran
Gida Sanayi 17 17
Makine - Elektrikli Techizat 16 16
Otomotiv 16 16
Tekstil-Giyim-Deri Sanayi 10 10
Ana Metal Sanayi 8 8
Diger (Kurumlar, Enerji, Saglhk Sektérii) 8 8
Savunma Sanayi 7 7
Kimya 6 6
Tarim 5 5
Turizm 4 4
ilac ve Tibbi Cihazlar 1 1
Elektronik 1 1
Mobilya Sanayi 1 1
Toplam 100 100,0

Firmalarin sektorler incelendiginde %17’si Gida Sanayi, %16’si Otomotiv Yan Sanayi, %16’si Makine —
Elektrikli Techizat Uretimi, %10’u Tekstil ve Giyim Sanayi, %8’i Ana Metal Sanayi, %7’si Savunma Sanayi

ve %6’s1 Kimya sanayiinde faaliyet gbstermektedirler.

Tablo 4. Firmalarin Yas Dagilimi

0-4 yil arasi 7 7
5-9 yil arasi 7 7
10-14 yil arasi 7 7
15-19 yil arasi 9 9
20-24 yil arasi 19 19
25-29 yil arasi 12 12
30 yil ve daha tizeri 39 39
Toplam 100 100,0

Firmalarin yasi incelendiginde; %39’u 30 yil ve Uizeri, %19’u 20-24 yil arasi, %12’si 25-29 yil arasi, %9’u 15-
19 yil arasi, %7’si 0-4 yil arasi ve 10-14 yil arasi ve %7’si 5-9 yil arasi faaliyet géstermektedir. Konya’nin
sanayilesme siireci incelendiginde 6zellikle 1990’li yillardan sonra yogun bir sanayilesme siireci
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda elde edilen verilerle bu siirecin ortistigi goérilmektedir.
Goristlen isletmelerin kurulus tarihleri eski olmasina ragmen ulusal ve uluslararasi rekabette daha

ileri gidebilmeleri igin dijital donlslm siirecine uyum saglamalar gerektigi asikardir.
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Tablo 5. Firmalarin él¢ek biiyiikliikleri

Mikro 6lcekli 6 6
Kiiglik 6lcekli 16 16
Orta olcekli 59 59
Biiyiik olcekli 19 19
Toplam 100 100,0

Firma 6lgekleri incelendiginde; %59’u orta dlcekli, %19’u biylk dlcekli, %16’si kiiciik dlgekli ve %6’si
mikro &lceklidir. Konya iilkemizin en dnemli KOBI merkezlerinden birisidir. Sanayilesme gecmisi ve
firmalarin 6lgekleri incelediginde isletmelerin rekabette 6ne ¢ikabilmeleri biiyiik isletme yapilarina

dogru donitismeleri gerekmektedir.

Tablo 6. Firmalarin hukuki yapisi

Limited Sirket 47 47,5
Anonim Sirket 45 45,5
Diger (Belediye -Kamu Kurumu) 4 4
Sahis isletmesi 2 2
Kooperatif 1 1
Toplam 100 100,0

Firmalarin hukuki yapisi incelendiginde; %47,5’i LTD, %45,5'i A.S., %2'si Sahis isletmesi, %1’i Kooperatif
ve %4’ti Belediye ve Kamu Kurumudur. Bu sonucta sunu gdstermektedir; KOBI 6lcegindeki
isletmelerin sahis isletimleri yerine LTD, A.S. gibi kurumsal bir yapiyi tercih ettikleri ortaya

¢tkmaktadir.

Tablo 7. Firmalarin sahiplik niteligi

Aile isletmesi 69 69
Ortaklik (Aile isletmesi disinda) 21 21
Bir Holding Kurulusu veya Biiyiik Bir isletmenin Alt Kolu 5 5
Kamu Kurum ve Kurulus 5 5
Toplam 100 100,0

Firmalarin sahiplik niteligi incelendiginde; %69’u Aile isletmesi, %21'i Aile isletmesi diginda ortaklik ve
%5’i Holding kurulusu veya biyiik bir isletmenin alt kolu ve %5’i Kamu Kurum ve Kurulusu oldugunu
belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda lkemizde ve bdlgemizde faaliyet gosteren isletmelerin
yaklasik %98’ aile isletmesi niteligindedir. Bu sonug bize kisilerin aile igletmesi yerine aile disindaki

ortaklilara yoneldigini géstermektedir.
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Tablo 8. Firmalarin yeni teknolojileri takip etme diizeyi

Orta Derece Takip Ediyoruz 19 19,0
Takip Ediyoruz 35 35,0
Surekli Takip Ediyoruz 46 46,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin yeni teknolojileri takip diizeyleri incelendiginde %46’s siirekli takip ettigini, %35’i takip
ettiklerini ve %19’uda orta derece takip ettiklerini belirtmislerdir. Yeni teknolojileri takip diizeyi
firmalarin faaliyet alanlari ile ilgili ele aldigi énemli hususlardan birisidir. Kiiresellesme ve rekabet
surecinin giderek hiz kazanmasinin ve etki alanini genisletmesinin en 6énemli nedeni teknolojik
yeniliklerin Gretimi ve toplumu evrimlestirmesidir. Glinimizde teknolojik gelisme ve yenilenme
sureleri kisalmistir. Firmalar rekabete 6ne ¢ikmak istiyorsa kendi sektérlerinin teknolojik gelisme ve
yenilenme diizeylerini stirekli olarak takip etmek zorundadir. Bunun sonucunda firmalar kiiresel ve
yerel rekabette teknolojik alt yapilarina yatirrm yapmalari gerekmektedir.

Tablo 9. Firmalarin bilgisayar sistemlerini kullanma siireleri

0-4 yil arasi 9 9,0
5-9 yil arasi 1 11,0
10-14 yil arasi 13 13,0
15-19 yil arasi 24 24,0
20-24 yil arasi 24 24,0
25-29 yil arasi 9 9,0
30 yil ve daha tizeri 10 10,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin bilgisayar sistemlerini kulanim siireleri incelendiginde, %24’G 20-24 yil arasi ile 15-19 yil
arasl, %13’ 10-14 yil arasi, %11’i 5-9 yil arasi, %10’u 30 yil ve daha lizeri ve %9’u 0-4 yil arast ile 25-29 yil
arasi cevabini vermislerdir. Teknoloji ve kiresellesmenin arttigi glnimizde bilgisayarlar
hayatimizin biylk bir bélimini kapsamaktadir. 2000’li yillarin basinda tilkemizde bilgisayar
kullanimi yaygin hale gelmistir. Firmalarda bilgisayar kullanimi giinimiizde 6zellikle Uretim,
pazarlama, yonetim gibi departmanlarda kullaniimasi 6nem kazanmuistir. Girisimci yazihmci firmalara
yonelik yaptigimiz yetkinlik matrisinde (iiretim, pazarla, yonetim, muhasebe vb.) talep edecekleri
yazilimlari bulabileceklerdir.
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Tablo 10. Firmalardaki toplam bilgisayar sayisi

0-4 arasli 10 10,2
5-9 arasl 17 17,3
10-14 arasi 12 12,2

15-19 arasi 13 13,3
20-24 arasl 10 10,2
25-29 arasl 7 7,1

30 ve lizeri 29 29,6
Toplam 98 100,0

Firmalarin bilgisayar sayilari incelendiginde; %10,2’si 0-4 arasi, %17,3’U 5-9 arasi %12,2’si 10-14 arasl
%13,3’U0 15-19 arasl, %10,2’si 20-24 arasi %7,1’i 25-29 arasl ve %29,6’s1 30 ve lzeri bilgisayar oldugunu
belirtmislerdir. Firmalarin bilgisayar sayisinin artmasi dijital déniisim sireci icin énemli bir
gostergedir. Dijital déniisiim 6ncesi bilgisayarlar sadece muhasebe ve finans departmanlarinda

kullanilirken giiniimiizde lretim, stok ve satis departmanlarinda kullanilmaktadir.

Tablo 11. Firmalarin internet baglantisi

Evet 100 100,0
Hayir 0 -
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan firmalarin tamami internet baglantisi kullandiklarini belirtmislerdir. internet
bugiin firmalarin diinya ile iletisimini saglayan bir can damaridir. internet aracihgi ile firmalar
tedarikgileri, musterileri ve kurum kuruluglarla iletisimlerini strekli kilmaktadir. Bu siirecte énemli,

olan veri saklama ve bilgi giivenligidir.

Tablo 12. Firmalarin web sitesi sahipligi

Evet 98 98,0
Hayir 2 2,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin %98’i web sayfasina sahip olduklarini belirtmislerdir. Gliniimizde web siteleri; firmalarin,
driinlerini, markalarini, sunmus olduklart hizmetleri sanal ortamda temsil eden en etkili tanitim
araglardan biri haline gelmistir. Web siteleri isletmelerin kurumsallasma diizeylerini gosteren en
6nemli etkenlerden birisidir. Firmalar kiiresel diinyaya entegre olmak i¢in web sitelerini birkag dilde

olusturmak ve e-ticaretle entegre olmak zorundadirlar.
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Tablo 13. Firmalarda intranet baglantisi (sirket ici)

Evet 69 69,0
Hayir 31 31,0
Toplam 100 100,0

intranet firma icindeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN) ve genis alan aglarini (WAN) birbirine
baglayan ¢ogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. intranet firma icerisindeki bilgisayarlarin birbirine
baglayarak zaman ve alan kavramini minimuma indirerek is verimliligi ve hiz kazandirmaktadir.
Firmalarda intranet sayesinde bilgi ydnetimine dogru bir degisim yasanir. Bu degisim kurumsallasma
stirecinde degisim anlamina gelmektedir. Bu sayede firmada, isbirligi, 6grenme ve degisim siireci

tamamlanmus olur.

Tablo 14. Firmalarda extranet baglantisi

Evet 18 18,6
Hayir 79 81,4
Toplam 97 100,0

Firmalarda extranet baglantisi incelendiginde; %18,6’s1 Evet ve %81,4’lU Hayir cevabini vermiglerdir.
Cevap vermeyen firmalar ise extranet hakkinda bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir. Extranet
firma galisanlarinin disarisi ile isbirligi ve iletisimini saglayan 6zel is agidir. Extranet, is iligkilerini
gelistirmek ve ydnetmek konusunda ¢ok énemlirol oynar. Extranetler Intranetler ile benzerdir fakat
Extranetlerde is partnerleri, 5Snemli misteriler, tedarikgiler gibi seqili kullanicilara disaridan erisim
izni verilmistir. Extranet kullanicilari dikkatle secilmis bir gruptan olusur ve kullanicilara glivenlik
acigl verilmemesine 6zen gosterilir. Bu baglamda yapilan arastirmada extranet kullaniminin az
olmasinin sebebi firmalarin extranet baglantisi konusunda bilgi sahibi olmamalarinin ve edinim

maliyetinin bu sirecte 6nemli etkenler oldugu disiinilmektedir.

Tablo 15. Firmalarda bilgi islem departmani sahipligi

Evet 49 49,0
Hayir 51 51,0
Toplam 100 100,0

Firmalarda bilgi islem departmani incelendiginde; %51’i Hayir ve %49’u Evet cevabini vermislerdir.
Bilgi islem departmani firmalarin bilgi-islem ile ilgili ihtiyaglarini karsilamak, bilgisayar, server ve
donanimlarmin alim ve tamir sireclerini yoneten, firmanin ag yapinsin kurulum ve ydénetimini
saglayan ve dijitallesme siirecinde Uretimle iliskilerin yéneten birimdir. Bilgi islem departmani
olmayan firmalarin mikro ve kiiglik isletmeler oldugu goze carpmaktadir. Maliyet acisindan
degerlendirildiginde bu firmalarin bilgi islem siireclerini firmadaki baska departmanlar ile

ylrittikleri ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 16.Firmalarda ¢alisan bilgi islem elemani sayilari

Calisan sayisi Frekans Oran ‘
1 30 54,5

2 11 20,0

3 6 10,9

4 1 1,8

5 2 3,6

6 1 1,8

7 ve lizeri 4 753

Toplam 55 100,0

Firmalarin % 75 oraninda bilgiislem elemani olarak genelde 1ya da 2 kisi calistinldigi tespit edilmistir.
Firmalarin yaklasik %80’inin mikro, kii¢lik ve orta isletme olmasi ¢ikan sonugla uyusmaktadir.
Firmalarla yaptigimiz ylz ylize goriismelerde bircok firma siireci baska departmanda calisan bir
personele ek gorev vererek yiruttiklerini belirtmislerdir. Bilgi islem departmani olmayan ve ek
gorevle siireci yoneten firmalar girisimci yazilma firmalarla is birligi yaparak ve bilgi islem isini

outsource ederek yonetebilirler.

Tablo 17. Firmalarda siklikla kullanilan programlar

Frekans Oran
Microsoft Office Programlari 95 27,7
Muhasebe Programlari (Link- Mikro- Logo- Eta- Diger ) 100 29,2
ERP Programlari 39 1,4
CRM Programlari 23 6,7
MRP Programlari 20 5,8
MES Programlari (Uretim Yénetim Sistemleri) 8 2,3
Diger 58 16,9
Toplam 343 100,0

ihtiyag analizine katilan firmalarin tamami bir muhasebe programi kullandiklarini belirtmislerdir. En
cok kullanilan muhasebe programlari ise; Netsis, Zirve, Logo, Eta V8, Entegre, ideasoft, Akinsoft,
Gms, Micro programlarnidir. Firmalarin tamamina yakini Microsoft Office Programlarini
kullandiklarini belirtmis olmalarina ragmen bunun yaninda en az tiretim yonetim sistemi programi
kullandiklarini belirtmislerdir. Firmalarin en ¢ok kullandiklari ERP programlari ise; Netsis, Logo,
Canias, Vio, Link, Bilisim ERP ve Ozel Yaziimlardir. CRM’de genel olarak LOGO programi
kullanilmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. MRP’de ise Canias, Araf, Vio, Netsis ve Atikse programlarini
kullanmaktadirlar. Diger kullandiklari programlar ise Autocad, Solidworks, Master Cam, Cad Cam,
Flow Simulationdir.

Firmalarin siklikla kullandiklari programlar sektérel dagihimlara gore incelendiginde ERP programini
kullanan ilk tg sektdér otomotiv, makine elektrikli techizat ve gida sanayidir. CRM programini
kullananilk Gi¢ sektér otomotiv, kimya ve elektronik sektdrii gelmektedir. MRP’de ise otomotiv, ana
metal sanayi ve makine elektrikli techizat gelmektedir. MES’de Kamu Kurum ve Kuruglari, makine
elektrikli techizat gelmektedir.
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Tablo 18. Firmalarda siklikla kullanilan programlarin eslestirmesi

ERP Otomotiv Makine Elektrikli Techizat | Gida Sanayi
CRM Otomotiv Kimya Elektronik
MRP Otomotiv Ana Metal Sanayi Makine Elektrikli Techizat
MES Kamu Kurum ve Kuruslar | Makine Elektrikli Techizat
Tablo 19. Firmalarin tedarikgilerle iliskilerinde bilgisayar sistemi kullanimi
Ora
Extranet baglantisi 5 5,2
Web tabanli Siparis 10 10,4
E-mail kullanimi 75 78,1
CRM Programlari 3,1
Kendimize Ozel Bir Program 2 2,1
Diger 1 1,0
Toplam 96 100,0

Firmalar tedarikgiler ile olan iliskilerinde %78,11’i e-mail yolu ile iletisim kurmaktadirlar. %10’luk bir
kismi web tabanl siparis yonetimini kullanmaktadir. %5,2’si extranet baglantisi oldugunu
belirtmislerdir. Firmalar dijital déntisiim siirecinde olmasina ragmen hala tedarikgilerle ilisiklerini e-
mail yolu ile yiriitmektedir. Firmalarin tedarikgi iliskilerini etkin ve verimli bir sekilde ydnetmesi icin

bu siireci farkli ve uzmanlasmis yazihimlarla yapmalari gerekmektedir.

Tablo 20. Firmalarin bilgisayar sistemlerini kullanma amaglari

Ora
Siparis 79 12,2
Yénetim 75 1,6
Uretim 81 12,5
Muhasebe 100 15,4
E-mail 91 14,0
CRM 32 4,9
Stok Takibi 82 12,7
Web Yénetimi 39 6,0
Elektronik Ticaret 28 4,3
Dis Ticaret Y6énetimi 38 59
Diger (Kamu Kurum ve Kuruluslar) 3 0,5
Toplam 648 100,0

Firmalar bilgisayar sistemlerini en ¢ok muhasebe departmaninda, ikinci sirada misteri firmalar ile
iletisim kurmak e-mail, UGglincl sirada stok takibi ve doérdiinci sirada dretim siireglerinde
kullanmaktadir. Firmalarla yapilan gériismelerde firmalarin 6zellikle MRP ve ERP ihtiyaglari oldugu
tespit edilmistir. Bu firmalar yetkinlik matrisindeki firmalara eglestirilmelidir. E-Ticaret konusunda da

firmalarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 21. Firmalarin bilgisayar sistemleri kullanma amaclari eslestirmesi

Vi

Gida Sanayi Siparis Muhasebe Uretim Stok Takibi E-Mail

Makine ve Elektrikli Techizat Uretim Muhasebe Yonetim Dis Ticaret E-Mail
Otomotiv Muhasebe Uretim E-Mail Dis Ticaret Stok Takibi
Tekstil ve Deri Giyim San. Muhasebe Siparis E-Mail Stok Takibi

Ana Metal Sanayi Muhasebe E-Mail Stok Takibi Uretim Ydnetim
Kamu Kurum ve Kuruluslari Yoénetim Muhasebe E-Mail

Savunma Sanayi Muhasebe Siparis Uretim E-Mail Stok Yonetimi
Kimya Muhasebe Uretim Siparig E-Mail Stok Yoénetimi
Tarim Muhasebe E-Mail Siparis Uretim Yonetim
Turizm Yonetim Muhasebe E-Mail

Firmalarn bilgisayar sistemlerini kullanmadaki 6ne ¢itkan amaglar;

e Cida sanayinde; siparis, muhasebe, iretim, stok takibi ve e-maildir.

e Makine ve elektrikli techizat sektdriinde; tiretim, muhasebe, yonetim, dis ticaret yonetimi, e-

mail ve stok takibidir.

e Otomotiv yan sanayi sektoriinde; muhasebe, liretim, e-mail, dis ticaret yonetimi, stok takibi

ve siparis yonetimidir.

e Tekstil ve deri giyim sanayinde; muhasebe, siparis, e-mail ve stoktur.

¢ Ana metal sanayinde; muhasebe, e-mail, stok yonetimi, Gretim ve ydnetimdir.

e Kamu Kurum ve Kuruluslarinda; yénetim, muhasebe ve e-maildir.

e Savunma sanayinde; muhasebe, siparis, tiretim, e-mail ve stok yonetimidir.

¢ Kimya sektdriinde; muhasebe, liretim, siparis, e-mail ve stok yonetimidir.

e Tarim sektériinde; muhasebe, e-mail, siparis, tretim, yonetimdir.

e Turizm sektdriinde; yonetim, muhasebe ve e-maildir.

Tablo 22. Firmalarin biligim sistemlerini kurarken destek aldig kuruluslar

e Ora
Destek alinmamistir 57 53,3
KOSGEB 37 34,6
Kalkinma Ajansi 4 3,7
Ticaret Bakanhgi 5 4,7
Diger 4 3,7
Toplam 107 100,0

Firmalarin bilisim sistemi yatinmi yaparken herhangi bir kurumdan destek alip almadiklarini
sordugumuzda %53,3’l herhangi bir kurumdan destek almadiklarini ve %34,6’st KOSGEB’den destek
aldiklarini belirtmislerdir. Firmalara dijital donlsim siirecinde hangi kurum ve kuruluslardan destek

alabilecekleri ile ilgili programlar diizenlenmelidir.
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Tablo 23. Firmalarin bilisim teknolojileri yatirimlari yaparken li¢ ana amaci

eka Ora
Zaman tasarrufu saglamak 60 20,4
is hizini artirmak 47 16,0
Etkin y6netim bilisim sistemi kurmak 44 15,0
Maliyetlerin azaltilmasini saglamak 39 13,3
Miisteri memnuniyeti saglamak 31 10,5
Diinyaya entegre olmak 28 9,5
Uretimde kapasite arttirmak 17 5,8
Etkin rekabet edebilmek 14 4,8
Etkin iletisim kurabilmek 1 3,7
Diger 2 0,7
Ongériilen bakim sistemini kurmak 1 0,3
Toplam 294 100,0

Firmalara bilisim teknoloji yatirimlarini yaparken 3 ana amaclarinin oldugunu belirtmislerdir. Birinci
sirada zaman tasarrufu saglamak, ikinci sirada is hizini artirmak ve i¢ilinci sirda etkin yonetim ve
bilisim sistemi kurmak oldugunu belirtmislerdir. Bilisim teknolojileri yatirimlari firmalarin verimlilik
ve is performanslarinin artmasinda 6nemli katkilar saglamistir. Bu teknoloji yatimlan iki yonla
olmaktadir. Birincisi fiziksel yatirimlar ve ikincisi ise program yatirimlardir. Bu baglamda yetkinlik
matrisinde yer alan girisimci yazilimar firmalar 6zellikle program yatirimi yapacak firmalarla

eslestirilmelidir.

Tablo 24. Firmalarin yaptigi bilgisayar sistemleri yatirimlarinin isletmelere etkisi

Teslimat hizi 41 9,3
Sirket ici iletisim problemleri 48 10,9
Pazarlama sorunlari 24 5,5
Stok maliyetleri 38 8,6
Miisteri memnuniyeti 46 10,5
Uriin kalitesi 45 10,2
Rekabet giicii 29 6,6
Genel isletme verimliligi 53 12,0
Makine verimliligini arttirmak 29 6,6
Uretim problemleri 37 8,4
Calisan maliyetleri 29 6,6
Miisterilerle iletisim problemleri 21 4,8
Toplam 440 100,0

Firmalarin yaptigl bilgisayar sistemleri yatinmlarinin isletmelere etkileri incelendiginde; Birincisi
genel isletme verimliligi, ikincisi sirket ici iletisim problemleri ve (ciinclisi miisteri
memnuniyetidir. Firmalarin bilisim yatinmi amaclar ile etkilerini eslestirdigimizde; birinci sirada
zaman tasarrufu ile isletme verimliligi yer almaktadir. ikinci sirada is hizini artirmak ile sirket ici
iletisim problemleri gelmektedir. Uglincii sirada ise etkin yénetim ve bilisim sistemi kurmak ile

miisteri memnuniyeti gelmektedir.
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Tablo 25. Bilisim sistemlerinin tedarikgi iliskilerine etkileri

Frekans Oran ‘

Siparisin Anlik izlenebilirligi 52 16,9
Dogru Siparis 50 16,2
Stok Miktari 47 15,3
Siparis Teslim Siiresi 44 14,3
Zamaninda Teslim Orani 37 12
Depolama Maliyetleri 28 9,1
Tedarik¢i Memnuniyeti 25 8,1
Iskarta Miktari 1 3,6
Reklamasyon Miktari 8 2,6
Hicbiri 5 1,6
Diger 1 0,3
Toplam 308 100,0

Firmalarin bilisim sistemlerinin tedarikgi iliskileri incelendiginde; birinci sirada siparisin anlik
izlenebilirligi, ikinci sirada dogru siparis ve (i¢linci sirada stok miktari gibi unsurlara 6nemli etkileri
olmustur. Orta ¢ikan sonuclara gore isletme ile tedarikgiler arasinda siparis yonetimi hususunda

sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 26. Firmalarin son 3 yilda bilisim altyapilarini iyilestirmek icin yapmis oldugu yatirimlar

Frekans Oran ‘
Yapilmadi 16 16,2
Mevcut personelin egitilmesi 32 32,3
Yazlim yatirimlari 36 36,4
Ofis Bilgisayar sistemleri 10 10,1
Ag Teknolojisi 3 3,0
Danmismanlik hizmetleri 1 1,0
Diger 1 1,0
Toplam 99 100,0

Firmalarin son ¢ yilda bilisim altyapilarinda iyilestirmeler incelendiginde; iki unsur 6ne plana
¢ikmustir. Birincisi yazim yatinmlari ikincisi ise mevcut personelin egitilmesidir. Gida sanayi, Makine
elektrik sektord, Tekstil ve deri giyim, Turizm, Otomotiv ve Ana metal sanayi son 3 yilda bilisim

altyapilariniiyilestirmek amaciyla yatirnm yapmamustir.
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Tablo 27. Firmada web sitesinin kullanim amaci

Kullanilmamaktadir 3 0,8
Katalog sunma 57 14,5
Tedarikgilerle iletisim 27 6,9
Reklam 59 15,0
Uriin Tanitimi 71 18,1
Web lizerinden alisveris 15 3,8
Diinyadaki potansiyel miisterilere Ulasma 40 10,2
E-mail 32 8,1
Firma tanitimi 64 16,3
Siparis almak 21 5,3
Diger 4 1,0
Toplam 393 100,0

Firmalarda web sitelerinin hangi amacla kullanildigi incelendiginde birinci sirada tiriin tanitimi, ikinci
sirada firma tanitimi ve (Gglinct sirada reklam gelmektedir. Bu sonugta firmalarin web sitelerini

sadece reklam ve tanitim igin kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 28. Firmalarin bilgisayar sistemlerini en yogun olarak kullandigi béliimler

Finans Bolimii 92 18,0
Personel Bolimii 54 10,6
Stok Boliimi 60 1,7
Uretim Boliimii 67 13,1
Pazarlama Bolumii 57 11,2
Satin alma Boélimii 64 12,5
AR-GE Boliimii 41 8,0
Mihendislik Bolimii 42 8,2
Stratejik Planlama Bé6liimii 23 4,5
Diger 11 2,2
Toplam 511 100,0

Firmalarda bilgisayar sistemlerinin en yogun kullanildiklari bélimler incelendiginde birinci sirada
muhasebe ve finans bdliimii, ikinci sirada personel béliimii ve (iclinci sirada stok béliimii
gelmektedir. Firmalar parayi, ¢alisani ve {riini kontrol altinda tutmak icin bilgisayar sistemlerini
kullanmaktadirlar. Firmalar dijitallesme slrecinde lretim, pazarlama ve planlama bdéliimlerinde

daha yogun kullanmalari gerekmektedir.
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Tablo 29. Firmalarin bagimsiz bilgisayar sirketlerinden faydalanma durumu

Faydalanmiyoruz 21 8,0
Teknik 54 20,5
Yazilim 43 16,3
Veri tabani yonetimi 19 7,2
Web hizmetleri (Tasarim, Alan Adi, Host) 48 18,3
E-ticaret 14 5,3
Uretim 5 1,9
Network 31 1,8
Siber Giivenlik 24 9,1
Diger 4 1,5
Toplam 263 100,0

Firmalarin bagimsiz bilgisayar sirketlerinden nasil faydalandiklari incelendiginde; birinci sirada
teknik, ikinci sirada web hizmetleri ve Uglincli sirada yazilm gelmektedir. Faydalanmadiklarini
belirten firmalarin ise kendi biinyelerinden ya da kisa sireli uzman calistirarak ¢6ziim Urettikleri

gbze carpmaktadir. Ozellikle girisimci yazihm firmalarinin yetkinlik analizi ile ihtiyacin Konya

disindan degil bélgemizden giderilmesini saglayacaktir.
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Tablo 30. Firmalarin bilisim sistemleri konusundaki ifadeler

Cok  Kéti Orta lyi Toplam
Bilisim teknolojileri tedarikgilerle Frekans | - 1 26 57 10 94
iliskilerimizi gelistirmistir Oran - 1,1 27,7 60,6 10,6 100,0
Bilisim teknolojileri sayesinde Frekans | - 4 24 53 1 92
miisteri sikayetlerimiz azalmstir. Oran - 4,3 26,1 57,6 12,0 100,0
isletmemiz bilgisayar sistemlerini Frekans - 3 11 44 40 98
etkin kullanmaktadir. Oran - 3,1 11,2 44,9 40,8 100,0
Bilisim teknolojileri ile genel 6rgiit Frekans - 2 14 52 28 96
hizimiz artmistir. Oran - 2,1 14,6 54,2 29,2 100,0
Bilisim teknolojileri is hayatinin Frekans | - 1 2 38 57 98
vazgecilmez elemanlarindandir Oran - 1,0 2,0 38,8 58,2 100,0
Bilisim teknolojileri ile 6rgiit ici Frekans | - 3 16 47 29 95
iletisim sorunlari ¢oziilmiistir Oran - 3,2 16,8 49,5 30,5 100,0
Bilisim teknolojileri ile rekabet giicii | Frekans | 1 3 13 43 33 93
artmistir. Oran 1,1 3,2 14,0 46,2 35,5 100,0
Elektronik ticaret diinyaya acilma Frekans | - 3 12 23 52 90
icin sarttir Oran - 3,3 13,3 25,6 57,8 100,0

Firmalarin bilisim sistemleri konusundaki diisiinceleri incelendiginde;
Bilisim teknolojileri tedarikgilerle iliskilerimizi gelistirmistir ifadesini %71,2 si iyi ve cok iyi cevabini
verirken %27,7’si orta derecede oldugunu belirtmislerdir.

Bilisim teknolojileri sayesinde miisteri sikayetlerimiz azalmistir ifadesini degerlendirdigimizde

%69,6’s1iyi ve cok iyi degerlendirirken %26,1’ orda derece oldugunu degerlendirmistir.

isletmemiz bilgisayar sistemlerini etkin kullanmaktadir ifadesini degerlendirdigimizde %85,7’si iyi

ve ¢ok iyi cevabini vermislerdir.

Bilisim teknolojileri ile genel 6rgiit hizimiz artmistir ifadesini degerlendirdigimizde %83,4’G iyi ve
cok iyi sekilde degerlendirme yapmuislardir. Bilisim teknolojileri is hayatinin vazgecilmez
elemanlarindandir ifadesini degerlendirdigimizde %97’si iyi ve ¢ok iyi seklinde degerlendirmistir.
Bilisim teknolojileri ile 6rgiit ici iletisim sorunlari ¢éziilmiistiir ifadesini degerlendirdigimizde %80’
iyi ve ¢ok iyi oldugunu belirtmiglerdir.

Bilisim teknolojileri ile rekabet giicii artmistir ifadesini degerlendirdigimizde %81,7’si ¢ok iyi ve iyi
cevabini verirken %140 orta cevabini vermislerdir.

Elektronik ticaret diinyaya acilma icin sarttir ifadesini degerlendirdigimizde %83,4’0 iyi ve ¢ok iyi

seklinde degerlendirirken %13,3’ oranindaki kismi orta derecede oldugunu degerlendirmistir.
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Tablo 31. Firmalarin Konya'daki yazilim firmalarindan faydalanma durumu

eka Ora
Evet 46 47,4
Hayir 51 52,6
Toplam 97 100,0

Firmalarin Konya'daki yazilim sirketlerinden faydalanma durumlar incelendiginde; %47,4’i evet
%52,6’s1 hayir cevabini vermislerdir. Konya’da faaliyet gésteren yazihm firmalar ile ¢alismayan
firmalarin calismama nedenlerine iliskin bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. ikinci asamada ise
Konya’da yer alan firmalar ile girisimci yazihmcr firmalarin bir araya gelecegi B2B ortamlari

olusturulmalidir.

Tablo 32. Firmalarin Konya disi yazilim firmalarindan faydalanma durumu

Frekans Oran ‘
Evet 52 55,9
Hayir 41 44,1
Toplam 93 100,0

Firmalarin Konya disi yazihm sirketlerinden faydalanma durumu incelendiginde; %55,9’u evet %44,1’i
hayir cevabini vermislerdir. Firmalarin neden Konya disi firmalari tercih ettikleri ile ilgili kapsamli bir
arastirma yapilmalidir. Bunlarin disardaki firmalar yerine Konya’da faaliyet gosteren firmalardan
hizmet alabilecekleri ortamlar yaratiimahdir.

Tablo 33. Firmalarin Bilgi islemden sorumlu personellerinin degerlendirmesi

ok K& s Orta 0 opla
Programcilik becerileri Frekans | 3 1 10 20 15 49
Oran 6,1 2,0 20,4 | 40,8 30,6 100,0
Sorun ¢6zme yetenegi Frekans | - - 3 28 18 49
Oran - - 6,1 57,1 36,7 100,0
Web hizmetleri becerileri Frekans 2 3 6 21 15 47
Oran 4,3 6,4 12,8 | 44,7 | 31,9 100,0
E-iletisim becerileri Frekans - 1 7 23 17 48
Oran - 2,1 14,6 | 47,9 35,4 100,0
Teknik becerileri (bakim, Frekans | - - 7 22 19 38
donanim) Oran - - 14,6 | 45,8 | 39,6 100,0
Teknik egitim diizeyi Frekans 2 - 4 28 15 49
Oran 4,1 - 8,2 57,1 30,6 100,0

Firmalardan bilgi islem personeli degerlendirmelerini istedig§imizde Programcilik becerileri
baglaminda yaklasik %70’ iyi oldugunu ve %20,4 liik bir kisim orta seviye oldugunu belirtmislerdir.
ikinci sirada Sorun ¢ézme yetenegini degerlendirmelerini istedigimizde %93,8’,i iyi ve cok iyi
oldugunu belirtmislerdir. Web hizmetleri becerileri degerlendirildiginde %76,6’si iyi ve ¢ok iyi
cevabini vermislerdir. E-iletisim becerileri degerlendirildiginde %83,3’i iyi ve ¢ok iyi cevabini
vermislerdir. Teknik becerileri (bakim, donanim) incelendiginde %85,4’i iyi ve cok iyi cevabini
vermislerdir. Teknik egitim diizeyi baglaminda incelendiginde %87,7’si iyi ve ¢ok iyi cevabini
vermislerdir. Firmalarda calisan bilisim personelinin programcilik becerileri ve web hizmetleri
becerilerinin gelistiriimesi gerekmektedir.
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Tablo 34. Firmalarin iiretim ile ilgili yazilim ihtiyac

eka Ora
Evet 32 32,0
Hayir 68 68,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin dretimle ilgili yazihm ihtiyaci incelendiginde; %32’si evet ve %68’i hayir cevabini
vermiglerdir.

Evet cevabini verenlerin ihtiyaglari su sekildedir;
o Uretimin anlik izlenebilirlik programu,
e MRP yazilimi,
* Mevcut Yazilimlari Giincelleme ya da Firmaya Ozel Yazilim,
* Otomasyon ve Uretim teknolojileri yazilimi,
* imalat sistemleri yazilimi,
e Uretim hizlandirma ve takip yazilimi,
e CNC tezgahlar icin yeni post yazihmlar,
* Yivsiz av tiifegi sektoriinde firmaya 6zel tiretim yonetimi yazihmi,
¢ Uretim yénetim sistemi ile liretim planlama sistemi entegrasyon yazilimi,
e Solidworks
* Bilgi islemi (IT) ve web tasarimi,
e MES yazilimi,
e MRP, ERP, miisteri ve tedarikg¢i portal yazilimy,
e Tezgahtan veri alma yazilimi,
o Uretim stok ve depolama entegre yazilim,
* CAT benzeri yazilimlari,

o Uretimdeki her bir Griinii tanimlamak icin bir kimlik karti verebilecek ve bu sayede tiriinii takip
yazilimi,

e Dokim igin similasyon programlari,

* Dokim laboratuvari entegre bir yazilimi,

e Talagl imalat i¢in tezgahlardan veri toplama yazilimi
Uretimle ilgili yazim ihtiyaci olan sektérler;

¢ Otomotiv Yan Sanayi,

e Makine Elektrikli Techizat,

¢ Ana Metal Sanayi,

¢ Gida Sanayi,

¢ Savunma Sanayi,

* Mobilya Sanayidir.
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Bu ihtiyacglar baglaminda girisimci yazihmci firma yetkinlik analizi ile eslestirdigimizde Konya’da yer

alan girisimci yazihmca firmalar agagidaki ihtiyaclar1 karsilayabilecek nitelik ve yapidadir:

e MRP,

e Ozel Yazilimlar,

e Otomasyon Sistemlerine Yonelik Yazilimlar,

o Ozellestirilmis Uygulamalar,

* 3-D Gelistirme Yazilimi,

e WEB Tasarim Hizmetleri,

e E- Ticaret,

o GOmMUlG Yazilim,

e Simiilasyon Sistemleri
hizmetleri sunan girisimci yazihmci firmalar Teknoloji Gelistirme Bdlgesinde yer almaktadir.
Firmalarin muhasebe yazilimi incelendiginde %6’s1 evet ve %94’ hayir cevabini vermislerdir.

Tablo 35. Firmalarin muhasebe ile ilgili yazilim ihtiyaci

Evet 6 6,0
Hayir %4 94,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin muhasebe yazilimi incelendiginde %6’s1 evet ve %94’l hayir cevabini vermislerdir.
Evet cevabini verenlerin ihtiyaclar:

* Elektronik muhasebeye (e fatura) gecis icin bir yazilimi,

e Mevcut muhasebe yazilimlari baglaminda daha kapsayici bir yazilimlaridir.
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Tablo 36. Firmalarin yénetim ile ilgili yazilm ihtiyac

Evet 9 9,0
Hayir 91 91,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin yénetim ile ilgili yazihm ihtiyaci incelendiginde; %9’u evet ve %91’i hayir cevabini

vermiglerdir.
Evet cevabini verenlerin ihtiyaclari:

e Bakim onarim yénetimi yazilimi,

¢ Personel takip yontemi yazilimi,

* Yonetim ve dokiimantasyon yazilimi,

e Musteri ve tedarikci portal yazilimi,

e Turizm sekt6rii ve isletmelerin kendine has daha acik seffaf bir web tabanli yazilimlardir.
Yonetim ile ilgili yazilm ihtiyaglari;

e Otomotiv,

¢ Gida,

e Turizm,

* Kamu Kurum Ve Kuruluglari,

* Ana Metal

* Mobilya sektorlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ihtiyaclar baglaminda girisimci yazihmc firma yetkinlik analizi ile eslestirdigimizde Konya’da yer

alan girisimci yazihmc firmalar agagida yer alan ihtiyaclari karsilayabilmektedir;
e MRP,
o Ozellestirilmis yazilimlar,
e CRM,
* Yazilim gelistirme platformu,
e Cografi enformasyon sistemleri,

e BT Operasyonlari yonetimi yazilimi.
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Tablo 37. Firmalarin pazarlama ve satis ile ilgili yazilim ihtiyaci

Evet 17 17,0
Hayir 83 83,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin pazarlama ve satis ile ilgili yazilim ihtiyaci incelendiginde; %17’si evet ve %83’lG hayir

cevabini vermislerdir.
Evet cevabini veren firmalarn ihtiyaclarr:
« internet (izerinden satis, siparis ve 6deme takip yazilim,
* Av tiifeklerinde satin alma belgelerinin online yapilabilmesi igin yazilim.
e Uluslararasi e-ticaret yazilimi,
* Yeni misterilerle bulusulabilecek bir yazim platformu,

* Web tabanh kullanilan yazilmlarin diger alanlarla entegre olarak ¢alismasini saglayacak

yazilim,

* Mevcut yazihmlarin kendilerini giincelleme ve giivenlik agisindan yeterli olmadigi ve bu

yonlerinin gelistirecek yazilim,
e CRM yazilimi,
* Musterilerle daha etkin bir aligveris icin gerek yurt i¢i gerek yurt disi bir online platform,

e Diinyaya entegre olabilmek icin yurtdisindaki ayni sektdrdeki firmalarla ayni platformda

bulma imkani saglayan bir yazilim,
» Kendi bayilerimiz ile online bir haberlesme yazilimidir.
Pazarlama ve satis ile ilgili yazilim ihtiyaclari;
e Otomotiv,
* Tekstil Giyim Deri Sanayi,
e Makine Elektrik Techizat,
e Gida Sanayi,
* Savunma sanayi sektdrlerinde 6ne ¢ikmaktadir.
Bu ihtiyaclar baglaminda girisimci yazihmc firma yetkinlik analizi ile eslestirdigimizde Konya’da yer
alan girisimci yazihmca firmalar asagida yer alan ihtiyaglari karsilayabilmektedir;
e E-Ticaret,
e Uluslararasi E- Ticaret,
¢ Ozellestirilmis Uygulamalar,
* Yazilm Gelistirme Platformu,

e CRM’dir.
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Tablo 38. Firmalarin depo ve lojistik ile ilgili yazilim ihtiyaci

Evet 20 20,0
Hayir 80 80,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin depo ve lojistik ile ilgili yazilim ihtiyaci incelendiginde; %20’si evet ve %80’i hayir cevabini

vermislerdir. Evet cevabini verenlerin ihtiyaclar:

o Uretim ve Depolamanin anlik izlenebilirligini saglayacak ve birbirine entegre bir yazilim,

¢ Depo stoklarini takip edebilecegi kolay kullanimli bir yazilim,

e Depolama stok takibi/giris ¢ikis takibi,

e Stok takibi ve Grtinlerin lojistik planlamast i¢in bir yazilim,

e MRP yazilimi,

¢ Barkodlama yazilimi,

¢ Netsis’e ilave olarak depo lojistik modiili yazilimi,

e DSkiim sanayinde depodaki stogu optimum tutabilecek bir yazilim,

e Yeni Uretilen Grinlere ID kimlik karti ya da numara verecek bir yazilim,

e Extranet gibi tedarikgi firma yazilimi,

* Belediyenin farkl birimlerindeki zimmet takiplerine yonelik karisikligi ¢6zecek bir yazilimidir.
Depo lojistik ile ilgili yazilim ihtiyaglari;

e Otomotiv,

¢ Gida Sanayi,

¢ Savunma Sanayi,

¢ Kimya Sanayi,

* Makine Elektrikli Techizat

* Ana Metal Sanayi sektérlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ihtiyacglar baglaminda girisimci yazihmc firma yetkinlik analizi ile eslestirdigimizde Konya’da yer
alan girisimci yazihmc firmalar agagida yer alan ihtiyaclari karsilayabilmektedir;

* MRP,
e BT Operasyonlari Yonetimi

* Yazilm Gelistirme Platformu yazilim.
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Tablo 39. Firmalarin farkl bir yazilim ihtiyaci

Evet 16 16,3
Hayir 82 83,7
Toplam 98 100,0

Firmalarin farkl bir yazilim ile ilgili ihtiyaci incelendiginde; %16,3’s1 evet ve %83,7’si hayir cevabini

vermiglerdir.

Evet cevabini verenlerin ihtiyaglari:
e Savunma sanayi sektdriinde faaliyet gésteren firmalarinin bir arada calisabilecegi bir yazilim,
e Sirketlerin gercek zamanli talep toplayabilecekleri ve stok takibi yapilabilecekleri etkin yazilim,
 Hizmet sektdriinde birim maliyetlerinin kontrol edilebilecegi web tabanli bir yazilim,

* Muhasebe béliimi icin sirketin raporlama sistemini her yerden gorebilecegi bir veri sistemi

yazilimi,

e Firmanin farkli birimlerinin birbirine entegre calisabilecegi web tabanli bir yazilim,

* MRP sistemlerinde iretim yonetim yazilimi,

« insan Kaynaklari Yénetimi icin iscilerin bordro ve maaslarini hesaplayacak bir yazilim,

e Yatirmlarin analizi icin ve yeni alanlara yatinmlar icin fikir verecek yapay zeka destekli bir

yazilim,

e Saglik sektorii igin standart bir HBYS yazilimi,

e GIS-MIS ile entegre calisma saglayacak bir yazilim,

e Turizm tagimacihginda firmalar ile Bakanligin entegre oldugu bir yazilim,
* Sehrin akilli ve teknolojik hale gelmesi igin gerekli yazilim,

e Tarim araclarinda otomatik diizenleme sistemi yazilimi,

e Akilli sulama sistemi yazilimi,

* Ciftlik ve Hayvan takip sistemi yazilimi,

¢ ilaglama giibreleme ve sulama programi yazilimi,

e Tarimda drone teknolojisinin kullanimi yazilimi,

* Degisen oranliilaglama ve glibreleme sistemi yazilimi yazilimi,
e Ciftlik yonetim sistemi yazilimi,

e Hayvan besleme ve stirli yonetimi yazilimidir.
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Farkli yazilim ihtiyaclari:
e Kamu kurum ve kuruluslari,
* Tekstil giyim
¢ Deri sanayi,
e Cida sanayi
* Makine ve elektrikli techizat sektérlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ihtiyacglar baglaminda girisimci yazihmci firma yetkinlik analizi ile eslestirdigimizde Konya’da yer

alan girisimci yazihmci firmalar agagida yer alan ihtiyaclari karsilayabilmektedir;
* Yazilim gelistirme platformu,
* ERP ve MRP,
o Ozellestirilmis Uygulamalar,
e Akilli Sebeke,
e Cografi Bilgi Sistemleri,
e Robotik Sistemlere Yonelik Yazilimlar,
e GOmMUlG Yazilim,

e Otomasyon Sistemlere Yonelik Yazilimlar.
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5. TGB’lerde Yer Alan Girisimci Yazilimci Firmalara Yénelik Saha

Analizi
Temel yetkinlikler ~ firma becerilerinin
destekleyicisidirler ~ ve  basarili  stratejik

uygulamalarin ana faktéridir. Firmanin temel
yetkinligi demek; bilgi birikimi, becerileri, giicli
drdnleri ve firmanin konusunda kendini 6zgiin
temel

yapan uzmanhgidir. Firmanin kendi

yetkinliklerini anlama ve Ol¢cmesi stratejik
amaglarina ulagmada kritik bir noktadir. Temel

yetkinlikler sadece belli bir Griin veya hizmet

degildir. Rekabette ana kalemlerden biri olan
grin firmanin temel vyetkinliklerinden biri
sayilabilir. Firmanin rekabet¢i olmasi icin somut
varliklarinin glici kadar soyut varliklarinin da
glcl de kolay taklit edilemez olmalidir. Temel
yetkinliklerin iyi yOnetilebilir olmasi sektor
gelecegindeki degisimlerde dogru tepki vermek
icin kritiktir (https://markamuduru.com/temel-

yetkinlik-analizi-nedir/).

Tablo 40. Girisimci Yazilimai Firmalarin Yasi

0-3 yil arasi 9 34,6
4-9 yil arasi 8 30,8
10-14 yil arasi 5 19,2
15-19 yil arasi 1 3,8
20-24 yil arasi 1 3,8
30 yil ve daha iizeri 2 7,7
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilmcai firmalarin yasi incelendiginde %34,6’s1 0-3 yil arasi, %30,8’i 4-9 yil arasi, %19,2’si 10-

14 yil arasi, %7,7’si 30 yil ve daha lizeri ve %3,8’i 20-24 yil arasi ile 15-19 yil arasi faaliyet géstermektedir.

2004 yilinda kurulan Konya Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya’da yazilim firmalarinin gelismesine

en 6nemli katkiyr sunan kurumdur.

Tablo 41. Girisimci Yazihmci Firma 6lcegi

Mikro Olcekli 16 61,5
Kiiciik Olcekli 2 7,7
Orta Olcekli 7 26,9
Biiyiik Olcekli 1 3,8
Toplam 26 100,0

Girisimci yaziimai firmalarin 6lcegi incelendiginde %61,5’i Mikro Olcekli, %26,9’u Orta Olcekli, %7,7’si

Kiiciik Olcekli ve %3,8'i Biiyiik Olceklidir. 11. Kalkinma plani 205. Maddesine gére istikrarli ve giiclii

biylimenin finansmanina yénelik yurtici tasarruf artisina yonelik yeni aracglar olusturulacak, bu

kaynaklar dengeli ve etkin bir bi¢cimde rekabet¢i alanlara ydnlendirilecektir. Kamu kaynak

dagiiminda 6ncelikli sektérler 6n plana ¢ikarilacak ve kamu destekleri kurumsallasmayi, 6lcek

blyitmeyi ve teknolojiye dayali yeniligi tesvik edecek sekilde yeniden ele alinacaktir. Bunun

sonucunda yazim sektériinde ulusal ve uluslararasi rekabette yer alabilmemiz icin Olcek

biyitmemiz gerekmektedir.


https://markamuduru.com/temel-yetkinlik-analizi-nedir/
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Tablo 42. Girisimci yazihmai firmalarin hukuki yapisi

Sahis isletmesi 7 26,9
LTD 12 46,2
A.S. Vi 26,9
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilimai firmalarin hukuki yapilari incelendiginde %46,2’si Limited Sirket, %26,9’u Anonim
Sirket ve %26,9’u Sahis isletmesidir. Firmalarin hukuki yapisina baktigimizda yaklasik %73t sahis
isletmesi disindadir ve firmalarin yavas yavas kurumsallasma siirecinde adim attiklarini
gostermektedirler (Kurumsal yénetim olgusu son yillarda tilkemizde firmalarin yénetimi noktasinda
en cok tartisilan basliklardan birisidir). Ulusal ve uluslararasi olcekteki firmalar tedarikgilik
baglaminda sahis isletmeleri yerine kurumsal firmalari tercih etmektedirler. Girisimci yazilimc
firmalarin sadece hukuki statilerini degil ayni zamanda kurumsal yapilarini ulusal ve uluslararasi

Olcekte rekabet edebilecek yapiya getirmeleri gerekmektedir.

Tablo 43. Girisimci yazilimci firmanin niteligi

Tek ortakli firma 15 57,7
Aile isletmesi 2 7,7
Birden ¢ok ortagi olan firma 8 30,8
Bir holding kurulusu veya biiyiik bir isletmenin farkl bir sirketi 1 3,8
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilima firmalarin sahiplik niteligi incelendiginde %57,7’si tek ortakl firma, %30,8’i Birden
Cok Ortag Olan Firma, %7,7’si Aile isletmesi ve %3,8’i Bir Holding Kurulusu veya Biiyiik Bir isletmenin
Farkli Bir Sirketidir. Girisimci yazihmcr firmalarin niteligini inceledigimizde aile isletimlerin az olmasi
tllkemizin 6nemli bir gercegi olan aile isletmeleri sendromu siireci icerinde bir avantajdir. Cok ortakli

firmalarin ortaklik siirecine iliskin etkin bir ydnetim yapisini belirlemesi gerekmektedir.

49



Kobilerin Yazilim ihtiyacinin Arastiriimasi ve Yazilim Sektdrii Girisimcilerinin Desteklenmesi

Tablo 44. Girisimci yazilimcai firmalarin hizmet verdikleri sektérler

Yazilim 80,77 icecek 23,08
Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri 57,69 | Kagit ve Kagit Uriinleri 23,08
Elektronik 46,15 Orman Uriinleri 23,08
Eneriji 42,31 Otomotiv Ticaret 23,08
Makine ve Techizat imalati 38,46 | Saghk 23,08
Gida Sanayi 34,62 Basim Yayin Dagitim ve 19,23
Organizasyon
Otomotiv 34,62 Cam ve Cam Uriinleri 19,23
Perakendecilik 34,62 Gimento ve Cimento Uriinleri 19,23
Demir ve Demir Dis1 Metaller 30,77 Geri D6niisiim 19,23
imalat Sanayi 30,77 | Havaalk 19,23
Otomotiv Yan Sanayi 30,77 iklimlendirme 19,23
Ambalaj 26,92 Kuyumculuk 19,23
Dayanikli Tiiketim Mallari 26,92 Medya ve iletisim 19,23
Deri ve Deri Uriinleri 26,92 Otomotiv Tasarimi ve Miihendislik 19,23
ilag 26,92 | Savunma Sanayi 19,23
insaat 26,92 Ulastirma ve Lojistik 19,23
Kimya 26,92 Kozmetik ve Temizlik Uriinleri 15,38
Konfeksiyon ve Hazir Giyim 26,92 Telekomiinikasyon 15,38
Medikal 26,92 Toprak Sanayi 15,38
Mobilya 26,92 Madencilik 1,54
Petrol ve Petrol Uriinleri 26,92 Seramik ve Refrakter 1,54
Robotik Mekatronik 26,92 Bankacilik ve Finans 7,69
Tarim 26,92 Bio gesitlilik 7,69
Tekstil 26,92 Sivilastirilmis Likit Petrol Gazi 7,69
Dokiimciilik 23,08 Diger 7,69
Hayvancilik 23,08 Denizcilik 3,85

Firmalarin hizmet verdikleri sektérler incelendiginde ilk sirada yazilim sektérii gelmektedir. ikinci
sirada bilgisayar ve iletisim teknolojileri, liclincii sirada ise elektronik sektori gelmektedir. Saha
arastirmasina gore girisimci yazilmar firmalarin hizmet verdikleri sektérlere iliskin yelpaze ¢ok
genistir. Bu genis sektorel yapida rekabetgi olabilmek igin iki Snemli husus vardir. Birincisi firmalarin
sadece yerel diizeyde hizmet vermemesidir. ikincisi ise katma degeri belirtilen sektérler icerisinde

katma degeri yiiksek sektdrlere hizmet vermesidir.
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Tablo 45. Girisimci yazilimci firmada ¢alisan miihendis sayisi

1 Miihendis 4 15,4
2 Miihendis 7 26,9
3 Miihendis 6 23,1
4 Miihendis 1 3,8
5 Mithendis 2 7,7
6 Miihendis 3 1,5
8 Miihendis 2 7,7
10 Miihendis 1 3,8
Toplam 26 100,0

Firmalarda; 1. Sirada 2 mihendis, 2. Sirada 3 mihendis ve Uclinci sirada ise 1 mihendis
calistirmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda firmalari Gst siralara tasiyacak insan kaynagi yetistirmek
firmalarin en 6nemli gerekliligi haline gelmistir. Bunu yapamayanlar rekabet ortaminin disina
¢tkmakta ve rekabette geri kalmaktadir. Sektériin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynagr okullarda
programli, disiplinli ve ¢agin gereksinimlere gére egitim alarak yetistirilmelidir. Nitelikli insan
kaynag icin egitim kurumlari, sektérde yer alan firmalar ve kamu kurum ve kuruluslari birlikte
calismaldir. Nitelikli insan kaynagini yetistirmek igin kisa, orta ve uzun vadeli programlar yapilarak
uygulanmaya baslanmalidir.

Tablo 46. Girisimci yazilimai firmalarin yeni teknolojileri takip etme durumu

Takip Ediyoruz 26 100,0
Takip Etmiyoruz 0 0
Toplam 26 100,0

Girisimci yaziimcr firmalarin tamami yeni teknolojileri takip ettiklerini belirtmislerdir. Teknolojik
gelismeler ve degismeler, insanlik var oldugundan beri, insanlarin gelismislik dizeyine gore,
hayatlarini etkilemistir. Kiiresellesmenin artmasi ile diinyanin herhangi bir bélgesinde ortaya ¢ikan
teknolojik gelisme geri kalan bélgeleri etkilemistir. Uriin, hizmet ve bilgi tiretimi yapan firmalar, bu
teknolojik degisimlere ayak uyduramadiklari ve dogru zamanda dogru miidahaleleri yapamadiklar
zaman, bir¢ok problemle karsilasmalarina ve rakiplerine karsi rekabette zayif durma diismelerine
sebep olmaktadir. Bunun igin firmalar sektorleri ile ilgili glincel teknolojiyi siirekli olarak takip etmek

zorundadirlar.
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Tablo 47.Girisimci yazilimai firmadaki toplam bilgisayar sayisi

Adet Frekans Oran
2 Bilgisayar 1 3,8
3 Bilgisayar 7 26,9
4 Bilgisayar 3 11,5
6 Bilgisayar 4 15,4
7 Bilgisayar 3 1,5
10, Bilgisayar 2 7,7
11 Bilgisayar 1 3,8
13 Bilgisayar 1 3,8
16 Bilgisayar 1 3,8
20 Bilgisayar 1 3,8
23 Bilgisayar 1 3,8
26 Bilgisayar 1 3,8
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilimcr firmalardaki toplam bilgisayar sayisi incelendiginde; birinci sirada 3, ikinci sirada
6 ve Ucunci sirada ise 4 ile 7 bilgisayar oldugu tespit edilmistir. Firmalarin ulusal ve uluslararasi
rekabette basarili olabilmeleri icin giicli bir alt yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Bu alt yapiy!

glclendirmek icin firmalar hibe ve destekleri arastirmali ve bunlardan yararlanmalidir.

Tablo 48. Girisimci yazilimci firmanin web sitesi sahipligi

Evet 25 96,2
Hayir 1 3,8
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilimai firmalarin web siteleri olup olmadigl incelendiginde %96,2’s1 evet ve %3,8 hayir
cevabi vermislerdir. Web sitesi firmalarin dis diinyaya acilan penceresidir. Bu baglamda firmalarin
kurumsal yapilarini, tirlinlerini, faaliyetlerini, yeni teknolojilerini ve ar-ge calismalarini giincel olarak
yansitmasi gereklidir. Misterileri ve rakip isletmeler sirekli olarak birbirlerini web sayfalarindan

takip etmektedirler.

Tablo 49. Girisimci yazillmai firmanin server, sunucu ya da bulut sahipligi bilgisi

Evet 22 84,6
Hayir 4 15,4
Toplam 26 100,0

Girisimci yazihmar firmanin server, sunucu ya da bulut sahipligi incelendiginde; %84,6’sI evet ve
%15,4’U hayir cevabini vermislerdir. Firmalarin server, bulut ya da sunucu sahipligi almis olduklari

programlar veya diger uygulamalar noktasinda miisteriler nezdinde giiven olusturmaktadir.
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Tablo 50. Girisimci yazihmai firmalarin ihracat diizeyi

Evet 5 19,2
Hayir 21 80,8
Toplam 26 100,0

Girisimci yazihmci firmalarin ihracat yapilariincelendiginde; %80,8’i ihracat yapmadiklarini ve %19,2’si
ihracat yaptiklarini belirtmislerdir. Ulkemizdeki KOBIi'ler yerel pazarlara geleneksel bir pazarlama
anlayisiicinde, sorunlarla karsilasmadan ve ¢ok fazla satis ve pazarlama maliyetine katlanmadan mal
ve hizmetlerini satan bir konumundadirlar. Fakat dis pazarlar yerel pazariyla ayni kategoriye
koyduklarinda, cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bunun icin firmalar dis pazarlara agilmada zorluk
cekmekledirler. Bu baglamda yazilimci firmalar gesitli devlet desteklerini kullanarak mevcut ihracat
orani yiikselmelidir. ihracatimizda katma degeri yiiksek olan bilisim teknolojileri {iriin, hizmet ve
yazihmlarinin artirilabilmesi icin Ar-Ge ve tesvik mekanizmalarin yeniden diizenlenmesi ve yasal
cercevenin olusturulmasi gereklidir. Yerli yazilm ve yazilm ihracati konusunda bir ekosistem

yaratilmalidir.

Tablo 51. Girisimci yazilimci firmanin e-ticaret sitesi sahipligi

Evet 7 24,0
Hayir 19 76,0
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilimar firmalarin e-ticaret sitesi sahipligi incelendiginde %76’s1 sahip olmadiklarini ve
%24’ sahip olduklarini belirtmislerdir. Artik bugtin bircok firma e-ticaret yéntemini kullanmaktadir.
Blyik ya da kiiciik bircok firma e-ticaret yontemi ile hasilatlarini daha yukarilara ¢ekmek icin
calismaktadir. Bu yolla daha fazla kitleye ulasmak, oldukga kolay ve bir satis kanaliniz varsa bunun
saatleri ve belli bir diizeni vardir. Ancak e-ticaret sayesinde satis kanaliniz 24 saat calisacaktir. Bu da
anlik olarak musterilere ulagsmanizi saglyor olacaktir. Dijital ekonominin biytilmesi igin e-ticaretin
gelistirilmesi, e-ticaretin gelistirilmesi icin ise dijital pazarin yenilik¢i magaza ici uygulamalar ile
desteklenmesi ve giivenli 6deme sistemlerinin yayginlastirimasina, dijital ekonominin biydtilmesi
amaciyla da sinir disi e-ticaretin yayginlastirlmasina yonelik mevzuat calismalarmin yapilmasi
6nemlidir. Ayrica, dijital ortamlarda kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi ve dijital aligveris

sirasinda kredi karti glivenliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 52. Girisimci yazilimci firmalarin son 3 yilda bilisim altyapisini iyilestirmek icin yaptigi yatirimlar

Mevcut personelin egitilmesi 18 22,0
Yazilim Yatirimlari 18 22,0
Ofis Bilgisayar Sistemleri 18 22,0
Ag Teknolojisi 12 14,6
Uretim Teknolojileri 3 3,7
Danismanlik Hizmetleri 9 11,0
E-Ticaret 4 4,9
Toplam 82 100,0

Girisimci yazilimar firmalarin son 3 yilda bilisim altyapi yatirimlan incelendiginde; 1. Sirada ofis
bilgisayar sistemleri, mevcut personelin egitilmesi, yazilim yatirimlari, ikinci sirada ag teknolojisi
ve damismanlik hizmetleri yatinmlar yapilmistir. isletmelerin gerek donamim gerekse insan
kaynaklan alt yapisinin guclendiriimesine yonelik 11. Kalkinma planinda 6zellikle deginilmistir.
Bunlar; 570.1. isgiicii piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadinlarin ézellikle kodlama,
yazilim gibi teknoloji Giretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlar gliclendirilecektir.
623.6. Genglerin beceri ve yetenekleriyle uyumlu, 6zellikle yazim gibi yenilikci alanlarda kisa sureli

sertifika ve diploma programlari diizenlenecektir.

Tablo 53. Girisimci yazilmci firmalarin programlama dilleri bakimindan personel yetkinlikleri

Phyton 9 7,9
C 13 1,4
C++ 15 13,2
C# 19 16,7
Php 14 12,3
Asp.NET 14 12,3
MvC 8 7,0
JAVA 10 8,8
DELPHI 9 7,9
DIiGER (JAVA SCRIPT, MATLAB, SMALLTALK) 3 2,6
Toplam 114 100,0

Girisimci yazihma firmalarin programlama dilleri bakimindan personel yetkinlikleri incelendiginde;

1. Sirada C#, 2. Sirada C++ ve 3. Sirada Php ve Asp.NET oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 54. Girisimci yazilimci firmalarin veri tabani bakimindan personel yetkinlikleri

Frekans Oran ‘
Oracle 14 32,6
MS-SQL 21 48,8
MongoDB 3 7,0
Diger (DB2, Mysquel, Filemaker, Access, Fire Bird) 5 11,6
Toplam 43 100,0

Girisimci yazilimci firmalarin veri tabani bakimindan personel yetkinligi incelendiginde; %48,8’i MS-

SQL, %32,6’s1 Oracle, %11,6’s1 Diger ve %7’si MongoDBdir.
Tablo 55. Girisimci yazihmai firmalarin mobil programlama bakimindan personel yetkinlikleri

Android 18 47,4
10S 14 36,8
Diger (Windows CE, Cross platform, React, Notiwe ) 6 15,8
Toplam 38 100,0

Girisimci yazilimci firmalarin mobil programlama bakimindan personel yetkinlikleri incelendiginde;
%47,4’0 Android ve %36,8’i 10S’dur.

Tablo 56. Girisimci yazilimci firmalarin yazilimlar bakimindan personel yetkinlikleri

a Ora
MS Office 16 59,3
Matlab 4 14,8
Solidworks 3 11,1
Altium 1 3,7
Diger (VISIALAGE, AUTOCAT, PHOTOSHOP) 3 1,1
Toplam 27 100,0

Girisimci yazilimci firmalarin yazilimlar bakimindan personel yetkinlikleri incelendiginde; %59,3” MS

Office, %14’8’i Matlab, %11i1’i Solidworks, %3,7’si Altium ve %11,1’i digerdir.

Tablo 57. Girisimci yazilmci firmalarin isletim sistemi bakimindan personelin yetkinlikleri

Windows 24 63,2
Linux 9 23,7
Diger (MACOS, MAC, I0S) 4 10,5
Hicbiri 1 2,6

Toplam 38 100,0

Girisimci yazilimai firmalarin isletim sistemleri incelendiginde %63,2’si Windows, %23,7’si Linux ve

%10,5’i diger cevabini vermislerdir.
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Tablo 58. Girisimci yazilimci firmalarin 6zel kurumlardan alinan sertifika bakimindan personel yetkinlikleri

Temel bilgisayar 1 6,3
Ag 4 25,0
Yazlim Araglarini ve Yontemlerini Kullanma 3 18,8
Yazlim Kalitesi 1 6,3
Yazlim Mimari Tasarimi 2 12,5
Alan Uzmanhig Egitimleri 2 12,5
Diger 3 18,8
Toplam 16 100,0

Girisimci yazimcar firmalarin 6zel kurumlardan alinan sertifika bakimindan personeli yetkinlikleri
incelendiginde %25’i ag, %18,8’i yazilim araclarini ve yontemlerini kullanma, %12,5’i yaziim mimari

tasarimi ve alan uzmanhg egitimleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 59. Girisimci yazilimci firmalarin yazilimla ugrasan personellerinin aldiklari egitimler bakimindan

yetkinlikleri
Ora
Programlama Dili 20 22,2
Veri Tabani 19 21,1
Yazlim Araglarini ve Yéntemlerini Kullanma 15 16,7
Yazlim Kalitesi 1 12,2
Yazlim Mimari Tasarimi 15 16,7
Alan Uzmanhg Egitimleri 10 1,1
Toplam 90 100,0

Girisimci yazihmar firmalarin yazilimla ugrasan personellerin aldiklari egitimler bakimindan
yetkinlikleri incelendiginde; %22,2’si Programlama Dili, %21,1’i Veri Tabani, %16,7’si Yazlim Araclarini
ve Yontemlerini Kullanma ve Yazlim Mimari Tasarimi, %12,2’si Yazlim Kalitesi ve %11,1’i Alan Uzmanligl
Egitimleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 60. Girisimci yazilmai firmalarin yetistirmek lizere yeni mezun ¢alistirma durumu

is tecriibesi olan uzman kisilerle calismayi tercih ediyoruz. 15 25,9
Yeni mezun, tecriibesiz adaylari ekibimize aliyoruz. 16 27,6
Universite stajyeri alip yetistirerek ekibimize dahil edebiliyoruz. 16 27,6
Freelance calisanlari ekibimize dahil ediyoruz. 4 6,9
Danisman / Dis kaynaklardan faydalaniyoruz. 7 12,1
Toplam 58 100,0

Girisimci yazilmar firmalarin yetistirmek (lzere yeni mezun calistirma durumu incelendiginde;
isletmelerin  %27,62s1 yeni mezun, tecriibesiz adaylar ekibe aliyor ve (niversite stajyeri alip
yetistirerek istihdam ediyorlar. %25,9’u is tecriibesi olan uzman kisilerle ¢alismay tercih etmektedir.
Girisimci yazimci firmalarin %12,1’i Danisman / Dis kaynaklardan faydalaniyoruz ve %6,9’u Freelance
calisanlan ekibimize dahil ediyoruz cevabini vermislerdir. Rekabetin arttigl ve kiiresellesmenin
genisledigi giinimizde firmalar rakiplerinden ayiran en 6nemli unsurun insan kaynag! oldugu
asikardir.
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Tablo 61. Girisimci yazilimci firmalarin pazarlamaya hazir iriin sayisi

Uriin Sayisi(adet) Frekans Oran
1adet 5 19,2
2 adet 3 11,5
3 adet 4 15,4
4 adet 4 15,4
5 adet 1 3,8
6 adet 1 3,8
7 adet 1 3,8
8 adet 1 3,8
10 adet 1 3,8
11 adet 1 3,8
20 adet 1 3,8
25 adet 1 3,8
26 adet 1 3,8
80 adet 1 3,8
Toplam 26 100,0

Girisimci yazihmai firmalarin pazarlamaya hazir Girlin sayisi incelendiginde; %19,2’si 1 adet, %15,4’0 3
ve 4 ile %11,5’i 2 adet Urinlerinin olduklarini belirtmislerdir. Konya’da teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler faaliyet alani olarak ¢ok cesitli sektdrlere hizmet
vermektedir. Bu noktada iki 6nemli husus vardir. Birincisi markalasabilir nihai tirlin ikincisi ise katma

degeri yiiksek sektérlere yonelik triinler Gretmektir.

Yazilim firmalari icin Uriin gelistirme faaliyetlerinin iki temel kaynag olabilir: Belli bir misteriden
gelen siparis Gzerine Urlin gelistirme ya da genel amach Grin gelistirme. Siparis Gzerine yazilim
Urlni gelistirme, belli bir miisteriden ya da organizasyondan gelen gereksinimlerin, Griin gelistirme
stureclerinin uygulandig bir proje kapsaminda yerine getirilmesidir. Siparis lizerine Urlin gelistiren
firmalar, pazara sunulmak tizere uriin gelistirmeyi hedeflememektedir. Dolayisiyla 6zel bir faaliyet
ylriitmedikleri slirece, proje bitimlerinde firmalar pazara sunulacak nitelikte bir tiriin elde etmezler.
Bazi firmalar belli bir misteriye bagh kalmadan genel amach riinler gelistirmeyi tercih eder. Bu
amag dogrultusunda yiritilen ¢alismalar sonunda, bir ya da birden fazla pazarlamaya hazir {rtin
elde edilir. Yine siparise gore Uriin gelistiren firmalar, proje yasam dongtisii boyunca ydrittikleri

ilave calismalarla genel amagli ve piyasalara sunulabilecek nitelikte Griinler gelistirirler.
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Tablo 62. Girisimci yazihmci firmalarin ¢alisan personelleri ile gériisleri

Teknik bilgi ve yetenek Frekans - 5 10 10 25
Oran - 20 40 40 100,0
Yabana dil seviyesi Frekans 2 10 1 1 25
Oran 8 40 44 4 100,0
Profesyonel etik davranislar Frekans - 3 7 15 25
Oran - 12 28 60 100,0
Takim calisma becerisi Frekans = 1 7 17 25
Oran - 4 28 68 100,0
Ekip yonetim becerisi Frekans - 4 14 6 25
Oran - 16 56 24 100,0
iletisim becerisi Frekans = 1 14 10 25
Oran - 4 56 40 100,0
Yeni alanlari 6grenme becerisi | Frekans - 2 8 15 25
Oran - 8 32 60 100,0

Girisimci yazilima firmalarin galisan personelleri ile ilgili gérisleri incelendiginde; Teknik bilgi ve
yetenek diizeyi %80 oraninda énemli veya ¢ok 6énemlidir. Yabanci dil seviyesi %40 oraninda orta
seviye 6nemli ve %44 oraninda énemlidir. Profesyonel etik davranislar %288 oraninda 6nemli veya ¢ok
onemlidir. Takim ¢alisma becerisi %96 oraninda 6nemli veya cok énemlidir. Ekip yonetim becerisi
%80 oraninda 6nemli ve cok 6nemlidir. iletisim becerisi %96 oraninda énemli ve ¢cok 6nemlidir. Yeni
alanlari 6grenme becerisi %92 oraninda 6énemli ve ¢ok 6nemli cevabini vermislerdir. Firmalar
personel seciminde birtakim yetkinlikler aramaktadir. Bu yetkinlikler genellikle sektoriin ihtiyag

duydugu ve olmazsa olmaz olarak belirlenen hususlardir.

Tablo 63. Girisimci yazilimci firmalari rakiplerinden ayiran unsurlar

Kalite 20 23,3
Fiyat 12 14,0
Servis 17 19,8
Miisteri iligkileri 18 20,9
Uriin Ozellikleri 18 20,9
Diger 1 1,2

Toplam 86 100,0

Girisimci yazilimcr firmalan rakiplerinizden ayiran unsurlar incelendiginde; %23,3’G kalite, %20,9’u

musteri iliskileri ve Grtin 6zellikleri, %14’ fiyat ve %1,2’si diger cevabini vermislerdir.
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Tablo 64. Girisimci yazilimci firmalar tarafindan diretilen diriin gruplari

Tablo 65. Girisimci yazilimar firmalarin miisteriye sunabilecekleri {iriinler

jr
1 ERP 38 Pazar Yeri Entegrasyon 1 ERP 33 Mobil Uygulamalar
2 Saghk 39 On Muhasebe 2 Saghk 34 Kargo Entegrasyonlari
3 Mobil Uygulamalar 40 Anket Yonetimi 3 Mobil Uygulamalar 35 ERP Entegrasyonlari
4 Abone Bilgi Yonetim Sistemi 41 Site Apartman Y6netim 4 Abone Bilgi Yénetim Sistemi 36 E-ihracat Pazar Entegrasyonu
Sistemleri
5 Yénetim Bilgi Sistemi 42 Stok Takip Yonetim Sistemi 5 Yénetim Bilgi Sistemi 37 Yakit Takip Sistemi
6 Elektronik Belge Yonetim 43 Envanter Takip Yonetim 6 Terminal Faturalama Sistemi 38 Poks
Sistemi Sistemi
7 Terminal Faturalama Sistemi 44 Bakim Kontrol Yonetim 7 i§ Emri Yonetimi Yazilimi 39 Yemekhane Yonetim Sistemi
Sistemi
8 is Emri Yénetimi Yazilimi 45 Ariza Takip Yénetim Sistemi | 8 Cografi Bilgi Sistemi 40 Enduistri
9 Alo 185 Cagri Merkezi Sistemi 46 isgiicii Ydnetimi Yazilimi 9 Alo 185 Cagri Merkezi Sistemi 41 insansiz Uretim
10 Hukuk 47 RF Yazilimi 10 Hukuk 42 Yapay Zeka Modiilleri
1 MRP 48 El Kart Sistemleri 1 Uretim Planlama 43 isgiicli Yénetimi Yazilimi
12 ICT 49 Su Tahsilat Sistemleri 12 ICT 44 El Kart Sistemleri
13 Egitim Planlama Ydnetimi 50 Ticari Yazihmlar 13 Egitim Planlama Y&netimi 45 KOSKI Su Tahsilat Sistemleri
14 Ticari isletme Yazilimlan 51 imalat Yazilim 14 Ticari isletme Yaziimlan 46 SCADA Yazilimlari
15 Sut Firmalarina Yonelik 52 insan Kaynaklari Yazilimi 15 Uretim Planlama 47 Hal Yazilimlari
Goziimler
16 Miihendislik isletmelerine 53 Teknik Servis Yazilimlari 16 St Firmalarina Yoénelik C6ziimler 48 is Takip Sistemi
Yénelik Coziimler
17 Makinelerden Veri Alimi 54 E-Devlet Uygulamalari 17 Mihendislik i§letmelerine Yénelik 49 Otomotiv Yedek Parga icin
Coziimler Yazilimlar
18 Endstriyel Robot Kollari 55 Mobil Uygulamalar 18 Makinelerden Veri Alimi 50 Firmaya Ozel Yazilimlar
19 Akilli Sehirler Lot Sistemleri 56 On Muhasebe 19 Endiistriyel Robot Kollari 51 Yeminli Mali Miisavir
Yazilimlari
20 Glines Enerjisi Temizlik Robotu 57 Barkotlu Satis 20 Akilli Sehirler Lot Sistemleri 52 Dijital Yazilimlar
Yazilimi
21 izlenebilirlik Sistem Yazilimi 58 Rezervasyon Yazilimi 21 Giines Enerjisi Temizlik Robotu 53 Simulator Ve Simulasyon
Yazilimi Yazilimlar
22 Verimlilik Talep Sahadan Veri 59 Otomotiv Yedek Parga iin 22 izlenebilirlik Sistem Yazilimi 54 Sanal Gergeklil/Arttirilimis
Toplama Yazilimlar Gerceklik
23 Kredili Kart Yénetim Sistemi 60 Firmaya Ozel Yazilimlar 23 Verimlilik Talep Sahadan Veri 55 Personel Takip Sistemi
Toplama
24 Kimes Y6netim Sistemi 61 Yeminli Mali Misavir 24 Kredili Kart Yonetim Sistemi 56 Yénetim Bilgi Sistemi
Yazilimlar
25 CRM 62 Dijital Yazilimlar 25 Kiimes Y&netim Sistemi 57 Sistem Ve Sunucular
26 HRM 63 Simiilatér Ve Simiilasyon 26 MRP 58 Bilgisayar Ag Teknolojileri
Yazilimlar
27 Muhasebe Yazilim 64 Sanal Gergeklik Arttirilmig 27 Muhasebe Yazilim 59 Siber Giivenlik
Gergeklik
28 Depo Otomasyon 65 Yénetim Bilgi Sistemi 28 Depo Otomasyon 60 GEmiill Sistem Tasarimi
29 Medikal Uriin Takip Yazilimi 66 Sistem ve Sunucular 29 Medikal Uriin Takip Yazilimi 61 Elektronik Kart Tasarimi
30 Sit Kooperatiflerine Yonelik 67 Bilgisayar Ag Teknolojileri 30 Sit Koop. Anlik Veri Toplama 62 0Ozel Amagl Yazilimlar
Anlik Veri Toplama
32 Web Otomasyonlari 68 Siber Giivenlik 31 Web Otomasyonlari 63 Uctan Uca IK Yazilimlan
33 E-Bilet Otomasyon 69 Kodlama Robotu 32 E-Bilet Otomasyon 64 Eneriji izleme Yazilimi
34 Mobil Uygulamalar 70 Uctan Uca iK Yazilimlari
36 B2B 71 Eneriji izleme Yazilimi
37 B2C

Firmalar yogun rekabet ve hizli degisimin yasandigi bir ortamda faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Firmalarin misterilerin ilgisini ¢ekmeyen onlarin ihtiyaglarini karsilamayan drin ve hizmetler

sunmasi firmalarin kaynak, emek ve zaman israfina neden olacaktir. Firmalar pazardaki miisterileri

ve degisim hizini yakindan takip etmeli ve buna gére yeni lriin ve hizmetler ortaya koymalidir. Bu

drdnlerin glinimiiz rekabet ortamina uygun olmasi ve firmalara katki saglamsi igin katma degeri

ylksek Grtinlerden olmasi gerekmektedir.
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Tablo 65. Girisimci yazilimci firmanin vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri

Evet 24 92,3
Hayir 2 7,7
Toplam 26 100,0

Girisimci yazihmar firmanin vizyon, misyon ve stratejik hedefleri incelendiginde %92’si evet ve %8’i
hayir cevabini vermislerdir. Bu sonug firmalardaki kurumsallasma fonksiyonlarinin uygulanabilirligi,
kurumsallasma boyutlarinin etkinligini ve kurumsallasma diizeyini géstermektedir. Bu baglamda
Bilisim Dernegi 2017 yili degerlendirme raporunda su hususa deginilmistir; KOBI’lerin
markalasmalari, kurumsallagmalari, yenilikgi is modelleri gelistirmeleri desteklenecek ve uluslararasi
ihracat pazarlarina erisimleri kolaylastirilacak. KOB/’lerin isletme verimliligini belgelendirmeye
yonelik sistem olusturulacak, verimliligini artiranlarin tesviklerden avantajli yararlanmasi

saglanacaktir.

Tablo 66. Girisimci yazihmai firmalarin {iriin gelistirme siirecleri

Ana iiriiniin bir parcasi olarak yazhm gelistiren firma 21 77,8
Kendi iiriinleri yaninda diger yazlim iiriinlerinin satislarini yapan firma 4 14,8
Her ikisi 2 7,4

Toplam 27 100,0

Girisimci yazilimci firmalarin Griin gelistirme sirecleri incelendiginde; %77,8’i ana triinlin bir parcasi
olarak yazihm gelistiren firma ve %14,8’i kendi iriinleri yaninda diger yazilim Griinlerinin satislarini
yapan firma ve 7,4’ her ikisi seklinde cevap vermislerdir. Uriin ve hizmetler firmalarin varlik
sebepleridir. Firmalar bir iirlin ve hizmeti satmak i¢in kurulur ve faaliyetlerini stirdiirmek i¢in bu tiriin
ve hizmetleri siirekli olarak giincellemek zorundadirlar. Kiiresellesmenin ve rekabetin arttig

giniimiizde firmalar rakiplerinden éne ¢ikmak icin yenilikgi trlin ve hizmetler ortaya koymaktadir.

Tablo 67. Girisimci yazilimci firmalarin ¢alisan sayilarina gore proje biiyiikliikleri

Tek kisilik projeler 2 5,4

Kiigiik dl¢ekli projeler (2-5 Calisan) 17 45,9
Orta 6lcekli projeler (6-15 Calisan) 1 29,7
Biiyiik 6lcekli projeler (Calisan sayisi 16 ve lizeri) 7 18,9
Toplam 37 100,0

Girisimci yazihmai firmalarin ¢alisan sayilarina gére proje buiyikliikleri incelendiginde; %45,9’u Kiigtik
Olcekli projeler (2-5 Calisan), %29,7’si Orta Olcekli projeler (6-15 Calisan), %18,9’u Biyik &lcekli

projeler (Calisan sayisi 16 ve Uzeri) ve %5,4’t Tek kisilik projeler oldugu géze ¢carpmaktadir.
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Tablo 68. Girisimci yazilimci firmalarin teknik ve idari konularda dis danismanlik hizmeti alma diizeyi

Evet 12 38,7
Hayir 19 61,3
Toplam 31 100,0

Girisimci yazimci firmalarin teknik ve idari konularda dis danisman kullanma diizeyi incelendiginde;
%61,3’U hayir ve %38,7’si evet cevabi vermislerdir. Firmalar projelerin biiyikltGgi ve katma degeri ile
paralel olarak kendi insan kaynaklarinin yetersiz kaldig1 hususlarda disardan danisman kullanmalar
gereklidir. Bunun neden firmalarin ¢ogunun KOBI niteliginde olmasi ve uzman insan kaynag
yatinmlarrigin yeterli kaynaga sahip olmamasidir. Girisimci yazilimci firmalar genel olarak proje bazh

danigman kullanmaktadir.

Tablo 69. Girisimci yazilmci firmalarin satis sonrasi teknik destegi

Evet 24 96,0
Hayir 1 4,0
Toplam 25 100,0

Girisimci yazilmar firmalarin satis sonrasi teknik destegi incelendiginde %96’s1 evet ve %4’ hayir
cevabini vermislerdir. Satis sonrasi hizmetlerin iyi olmasi mudsteriler nezdinde (riiniin tercih
edilmesinde 6nemli bir etkendir. Satis sonrasi hizmetler firmalar icin 6nemli bir gelir kalemidir. Bu
baglamda girisimci yazihmcr firmalara 6zellikle teknik destek siirecine &nem vermeleri

onerilmektedir.

Tablo 70. Girisimci yazilimci firmalarin kalite belgesi

Hayir 19 76,0
Toplam 25 100,0

Girisimci yazilmar firmalarin kalite belgesi incelendiginde; %76’si hayir ve %24’G evet cevabini
vermislerdir. Girisimci yaziimcai firmalarimizda kalite belgeleri hususunda biling yetersizdir. Ayrica
firmalar hangi kalite belgelerini alacaklar ve hangi ihtiyaclarini karsilayacaklari hususunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini belirtmiglerdir. Teknoloji Gelistirme Bélgeleri yonetimleri bu hususlar ile

ilgili bilgilendirme seminerleri diizenlemelidir.
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Tablo 71. Girisimci yazilimcai firmalarin deneyimlerini sektérde paydaslarla paylasma diizeyi

Evet 19 73,1
Hayir 7 26,9
Toplam 26 100,0

Girisimci yazilimcr firmalarin deneyimlerini sektordeki paydaslarla paylasma diizeyi incelendiginde;
%73,1i evet ve %26,9’u hayir cevabini vermislerdir. Girisimci yazilmar firmalarla yapilan anket
surecinde bilgi paylasimina agik olduklarini belirtmislerdir. Bilgi paylasimi siirecinin nasil olmasini
sordugumuzda bir kismi toplantilar yolu ile bir kismi da kiimelenme calismalari yolu ile olabilecegini
belirtmislerdir. Projelerden, iriin gelistirme faaliyetlerinden ve isletme faaliyetlerinden elde edilen
deneyimlerin ve kazanilan derslerin yazili bir sekilde saklanmasi ve paylagima agilmasi, gémiili

bilginin agik bilgiye dénustirilmesii¢in gerekli bir adimdir.

Tablo 72. Girisimci Girisimci yazilimci firmalarin teknoloji satin alma yollari

insan giicii dolagimlar 12 19,0
Gelistirme araci lisanslari 10 15,9
Gelistirme araci lisanslari 14 22,2
Bilimsel faaliyetler 4 6,3
Bilimsel yayinlar 5 7,9
Uluslararasi ¢alismalar ve projeler 4 6,3
Anahtar teslim projeler 14 22,2
Toplam 63 100,0

Girisimci yazilmar firmalarin teknoloji satin alma yollar incelendiginde; %22,2’si anahtar teslimi
projeler ve gelistirme araci lisanslari, %15,9’u gelistirme araci lisanslari, %7,9’u bilimsel yaymnlar ve

%6,3’0 bilimsel faaliyetler ile uluslararasi calismalar ve projeler cevabini vermislerdir.

Tablo 73. Girisimci yazihmai firmalarin teknoloji satis kanallari

Projeler yoluyla 22 33,8
Lisanslama ya da "knowhow" yoluyla 16 24,6
Danismanlik hizmetleriyle 12 18,5
Teknoloji satan firmalar 1 16,9
Patent/Marka/Faydali Model/Endiistriyel Tasarim 2 3,1
Tescili Yoluyla 2 3,1
Toplam 65 100,0

Girisimci yazimai firmalarin teknoloji satis kanallari incelendiginde; %33,8’i Projeler yoluyla, %24,6’si
Lisanslama ya da "know how" vyoluyla, %16,9’'u Teknoloji satan firmalar ve %3,1i

Patent/Marka/Faydali Model/Endiistriyel Tasarim ile Tescili Yoluyla cevabini vermislerdir.
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Tablo 74. Girisimci yazilimci firmalarin genel kaynak sikintilari

Frekans Oran ‘
insan Kaynaklarini Temin (ise uygun iK bulma) 1 32,4
Miisteri bilisim sektoriinden ne bekledigini bilmiyor 10 29,4
Miisteri Bilisim Firmalarinin Calisma seklini bilmiyor 9 26,5
Yazilim araglar1 yéntemleri 3 8,8
Makine/Ekipman/Alt yapi 1 2,9
Toplam 34 100,0

Girisimci yaziimar firmalarin genel kaynak sikintilart incelendiginde; %32,4’0 insan Kaynaklarini
Temin (ise uygun IK bulma), %29,4’ti misteri bilisim sektdriinden ne bekledigini bilmiyor. %26,5’i
misteri Bilisim Firmalarinin Calisma seklini bilmiyor. %8,8’i Yazihm araclari yontemleri ve %2,9’u
Makine/Ekipman/Alt yapi cevabini vermislerdir. Ulkemizin en énemli sorunlarindan birisi nitelikli
insan kaynagina ulasmaktir. Ote yandan issizlik Gilkemizin en biiyiik problemlerinden birisidir. Fakat
sektdrde ise girmek isteyen kisiler isle ilgili tam olarak ne yapmak istediklerini bilmemektedirler. Bu
neden sektérde isglicii devir hizi ylikselmektedir. Arastirma siirecinde goéristtigimiz firmalar iki
husus tizerinde durmuglardir. KOB/’lerin yazilim sektérii ile ¢alisma usullerini bilemediklerinden ve
KOBI’ler tam olarak ne yaptirmak istediklerinin bilmediklerinden bahsetmislerdir. Bu siireg
yazilimcilar ile KOBI’ler arasinda anlasmazliga ya da siirecin uzamasina neden olmaktadir. Olusan
veya olusabilecek anlasmazliklarda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri etkin bir ara yiiz olarak siireci

basarili bir sekilde yonetmelidirler.

Tablo 75. Girisimci yazilima firmalarin isbirligi talepleri

Ortak projeler 23 67,6
Ortak lisanslamalar 9 26,5
Diger (Entegrasyonlar, Kiimelenme, C6ziim ve pazarlama ortakligi ve ekosistem) 2 5,9

Toplam 34 100,0

Girisimci yazihmci firmalarin is birligi talepleri incelendiginde; %67,6’s1 ortak projeler, %26,5’, Ortak
lisanslamalar ve %5,9’u diger cevabini vermislerdir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde yer lan firmalar
KOBI niteliginde firmalar olduklari icin biiyiik projelerde yer alma noktasinda is birligine acgik
olduklarini belirtmislerdir. Teknoloji Gelistirme Bdlgesi bu is birligi siirecini ybneterek yerel ve ulusal

biyik projelerde firmalar arasi is birligi stirecini ydnetmeleri gerekmektedir.
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Tablo 76. Girisimci yazilimci firmalarin genel degerlendirmesi

A

A

Ciro degisimi Frekans | 21 2 1 24
Oran 87,5 8,3 4,2 100,0
Ar-Ge ye yapilan harcama degisimi Frekans | 17 5 2 24
Oran 70,8 20,8 8,3 100,0
ihracat gelirleri Frekans | 6 10 1 17
Oran 35,3 58,8 5,9 100,0
Uriin satisindan elde edilen gelirler Frekans | 17 5 2 24
Oran 70,8 20,8 8,3 100,0
Hizmet satisindan elde edilen gelirler Frekans | 18 6 = 24
Oran 75,0 25,0 - 100,0
Pazara sunulan iiriin sayisi Frekans | 18 6 - 24
Oran 75,0 25,0 - 100,0
Pazara sunulan proje sayisi Frekans | 19 5 - 24
Oran 79,2 20,8 - 100,0
Firmanizin miisteri iliskilerini uygulama diizeyi Frekans | 17 7 = 24
Oran 70,8 29,2 - 100,0
Hizmet verme anlayisindaki degisim diizeyi Frekans | 18 6 = 24
Oran 75,0 25,0 - 100,0
Firmanizin ¢alisan sayisi Frekans | 16 6 2 24
Oran 66,7 25,0 8,3 100,0
Firmanizin ¢alisanlarina verdigi egitim sayisi Frekans | 14 8 1 23
Oran 60,9 34,8 4,3 100,0
Tecriibeli eleman sayisi Frekans | 14 8 2 24
Oran 58,3 33,3 8,3 100,0
Firmanizin kalite anlayisi Frekans | 17 7 - 24
Oran 70,8 29,2 - 100,0
Alt yiiklenicilerle calisma sayisi Frekans | 11 12 - 23
Oran 47,8 52,2 - 100,0
Fason iiretilen is sayisi Frekans | 3 12 1 16
Oran 18,8 75,0 6,3 100,0
Firmanizin bilgi glivenligi diizeyini artirmaya yonelik Frekans | 19 4 = 23
calismalar Oran 82,6 17,4 - 100,0
Katma degeri yiiksek iriin ve proje sayisi Frekans | 19 5 - 24
Oran 79,2 20,8 - 100,0
Patent, marka, faydali model ve endiistriyel tasarim tescil | Frekans | 5 13 - 18
sayilari Oran 27,8 72,2 - 100,0
Gelistirilen iriin sayisi Frekans | 18 6 = 24
Oran 75,0 25,0 - 100,0

Girisimci yazilimcr firmalar degerlendirildiginde belirtilen unsurlarin tamamina yakini arttigr ve bir
iyilesme s6z konusu oldugu anlasiimaktadir. Sadece ihracat gelirleri ve alt yiklenicilerle ¢alisma
kdlturiinde bir artis séz konusudur. Onceki bélimde de belirtildigi gibi girisimci yazilimai firmalarin
ihracat diizeylerini arttirmak i¢in birtakim ¢alismalar yiritilmesi gerekmektedir. Bunlarin basinda
sektore yonelik yeni bir Ar-Ge projesi ile kiimelenme calismalar artirilabilir. Alt yiklenici sayilarini
arttirmaya yonelik olarak teknoloji gelistirme bélgelerindeki girisimci yazilimcr firmalara egitim ve

semineler diizenlenebilir.
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Tablo 77. Girisimci yazilmai firmalarin 6zellikleri

Analitik distinme becerisi vardir. Frekans = - - 4 22 26
Oran - - - 15,4 | 84,6 100

Musteri hizmeti vardir. Frekans - 1 2 7 15 25
Oran - 4 8 28 60 100

Bilgisayar becerisi vardir. Frekans - - - 2 24 26
Oran - - - 72,7 | 92,3 100

Uzlagmazlik ¢6ziimii vardir. Frekans = = 3 6 17 26
Oran - - 1,5 | 23,1 | 654 100

Strekli Egitim vardir. Frekans - 1 12 6 7 26
Oran -1 38| 46,2 | 231 | 26,9 100

Yaratic diislinme yetenegi vardir. Frekans - - - 9 16 25
Oran - - - 36 64 100

Karar verebilme yetenegi vardir. Frekans - - - 11 15 26
Oran - - - | 423 57,7 100

Dokiiman kullanimi yeterlidir. Frekans - 3 4 11 8 26
Oran - | 1,5 15,4 42,3 30,8 100

Calima ekibini gliclendirme becerisi vardir. Frekans = 1 3 i 1 26
Oran -1 38 1,5 | 42,3 | 42,3 100

Etik davranma becerisi vardir. Frekans - - - 9 17 26
Oran - - - | 34,6 65,4 100

Degerlendirme yetenegi vardir. Frekans 1 3 10 12 26

Oran 3,8 11,5 38,5 46,2 100

Hakli ve adil davranma yeterlidir. Frekans = = - 10 16 26
Oran - - - 38,5 61,5 100

Kaliteli iletisim vardir. Frekans - - 4 13 9 26
Oran - - | 154 50 | 34,6 100

Esnek calisma yetenegi vardir. Frekans - - 2 6 18 26
Oran - - 7,7 23,1 69,2 100

Etkileyebilme yetenegi vardir. Frekans 4 13 9 26
Oran - - 15,4 50 34,6 100

inisiyatif alma becerisi vardir. Frekans - - 1 10 15 26
Oran - - 3,8 | 385 | 57,7 100

Kisilerarasi iligkiler yeterlidir. Frekans > = 2 14 10 26
Oran - - 7,7 | 53,8 | 385 100

Kisilerarasi farkindalik yeterlidir. Frekans = > 2 15 9 26
Oran - - 7,7 | 57,7 | 34,6 100

Liderlik yetenegi vardir. Frekans - - 3 14 9 26
Oran - - 11,5 53,8 34,6 100

Ydnetim becerisi yeterlidir. Frekans - 1 1 1 13 26
Oran -1 3,8 3,8 42,3 50 100

ikna edici iletisim vardir. Frekans - - 4 10 12 26
Oran - - 15,4 38,5 46,2 100

Proje yonetimi yetenegi vardir. Frekans = - 3 9 13 25
Oran - - 12 36 52 100

Sunum yapabilme yetenegi vardir. Frekans - - 5 7 14 26
Oran - - 19,2 26,9 53,8 100

Sonug odakli calisma yetenegi vardir. Frekans - - 1 10 15 26
Oran - - 3,8 | 385 | 57,7 100

Risk yonetimi ve degerlendirme becerisi vardir. Frekans = - 6 9 1 26
Oran - -1 231 ] 346 | 423 100

Girisimci yazihmar firmalarin 6zelliklerini inceledigimizde; tabloda belirtilen unsurlarin tamamina
yakini isletmeler tarafindan 6nemsenmektedir. Onem diizeyi diisiik unsurlar sunlardir; uzlagsmazlk
¢6zumdi, sirekli egitim, calisma ekibini gliclendirme becerisi, degerlendirme yetenegi, kaliteli
iletisim, etkileyebilme yetenegi, liderlik yetenegi, ikna edici iletisim, proje yonetim yetenegi ve

sunum yapabilme yetenegidir.
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6. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

6.1. Konya’da Yer Alan KOB/’ler ve Girisimci Yazilimci Firmalarin Potansiyellerini

Gelistirmeye Yonelik Saha Analizi Sonuclari

Glinlimtizde yazilim sektori Glkelerin ekonomik
biylime hedeflerine ulasmalarinda en stratejik
sektérlerden birisidir. Ulkelerin siirdrilebilir

bliylime ve rekabet hedeflerine
ulasabilmelerinde benzer tlkelerle
karsilastinldiginda  tlkemiz  diger (lkelerin

gerisinde kalmaktadir.

Ulkemizde yazilim sektériniin gelisimi sadece
degil daha
istihdam, daha fazla katma degeri yliksek

bliyiimede hizlanmaya fazla
Uretim yapisi, uluslararasi piyasalarda daha
rekabetci bir yapi, enflasyon oranlarinda diisme
ve vergi gelirlerinde artma gibi unsurlar ortaya

¢ikaracaktir.

> KOBI’ler ve Girisimci yazilimca firmalarin
teknolojik gelismeleri takip etmesi firmalarda
rekabet
gostermektedir. Clinkid teknolojik gelismeleri

olgusunun yeterince anlasildigini
takip eden firmalar ulusal ve kiiresel rekabetten
basarill bir sekilde c¢ikacaklardir. Teknolojik
gelismeleri takip etmeyen firmalar kisa siireli de
olsa hayatlarini stirdiirecek ve daha sonra yok

olmaya mahk(m olacaklardir.

> KOBI'ler ve girisimci yaziimar firmalarin
6nemli bir kismi web sitesine sahip olduklarini
beyan etmislerdir. Web sitesinin kullanim
amaglarini inceledigimde firma tanitimi, Griin
tanitimi ve sunmak

katalog igin

kullanmaktadirlar.

> KOBI’lerde bilgisayar sistemlerini nicin
kullandiklari incelendiginde ilk sirada muhasebe
gelmektedir. ikinci sirada iletisim yani e-mail
sistemi, G¢lincl sirada stok takibi ve dordinci
Bu
baglamda 11. Kalkinma planinda; Endustriyel

sirada lretim suregleri gelmektedir.
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Uretim deger zincirinde detayll ve gercek
zamanl veri toplayip isleyerek Gretkenligin
artinlmasini saglayan sanayide dijitallesmenin

glclenmesi vurgulanmistir. Dijital
teknolojilerdeki  gelismeler  dogrultusunda,
dretim ve lojistik siregleri ile tiketici

tercihlerine iliskin detayli verilerin toplanip
islenmesi ve tiim deger zinciri boyunca entegre
imalat hizmetlerin

edilmesiyle tamamlayici

6nemi artacaktir.

>

sureclerinde

Firmalarin bilisim sistemlerinde yatirm
destek alp
incelendiginde %53,3’0 herhangi bir kurumdan
destek almadiklarini ve %34,6’st KOSGEB’den
destek aldiklarini belirtmislerdir. KOSGEB’den
destek alan firmalarin biiyiik bir cogunlugu orta

almadiklari

Olcekli firmalardir. Bu balamda yeni destek

modelleri gelistirilecektir. Cumhurbaskanhgi
2020 ¢alisma programinda Kalkinma Ajanslar
destekleri

yeniden yapilandinlarak

kurumsallasmasi, yenilik ydnetimi, misteri
iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak planlamasi,
e-ticaret, dijital donlsim, dis ticaret ve yalin
Uretim, temiz Uretim, enerji verimliligi ile
endistriyel simbiyoz gibi konulara 6ncelik

verilmesi kararlastirilmistir.

>

yaparken birinci 6nceligi zaman tasarrufu

Firmalar  bilisim  teknoloji  yatinmlan
saglamak, ikinci onceligi is hizini artirmak ve
t¢lincti 6nceligiise etkin yonetim bilisim sistemi
kurmak oldugunu beyan etmislerdir. Bu husus
da sunu gostermektedir isletmelerin Grende
durduklarin en 6nemli unsur verimliliktir. 11.
Kalkinma planinda verimlilikle ilgili olarak plan
dénemi Oncelikli  imalat

boyunca sanayii

sektorlerinde teknoloji, yenilik, Griin kalitesi ve
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verimlilik  artist  saglanmasi,  endustriyel
kapasitenin donistirilerek daha rekabetci hale
getirilmesi ve yiiksek katma degerli lretimin
Oncelikli

orta-yliksek ve yiiksek

artirilmasi hedeflenmektedir.
sektdrlerin  tamami
teknoloji sektorleri arasinda yer almakta olup,
bu sektdrlerin gelistiriimesi Ar-Ge talebini de
artiracaktir. Bu gergevede, dncelikli sektorlerde,
giclu bir Ar-Ge ve yenilik yaklagimi uygulamaya
konularak kritik teknolojilere yogunlasacak;
ihtiyaclarimiza,  sanayi  altyapmiza  ve
potansiyelimize uygun olan ayni zamanda
ihracatta rekabet gliciimizi artiracak driin ve
Urin gruplarinin Gretiminin entegre destek
programlariyla oncelikli olarak desteklenmesi
saglanacaktir. Ayrica, llkemizde Uretilebildigi
halde i¢ talebi karsilamakta yeterli olmayan
driinlerin Uretiminin artirilmasi
ongorilmektedir. Turkiye’nin rekabetci tretim
verimlilik  kazanimi

yapisini  gliclendirerek

saglayabilmesi icin secilen &ncelikli imalat
sanayii sektdrlerini kesen yatay politika alanlari
belirlenmistir. Yatay politika alanlari, On Birinci
Kalkinma Planinda hizlandirici, ekosistemi
iyilestirici ve strdurdlebilirlik saglayici politikalar

olmak tizere Ug¢ baslik altinda toplanmaktadir.

» Firmalarin Bilgisayar Sistemleri Yatinmlarinin
Genel Olarak Etkileri incelendiginde birinci
sirada isletme verimliligi, ikinci sirada sirket ici
iletisim problemleri, Gciinci sirada misteri
memnuniyeti gibi unsurlar etkileri olmustur.
Firmalarda bilgisayar sistemlerini kullanma
amaglarina goére yapilan bilgisayar sistemleri
yatinmimin etkileri incelendiginde ilk sirada
muhasebe, ikinci sirada tiretim ve tglinci sirada
da siparis gelmektedir. Muhasebeye yatirim
yapan firmalarin genel isletme veremliligi

artmis, Urin  kalitesi  artmis,  mdusteri

memnuniyeti artmistir. Uretime yatiri yapan
firmalarin, gelen isleme verimliligi artmis, Griin

kalitesi artmis ve stok maliyetlerinde disus
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yasanmistir. Siparise yatirim yapanlarin teslimat
hizinda artis olmus ve sirket ici iletisim problemi
azalmistir.

» Firmalara Bilisim Sistemlerinin Tedarikgi
iliskilerine Etkileri incindiginde birinci sirada
siparisin anlik izlenebilirligi, ikinci sirada dogru
siparis ve Ucuncl sirada stok miktan gibi
unsurlara 6n plana ¢kmistir. Bu da sunu
gostermektedir firmalar hammadde alimindan
satis sirecine kadar her seyi anlik izleyerek driin
rekabette One

maliyetlerini disiirmek ve

¢tkmak istemektedirler.

» Firmalar mevcut bilisim alt  yapisini
glclendirmek icin iki 6nemli husus (izerinde
durmuslardir. Birincisi yaziim yatirimi ikincisi ise

mevcut personelin egitimidir.

» Firmalarin Gretim ile ilgili yazim ihtiyaclari
incelendiginde %32’si yeni bir yazilima ihtiyac
duyduklarini  belirtmislerdir. Uretim ile ilgili
yazilima ihtiyac¢ duyan firmalarin %43,82’i otuz yIl
ve daha Uzeri yasa sahip firmalar olup bunlar
orta Olgekli firmalardir. Firmalarin tamamina
yakini muhasebe ve finans ile ilgili bir yazilima
ihtiya¢ duymamaktadir. Firmanizin yénetim ile
ilgili yazilim ihtiyaci var midir sorusuna %9’u evet
ve %91’i hayir cevabini vermislerdir. Firmanizin
pazarlama ve satis ile ilgili yaziim ihtiyaci var
midir sorusuna %17’si evet ve %83’G hayrr
cevabini vermiglerdir. Pazarlama ve satis ile ilgili
yazilima ihtiya¢ duyan firmalarin yas dagilimina
baktigimizda 20-24 yil arasi olup orta &lcekli
firmalardir. Firmanizin depo ve lojistik ile ilgili
yazihim ihtiyaci var midir sorusuna %20’si evet ve

%80’i hayir cevabini vermislerdir.

» Girisimci yazilimar firmalarin son 3 yilda
bilisim altyapinizi iyilestirmek neler yaptiklar
Sirada  Ofis

Sistemleri, Mevcut personelin egitilmesi, Yazlim

incelendiginde; 1. Bilgisayar

Yatinmlar, ikinci sirada ag teknolojisi ve

Danigmanlik Hizmetleri yatinmlar yapilmstir.
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» Girisimci yazilimcr firmalarin ekibinizde yeni
mezun, vyetistirmek U{zere neler yaptiklar
incelendiginde; %27,6’sI Yeni mezun, tecriibesiz
adaylari ekibimize aliyoruz ve Universite stajyeri
alip yetistirerek ekibimize dahil edebiliyoruz.
%25,9'u Is tecriibesi olan uzman kisilerle

calismayi tercih etmektedirler.

» Girisimci yazimai firmalari rakiplerinden
ayiran unsurlar incelendiginde; %23,3’0 kalite,
%20,9’u misteri iliskileri ve Griin 6zellikleri,

%140 fiyat oldugunu belirtmislerdir.

» Girisimci yazilimcr firmalarin Griin gelistirme
stirecleri incelendiginde; %77,8’i ana trlniin bir
parcasi olarak yazlim gelistiren firma ve %14,8’i
Kendi Urtnleri yaninda diger yazlim Grdinlerinin
satislarini yapan firma ve 7,4’0 her ikisi seklinde

cevap vermislerdir.

> “Bilisim’le katki

cabalarimiz, Ulkemizin bilisimi bir ekonomik

Doniisim”e verme

kaldira¢ olarak kullanip; ticari, teknolojik,

velhasil tim Uretim ve yasam alanlarinda
kanitlamasi

uluslararasi rekabette kendisini

amaciyla, vyillardan beri araliksiz olarak

sirmektedir.  e-Donisim  ve  e-Tirkiye

kavramlarinin glindeme gelmesi ve

strddirdlebilirligi  icin  dernegimiz  ¢alisma

gruplari, Ozellikle de e-Donlsim/e-Tirkiye
Calisma Grubu, taraflarin koordinasyonunu
tamamen Ustlenmis, cok yliksek enerji ve mesai
sarf etmis, ilgili devlet kurumlari ile isbirligi
icerisinde e-Déniistim icra Kurulu calismalarinda
6nemli roller almistir. Bu dénemde kurultay ve
etkinliklerimiz tiim giiclyle bu girisime destek
saglayacak giindem ve icerikle dizenlenmis,

sonug raporlari yaygin olarak duyurulmustur.

» Turkiye’de ihracat yapan isletmeler calisan
sayisina ayrilarak incelendiginde, 2017 yili
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» toplam ihracatin %44’tnin 250 kisi ve daha
fazla ¢alisani olan isletmeler tarafindan yapildigi
gorilmektedir. Ozellikle 1-49 personel calistiran
isletmelerde ihracatin daha c¢ok dis ticaret
de
yapildigi, bu biyuklikteki sanayi isletmelerinin

sirketlerini iceren ticaret sirketlerince

dogrudan ihracatinin %7 ile sinirli oldugu
gorulmektedir. Bu isletmelerin imal ettikleri
drinleri dis pazarlara ulastirabilmeleri icin ya
birleserek biyimeleri ya da dogrudan ihracat
yapmalarini

saglayacak kolaylastirici

mekanizmalar ~ kullanmalari  gerekecektir.
Ozellikle mikro ve kiigiik isletmeler seviyesinde
sanayinin gelismesi, teknoloji gelistirme ve
Uretim stratejilerinin yani sira tiretilen Griinlerin
hedef pazarlara ulasmasina yénelik stratejilerin
Dijital

dontisiim, e-ticaret, dijital 6deme sistemleri gibi

ortaya konulmasi ile saglanacaktir.
hizmetler ile birlikte hizmet sektéri, baslangic
seviyesindeki isletmeler ve el emeginin yogun
oldugu zanaatkar islerde de pazarlara ulagimin

onundeki engelleri ortadan kaldirmaktadr.

» Yerli ve yabanci teknoloji sirketleri ile birlikte
“Acik
baslatilmistir. inisiyatif, kamu, 6zel sektér, STK

Kaynak Platformu” inisiyatifi
ve lUniversitelerin bir araya geldigi yazihm
gelistirici ekosistemini gelistirmek, Tirkiye’de
dretilen yazihm niteligini artirmak, kiresel
Olgekte urilin ve hizmetler gelistirilmesi icin agik
kaynak kodlamanin yaygmlastiriimasini
amaclamaktadir. Ayrica, Turkiye ekonomisi,
bagimsizigr ve gilvenligi icin stratejik ve
oncelikli yaziimlar gelistirerek kamunun ve
Ozel sektdrin kullandigr yazihmlarda disa
bagimliligi azaltmak ve olasi siber guvenlik
sorunlarini ortadan kaldirmak icin yerli agik
kaynak ¢ozimleri gelistirmek zorunlu hale

gelmistir.
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6.2. Konya’da Yer Alan KOBJi’ler ve Girisimci Yazilimci Firmalarin Potansiyellerini

Gelistirmeye Yénelik Saha Analizi Onerileri

> KOB/ler dijital déniisiim siirecinde ya bilgi
islem departmani olusturmakta ya da mevcut
yaptyt yeni bilgi islem elemani araciligr ile
guclendirmektedirler. Bilgi islem departmanina
yatinm yapmak istemeyen firmalar baska
departmanlarda calisan personellerle bu siireci
devam ettirmektedirler. 11. Kalkinma Planinda
kamu kurumlarina yoénelik olarak, uluslararasi
teknolojik egilim ve gelismeler takip edilerek
kamu kurumlarinin dijital doéndsim sirecini
yonetme kapasiteleri gelistirilecek, bilgi islem
birimlerindeki insan kaynagi giiclendirilecektir.
Bu baglamda Mevlana Kalkinma Ajansinin
onimizdeki dénemlerde
alt

isletmelerin  bilgi

islem yapilarinin ~ ve  bilgi islem

departmanlarinin kapasitelerinin
guclendirilmesi ile ilgili bir destek mekanizmasi
firmalarin

gelistirmesi, rekabetciliginin

artmasina olumlu katki saglayacaktir.

» Uretimle ilgili yazilm ihtiyaci olan sektérler;
otomotiv yan sanayi, makine elektrikli techizat,
ana metal sanayi, gida sanayi, savunma sanayi
ve mobilya sanayidir. Bu ihtiyaglar baglaminda
firma yetkinlik analizi ile eslestirdigimizde
Konya’da yer alan girisimci yazihmar firmalar;
MRP, Ozel yazilimlar, Otomasyon sistemlerine
yonelik yaziimlar, Ozellestirilmis uygulamalar, 3
D Gelistirme yazilimi, web tasarim hizmetleri, E-
Ticaret, G6mUlG yazilim, Simulasyon sistemleri
hizmetlerini sunmakta ve Teknokentlerde
faaliyet gostermektedir. Mevlana Kalkinma
bu

dnceliklere yer vermesi bolgedeki KOB/’lerin ve

Ajansinin 2020 vyl faaliyet planinda
girisimci yazihma firmalar dijital donisim

stirecine olumlu katkilar saglayacaktir.
» Firmalarin yonetim ile ilgili yaziim ihtiyaclari;

gida,
kuruluslari, Ana metal ve Mobilya sektorleridir.

Otomotiv, turizm, kamu kurum ve
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Bu ihtiyaclar baglaminda firma yetkinlik analizi
ile eslestirdigimizde Konya’da yer alan girisimci
MRP,
yazilimlar, CRM, Yazihm gelistirme platformu,

BT
ile bu

yazihma  firmalar; Ozellestirilmis

Cografi enformasyon sistemleri,

Operasyonlart  yonetimi yazilimlan

ihtiyaclari  karsilayabilmektedir. Mevlana
Kalkinma Ajansinin 2020 yili faaliyet planinda bu
dnceliklere yer vermesi bélgedeki KOB/’lerin ve
girisimci yazilma firmalar dijital donisim

stirecine olumlu katkilar saglayacaktir.

» Firmalarin pazarlama ve satis ile ilgili yazihm
ihtiyaclari; Otomotiv, Tekstil giyim deri sanayji,
Makine Elektrik Techizat,

savunma sanayi sektoérlerindedir. Konya’da yer

Cida sanayi ve

alan girisimci  yazilima
E-
uygulamalar, Yazilim gelistirme platformu, CRM

firmalar; E-Ticaret,

Uluslararasi Ticaret,  Ozellestirilmis
ile bu ihtiyaglan karsilayabilmektedir. Mevlana
Kalkinma Ajansinin 2020 yil faaliyet planinda bu
dnceliklere yer vermesi bslgedeki KOB/’lerin ve
girisimci yazilma firmalar dijital donisim

stirecine olumlu katkilar saglayacaktir.

» Firmalarin depo lojistik ile ilgili yazihm
ihtiyaclari; Otomotiv, Gida sanayi, Savunma
sanayi, Kimya sanayi, Makine elektrikli techizat
ve ana metal sanayi sektdrlerindedir. Konya’da
yer alan girisimci yazilimcr firmalar; MRP, BT
Operasyonlari yonetimi ve Yazilm gelistirme
platformuile bu ihtiyaclar karsilayabilmektedir.
Mevlana Kalkinma Ajansinin 2020 yili faaliyet
planinda bu 6nceliklere yer vermesi bélgedeki
KOBI’lerin ve girisimci yazilimci firmalarin dijital
olumlu katkilar

dondisiim siirecine

saglayacaktir.

» Girisimci yazimai firmalarin ihracat yapilan
incelediginde; yaklasik %20’sinin ihracat yaptig
yetkinlik analizi ile tespit edilmistir. Girisimci
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yazilma  firmalarin  uluslararasi  pazarlara
acihmini saglamak icin Ur-Ge veya Kiimelenme
projeleri ilgili calismalarin yuritilmesi sektore

olumlu katkilar saglayacaktir.

» Girisimci yazihmar firmalarin  genel kaynak

sikintilart  incelendiginde; insan kaynaklari
temini, misteri beklentileri, calisma yéntemi ve
KOBP’lerdeki bilisim alt yapisi eksikligi olarak
tespit edilmistir. Bu baglamada bolgede faaliyet
gosteren Teknokent’lere ve Teknoloji Transfer
Ofislerine 6nemli gorevler dismektedir.
Ozellikle TTO’larin (iniversite sanayi isbirliginde
etkin bir ara yliz olarak insan kaynaklar
temininde ve {retici firmalarin  yazilima
firmalarla ¢alisma siirecinin ydnetilmesinde

etkin rol oynamasi beklenmektedir.

» Girisimci  yazihmar  firmalarin = satis
yasadigl yetkinlik

analizinde tespit edilmis olup, bu konuda firma

ve

pazarlamada sorunlar

blinyesinde eleman istihdami veya Konya’da yer
alan Teknokentlerin ve TTO’larin Ur-Ge ve

Kimelenme projeleri ile etkin satis ve

pazarlama sistemi kurmalar gerekmektedir.

> Ihtiya¢ analizinde KOBI’lerin ve yetkinlik

analizinde  Girisimci  yazilma  firmalarin

Firmalara 6zel driin Uretimi ve markalasma

konusunda bilgi diizeyleri arttiriimadir.

» Bilisim ekosistemi yeniden yapilandiriimaly;

Diinya ihracatinda vyerli ve milli yazilim
sektérinin payinin  artirilabilmesi  amaciyla
gerceklestirilecek  faaliyetlerin  ve  eylem

planlarinin istenen seviyeye ulasabilmesi icin

oncelikli olarak yazihm sektériiniin  ulusal
seviyede regiilasyonunun yapilmasi,
yetkinliginin  arttirlmasi  ve  kapasitesinin
gelistiriimesi  gerekmektedir. Bu amacla

llkemiz yazihm ekosisteminin giiglendirilmesi,
ekosistemden sorumlu tim paydaslarin is

birliginin arttirilmasi,

Ar-Ge tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi,
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teknoloji  yol  haritasinin  hazirlanmasi,
standartlarin belirlenmesi ve yasal cercevedeki

eksikliklerin tamamlanmasi saglanmaldir.

» 2020 yilinda Girisimci yazilmar firmalarla
KOB/’lerin  bir

olusturulmali

araya gelecegi platformlar

ve yerel ihtiya¢larin yerel

firmalardan karsilanmasi saglanmalidir.

» Mevlana Kalkinma Ajansi  6niimizdeki

donemlerde  &zellikle dretim  siireclerine
yonelik; ERP, MRP, Otomasyon ve (retim
teknolojileri yazilimi, imalat sistemleri yazilimi,
barkod yazilimi, 3 d gelistirme yazilimi, Gretim
tezgahlarindan veri aktarimi yazihmi, Griin takip
KOB/’lere yénelik

gelistirme yaziimi ile ilgili KOBI’lere ydnelik

yazilmi  ve similasyon

destek mekanizmasi gelistirme ydéniinde
calismalar yapmali ve tedarikin bélgede yer alan
girisimci yazihma firmalardan  karsilanmasi

onceliklendirilmelidir.

v' Tarim teknolojileri ile ilgili olarak; Tarim
araglarinda otomatik diizenleme sistemi, Akill
sulama sistemi, Ciftlik ve Hayvan takip sistemi,
ilaclama giibreleme ve sulama programi,
Tarimda drone teknolojisi, Degisen oranl
ilaglama ve giibreleme sistemi, Ciftlik yonetim
sistemi ve Hayvan besleme ve siirii yonetimi
yazihimlari Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan
destek

onceliklendirilmelidir.

planlanacak mekanizmasinda

v" Genel yazilim ihtiyaclariile ilgili olarak; Yapay
Robotik ve

otonomi, Nesnelerin interneti, Blylk Veri ve

zeka ve makine O6grenmesi,

Veri Analitigi, Siber giivenlik, Blokzincir, Dagitik
defter, Eklemeli lretim, Siiper performansh
hesaplama, Insansiz hava araglar, Uzay
teknolojileri, Nanoteknoloji, Biyoteknoloji ve
Enerji teknolojilerine ait yazihmlar Mevlana
Kalkinma Ajansi tarafindan planlanacak destek

mekanizmasinda 6nceliklendirilmelidir.
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Firma Adi

GiRISIMCi YAZILIMCI FIRMA YETKINLIK MATRISi

INSOS Enerji Yatirim Danismanlik San. ve
Tic. AS. = x
POLDY iK Yazilim Danismanlik Pazarlama
veTic. A.S. x x
Dematek Bilgi Teknolojileri
x x x x x
Ahmet OFLAZLAR
x x
Virmode Yazilim ve Egitim Teknolojileri
San. ve Tic. Ltd.$ti. x = x = x x x x
Cabitas Yazilim Ltd. Sti
x x
Artez Yazilim Otomayon ve Danismanhk
Sistemleri Ltd. Sti. x x x x x
Omer Atiker Yazilim ve Otomasyon Sis.
A3 x x x x x x x x x x x
Express Bilgisayar
x x x x x x x x x x x
Telix Telemetry Systems
x x x x x x x x x
Semih Yumusak
x x
Araf Yazilim ve Otomasyon San. ve Tic.
A3 x x x x x x x
inforce Bilisim Teknolojileri
x x x x x x x x x x
Sentos Yazilim Teknolojileri
x x x x x
Proder Yazilim iletisim Sistemleri A.S.
x x x x x x x x x x
IND Yazilim Blisim San. Tic. A.S.
x x x x x
Polen Yazilim Hiz. ve Danismanlk
x x x x
QR Yazilim
x
Mostar Basim Yayin Dagitim ve
Organizasyon San. ve Tic. Ltd. Sti. « »
AE Yazilim Kod Teknolojisi
x x x x x x x x x x x x
Avarsys Otomasyon Sisitemleri
x x x x x x x
Arvesis Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti
x x x x x x
Program Bilisim
x x x x x
Chip Computer
x x x x
On2 Elektronik Ltd. Sti
x x x x x
Hanarge Endiistriyel Elektronik Biligim
Teknolojileri San. Ve Tic. Ltd. Sti x x x x x x
VERD Arge Yazilm
Teklif Bilisim Hizm. Petr. Dis Tic.
Otom.San. ve Tic. Ltd. $ti. x x x x x
Softalive Bilisim Hizmetleri Sanayi Ticaret
AS. x| x X
Primefor Teknoloji A.S.
x x x
Bahaeddin Tiirkoglu Oynaya Oynaya
Yapay Zeka Destekli Yazilim ve Egitim
Hizmetleri x
Hakli Bilisim Dan. Tek. San. ve Ltd. Sti.
x
Hatice Giilcan
x x
GM Bilisim Teknolojileri A.S.
x x x x x x
FFPS Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.
x x x x x x x x x
ENETLE Bilgi Teknolojileri Saliha
Kiigiikkaraman x
3a Bilisim
x x
3b Teknoloji
x x x x
Ahmet Merig Cakir
x
Arastiran Okul Degerlendirme Egitim
Dan. Yazilim San Tic. Ltd. Sti.
ArpekNET Bilisim Tic. Ltd. Sti.
x x x x
B12 iINTERAKTIF BiLiSim
x x x x
BTM Ar-Ge iletisim Bilisim Teknolojileri
Egitim ve Danmismanlik Ltd. Sti. x x x < < x x x x x
CM Bilisim Teknolojileri
x x x
Deva Yazilim Bilgisayar Otomasyon
Saghk Damismanlik San.ve Tic. Ltd.Sti x
Dikey Elektronik Biligsim Egitim. Dan.
Reklam Ltd. $ti. x x x x x

71




Kobilerin Yazilim ihtiyacinin Arastirilmasi ve Yazilim Sektérii Girisimcilerinin Desteklenmesi

Kaynakc¢a

Alliance Experts. (2019). China IT industry and the software sector in Beijing, Shanghai, Shenzhen. Alliance
Experts: https://www.allianceexperts.com/en/knowledge/countries/asia/the-it-industry-in-china/
adresinden alindi.

Ankara Kalkinma Ajansi . (2014). Kiiresel Rekabet Siirecinde Ankara Yazilim Sektériiniin Onemi Potansiyeli ve
Politika Arayislari. Ankara: Ankara Kalkinma Ajansi. -
http://kutuphane.ankaraka.org.tr/upload/dokumandosya/kuresel-rekabet-surecinde-ankara-yazilim-
sektorunun-onemi (Ajansi, 2019)-potansiyeli-ve-politika-arayislari.pdf adresinden alind.

Barut, E. (2018, 07 01). Turkiye'de ve Diinya'da Yazilim Sekt6rii. AjansBT. 11 30, 2019 tarihinde AjansBT:
http://www.ajansbt.com/turkiyede-dunyada-yazilim-sektoru.html adresinden alindi.

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi . (2012). Yaziim Sektér Raporu. Isparta: BAKA. 12 31, 2019 tarihinde
https://baka.gov.tr/uploads/1357649691YAZiLiM-SEKTORU-RAPORU-3ARALIK.pdf adresinden alindi.

Baydilli, Y. (2019). Bilisim Sektoriinde Ar-Ge Yatirimlarinin Ekonomik Biiyimeye Etkisi: Tiirkiye 6rnegi.

Gokeen, S., Giirel, G., Tiirkcan, B., Giiglii, M., & Kumral, N. (2012). izmir'de Yazilim Sektérii: Sektérel Arastirma

Raporu 1. izmir: izmir Kalkinma Ajansi. 11 1, 2019 tarihinde
https://www.academia.edu/10219520/%C4%B0ZM%C4%BORDE_YAZILIM adresinden alind.
Hindistan Yatirim Ofisi. (2019, 12 30). Software Industry. Investindia:

http://www.investinindia.com/industry/software/software-industry adresinden alind.

Key of Change. (2019, 12 27). Tirkiye'de Yazihm  Sektéri-1. Key of  Change:
https://www.keyofchange.com/tr/305/T%C3%BCrkiye%27%20de%20Yaz%C4%B11%C4%B1m%20Sekt%C3%
B6r%C3%BC/ adresinden alind1.

KOP. (2019). Girisimcilik ve Yenilik ihtiyac Analizi. Konya : Konya Ovasi Projesi .

Lopez, B. (2017, Mart 16). Brazilian Software Industry: A Market to Explore. PagBrasil:
https://www.pagbrasil.com/news/brazilian-software-industry/ adresinden alindi.

MOBILSIAD. (2013, Nisan). Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi. Mobil Servis Saglayici isadamlari
Dernegi :
http://www.mobilsiad.org.tr/img/ebulten/aylik/Nisan_2013_bilgi teknolojileri_sektoru_mevcut_dur
um.pdf adresinden alindi.

Pwc. (2016). Pwc Global 100 Software Leaders. Pwc. 12 30, 2019 tarihinde -
https://www.pwc.com/gx/en/technology/publications/global-software-100-leaders/assets/global-
100-software-leaders-2016.pdf adresinden alindi.

Statista. (2016, 07 07). Software market revenue in the World from 2016 to 2021 (in billion U.S. Dollars). Statista:
https://www.statista.com/forecasts/963597/software-revenue-in-the-world adresinden alindi.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl. (2019). Teknoloji Gelistirme Bélgeleri. Ankara: Sanayi ve Teknoloji Bakanhg;
Ar-Ge Tegvikleri Genel Madarlaga.
https://atgm.sanayi.gov.tr/Handlers/DokumanGetHandler.ashx?dokumanlid=5b78877f-661a-4d1a-
89e3-4847f43a7ba2 adresinden alindi.

Turkiye Bilisim Dernegi. (2018). Yazilm Sektéri 50 milyar dolara kosuyor. Tirkiye Bilisim Dernegi:
https://www.tbd.org.tr/yazilim-sektoru-50-milyar-a-kosuyor/ adresinden alind.

UNCTAD. (2017). Information Economy Report. Geneva: United Nations Conference on Trade and
Development.

72



Bu calisma Konya Sanayi Odasi'nin “KOBilerin Yazilim ihtiyacinin Arastiriimasi ve Yazilim Sektorii Girisimcilerinin Desteklenmesi” projesi
(TR52-19-TD / 00) kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili sorumluluk Konya Sanayi Odasina aittir ve Mevlana Kalkinma Ajansi gériislerini yansitmamaktadir.




