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SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon SEmasl .........ccceevvvveenivveesiveeesnnns



GIRIS

Konya Eregli, 2010 yil1 sonu itibariyle 135.071 niifusuyla Konya’nin en biiyiik tasra
ilgesidir. ilce merkezinin yam sira 44 kdy ve 6 kasabaya sahip olan ve niifusu her gecen yil
artis gosteren Eregli, Tiirkiye’deki bir¢ok ilden daha biiyiik ve gelismis niteliklere sahip bir
ilgedir. Eregli’de faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik cogunlugu kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletme (KOBI) niteligindedir. KOBI’lerin siklikla karsilastiklar1 ydnetim  sorunlari,
Eregli’deki isletmelerde de benzerlik gostermektedir.

Dort boliimden olusan bu arastirmanin birinci boliimiinde Eregli (Konya) Ticaret ve
Sanayi Odasi tanitilmig, ikinci bolimiinde Eregli’deki isletmelerin temel yapisi ortaya
konulmustur. Arastirmanin {igiincii boliimiinde Konya Eregli’de faaliyet gosteren ve Ticaret
ve Sanayi Odasi kayitlarinda bulunan isletmelerin yonetim sorunlarina iligkin bulgular ortaya
konulmus ve c¢esitli analizler yapilmistir. Dordiincii ve son bdliimde ise arastirma
bulgularindan elde edilen verilere dayanilarak ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Konya Eregli’de faaliyet gosteren isletmelerin yonetim sorunlari
tespit etmek, bu sorunlarin meslek gruplar1 bazinda farklilagsma diizeyini ortaya koymak ve
boylece meslek gruplar1 bazinda durum tespiti yaparak yonetim sorunlarinin ¢dziimiine
yonelik Oneriler gelistirmektir. Aragtirmanin evreni, Konya Eregli’de faaliyet gosteren ve
Eregli (Konya) Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli olan 1.309 isletmeden olusmaktadir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Kapsamli bir
literatiir taramasindan sonra 3 boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. 1.309
isletmenin tamamina ulasilmaya g¢alisilmig, ancak ¢esitli nedenlerden dolayir bir kismina
ulagilamamis ve bir kismi da anketleri geri gondermemistir. Toplam 800 isletmeye ulasilip
anket teslim edilmis, ileri bir tarihte anketler toplanmistir. Toplam kullanilabilen anket sayisi
307 olmustur. Anketlerin geri doniis oran1 %38.4 ve evreni temsil etme oran1 %23.5’tir. Bu
oran, Orneklemin yeterli 6l¢iide evreni temsil kabiliyetine sahip oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin sonuglarma goére, Konya Eregli’de faaliyet gdsteren isletmelerin 6dnemli bir
kisminin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol sorunlari yasadiklar
belirlenmistir. Ayrica bu sorunlarin bir kismmin meslek gruplarmma gore farklilagtigi tespit
edilmis ve yonetim sorunlarina iligkin meslek grubu bazinda tespitler yapilarak ¢esitli ¢6ziim
onerileri gelistirilmistir. Yapilan tespitler, bolgede faaliyet gosteren isletmelerin yonetim

sorunlarini giderebilmeleri i¢in onlara yol gosterici nitelik tagimaktadir.



1. EREGLI (KONYA) TICARET VE SANAYi ODASI BASKANLIGI

Eregli (Konya) Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yonetim ve organizasyon yapisi, 5174 sayili
TOBB Odalar ve Borsalar Kanunu ile belirlenmistir. Meclis Baskani’nin, Meclis iiyelerinin,
Meclisin, Yonetim Kurulu Bagkani’nin ve Yo6netim Kurulu’nun gérev ve yetkileri, 5174 sayili
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda sayilmistir.

Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin st karar organ1 Meclis’tir. Meclis, Oda’nin ayni
zamanda denetim organidir. Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yiiriitme organi, Yonetim
Kurulu’dur. Yoénetim Kurulu’na bagl bir Genel Sekreter bulunmaktadir. Eregli Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin bir adet seminer salonu, Yonetim Kurulu Baskani odasi, Genel Sekreter
odast ve hizmet ofisi bulunmaktadir. Biri genel sekreter, biri ticaret sicil memuru, biri
muhasebe memuru, biri muamelat memuru ve biri hizmetli memur olmak iizere toplam 5
personeli bulunmaktadir. Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organizasyon semasi Sekil 1°de

gosterilmistir.

MESLEK
KOMITELERI

MECLIS

YONETIM
. KURULU |

KOMISYONLAR DiSiPLIN
KURULU

[ GENEL ]

SEKRETER
AKREDITASYON YONETIM
SORUMLUSU TEMSILCISi

| | | | | | |
MUHASEBE TiCARET SiCiL TAHSILAT ODA SiciL BASIN VE ILETISIM
SERVISi SERVISI SERVISI SERVISI GOREVLISI

Sekil 1. Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi1 Organizasyon Semasi

Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sorumluluklarinin yasal dayanagi 18.05.2004 tarihli
5174 sayili kanun ve bu kanunla c¢ikarilan yonetmeliklerdir. Bunun diginda Oda’nin ig
yonetmeligi, Oda’nin st birligi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Odalar i¢in
olusturulmus diger mevzuat, Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinin kapsam ve
kurallarin1 belirlemektedir. Mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde {iyelerinin yerel nitelikli talepleri
ve st birligin tevdi ettigi gorevler ve diger gorevlerin meslek ahlaki, kamu yarari ve iyi

yonetisim ilkeleri c¢ercevesinde yerine getirilmesi Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin



faaliyetlerinin kapsamini belirlemektedir. Bu kapsamda Meclis, Yonetim Kurulu ve Genel
Sekreterlik faaliyetleri, 5174 sayili kanun ve kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelikler; ticari
sicil faaliyetleri Tiirk Ticaret Kanunu; muhasebe faaliyetleri TOBB Biitce Muhasebe
Yonetmeligi ve oda sicil faaliyetleri TOBB Oda Muamelat Yonetmeligi hiikiimleri
cercevesinde yiirtitiilmektedir.

Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyelerinin ve Eregli il¢esinin ihtiyaglari dogrultusunda
5174 sayili kanunun belirledigi ilgili hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetler;

= Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayir korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

= Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek,

» Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

» Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak,

» (Caligma alanlar1 igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayma sunmak ve ilan etmek,

» Upyeleri tarafindan uyulmas1 zorunlu mesleki kararlar almak,

»  Yurtici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak,

* Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

* Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri ylirtitmek,

» Uyelerinin ihtiyact olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak,

» Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte

bulunmaktir.

Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odas1 2011-2015 Stratejik Plani’nda, Oda’nin misyonu
sOyle tanimlanmistir: “Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyelerine mevzuatin gerektirdigi
hizmetleri sunar, Eregli il¢esinde ticaret ve sanayinin gelismesine, girisimciligin artmasina
katkida bulunmak i¢in personel ve iiyelerine egitim ve etkinlikler diizenler”. Ayni planda

Oda’nin vizyonu “Kurumsal yapisi, sundugu hizmetler ve liyelerle iliskilerinde 6rnek alinan



Eregli’nin sanayi schri olmasini saglayan kurum olmaktir” seklinde tanimlanmistir. Oda
yenilik¢iligi, katilimeiligi, cevreciligi, adaleti, kiiltiirel duyarliligi, iilke ekonomisine

yararlilig, siirekli iyilestirmeyi ve hedef odakliligi kendisine ilke edinmistir.

2. EREGLI’DEKIi iSLETMELER"

Eregli’de 1937 yilinda Siimerbank Tekstil Fabrikasi kurulmus ve 1997 yilinda
ozellestirilmistir. Ayrica ilgede 1989 yilinda Eregli Seker Fabrikast kurulmus ve faaliyetlerine
halen devam etmektedir. 1990’11 yillardan itibaren ilgede organize sanayi bolgesi ve kiigiik
sanayi sitelerinin kurulmasi ve siit isletmelerinin sayisinin artmasiyla birlikte hizli bir
sanayilesme siireci baglamistir. Eregli’de sanayi alaninda higbir tesvik sistemi uygulanmadigi
halde onemli bir gelisim ivmesi kaydedilmistir. Bolgede 1. Organize Sanayi Bolgesi
genisleme alani olarak tevsii organize sanayi bolgesinin kurulma c¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Ilgenin gelisme potansiyeli sanayilesme siirecine anlaml katkilar saglamaktadir.

Eregli’de aktif olarak iki adet sanayi sitesi faaliyet gostermektedir. ihlas Sanayi
Sitesinde 480 ve Marangozlar Sanayi Sitesinde 160 isletme bulunmaktadir. 1996 yilinda
kurulusu onaylanan Eregli Organize Sanayi Bolgesi ise, 1997 yilinda faaliyete ge¢mistir.
Eregli Organize Sanayi Bolgesi, Konya-Adana devlet karayolu iizerinde, sehir merkezine 10
km uzakliktaki 100 hektarlik bir alanda faaliyet gostermektedir. 613.398,15 m?’lik kismi 71
adet sanayi parseli olarak diizenlenen organize sanayi bolgesinde, yapilan tevhitler sonucu 61
parsel bulunmakta ve buna bagl olarak sosyal tesis, idari merkez, saglik tesisi, dini tesis,
aritma tesisi, spor alanlari, mesleki egitim, ticaret alani, saglik koruma bandi ve bolge igi
yollar1 kapsayacak sekilde projelendirilmis olup bugiinkii durum itibariyle biitiin parseller
tahsis edilmistir. Su ana kadar 61 adet sanayi parselinin tamami satilmistir. Cesitli is
kollarinda bir¢ok farkli alanda girisimciler burada faaliyet gostermektedir. Organize sanayi
bolgesindeki arsa satisinin bagladigi 14 yil igerisinde 48 adet tesis liretime ge¢mis, 11 adet
tesisinin ingaati devam etmekte, 2 adet tesis proje safthasinda ve 8 adet tesis ¢esitli nedenlerle
kapanmigtir. 2011 yil1 sonu itibariyle Eregli Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren

isletmelerin sektorlere gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.



Tablo 1. Eregli Organize Sanayi Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Sektorlere
Gore Dagilim

Tesisin Ad1 Adedi Yiizde

Siit iiriinleri 11 25.0
Betonarme Yap1 Elemanlari 3 6.8
Oto Yedek Parca 4 9.1
Soguk Hava Deposu 4 9.1
Organik Giibre 1 2.3
Mobilya Imalati 3 6.8
PVC Dograma 3 6.8
Cam Sanayi 1 2.3
Havu¢ Yikama 2 4.5
Salgam-Limon Sosu 1 2.3
Yem 3 6.8
Kiraz Isleme 3 6.8
Meyve Konsantresi 2 4.5
Pekmez Sirke 1 2.3
Mermer 1 2.3
Et Uriinleri 1 2.3

Toplam 44 100

Kaynak: Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odas1 kayitlari (30.12.2011)

Tablo 1°de goriilecegi lizere Eregli Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
isletmelerin %25’i (11 adet) siit tirtinleri ile istigal etmektedir. Oto yedek parga isletmesi ve
soguk hava deposu sayisi 4 iken betonarme yapi elemanlari, mobilya imalati, PVC dograma,
yem, kiraz isleme isletmelerinden 3’er tane vardir. 2’ser tane havu¢ yikama ve meyve
konsantresi liretimi yapan isletme varken organik giibre, cam sanayi, salgam-limon sosu,
pekmez sirke, mermer, et tirlinleriyle istigal eden 1’er tane isletme vardir.

Eregli ilgesinin en Onemli tarim {irlinii beyaz kirazdir. Yilda 10 bin ton civarinda
yetistirilen beyaz kirazin % 75’1 Itaya iizerinden diger Avrupa iilkelerine ihra¢ edilmektedir.
Beyaz kirazin kompostosundan konservesine ve recgeline kadar pek ¢ok iirlinii yurt disinda
begeniyle tiiketilmektedir. Ilgeye 6zgii iiriinlerden biri de siyah havugtur. Toprak yapisi
nedeniyle sadece Eregli’de yetisen siyah havug, organik gida boyasi olarak basta Fransa
olmak tizere Avrupa iilkelerine gonderilmektedir. Yillik iiretim 45 ile 50 bin ton arasindadir.
Ilcede &nemli dl¢iide meyve suyu iiretimi de yapilmaktadir. Yapilan meyve suyunun %25’
ihrac edilmektedir. Ilgede cevre il ve ilgelerden 700 ton giinliik siit toplanarak islenmektedir.
Ulkemizde iiretilen beyaz peynirin %351 Eregli’de iiretilmektedir.

Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith 1.309 isletme bulunmaktadir. Oda

kayitlarina gore 1.309 iiyenin meslek gruplarina gore dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin Meslek Gruplarina Goére Dagilimi

Meslek Grubu Toplam
Tarim Ormancilik ve Hayvancilik Meslek Grubu 155
Gida Uriinleri Imalati Meslek Grubu 95
Tekstil-PVC-Yedek Parca-Mobilya Imalati Meslek Grubu 64
Insaat-Miihendislik-Yap1 Kooperatifi Meslek Grubu 143
Hububat-Bakliyat Toptan ve Perakende Ticareti Meslek Grubu 57
Gida Uriinleri Meyve ve Sebze Toptan Ticareti Meslek Grubu 92
Gida Uriinleri Perakende Ticareti Meslek Grubu 83
Akaryakit Uriinleri-Galeri-Yedek Parga Ticareti Meslek Grubu 128
Kirtasiye Cep Telefonu-Bilgisayar Elektrikli Ev Aletleri Ticareti Meslek Grubu 103
Kuyumculuk-Medikal Gozliik Ticareti Meslek Grubu 58
Hirdavat ve Insaat Malzemeleri Ticareti Meslek Grubu 51
Giyim Egyasi Saticilari-Ayakkabicilar Meslek Grubu 50
Yurti¢i ve Yurtdis1 Tagimaciligi ve Yolcu Tagimacilign Meslek Grubu 89
Hizmetler Meslek Grubu 141
Toplam  1.309

Not: Oda kayitlarina gore askida bulunan {iyeler dahil edilmemistir.
Kaynak: Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlar1 (30.12.2011)

Tablo 2’de goriillecegi gibi 1.309 {iyenin arasinda en ¢ok tarim, ormancilik ve

hayvancilik meslek grubunda faaliyet gdsteren iiye bulunmaktadir. Tarim, ormancilik ve

hayvancilik meslek grubunda faaliyet gdsteren tiiyelerin toplam {iiyelere oranmi yaklasik

%12°dir. Uyelerin yaklasik %11°i insaat-miihendislik-yap1 kooperatifi meslek grubunda

faaliyet gosterirken hizmetler grubunda faaliyet gosterenler de ayni orandadir. En az bulunan

meslek grubu ise %3.8 ile giyim esyasi saticilari-ayakkabicilardir. Yine bu meslek grubuna

hirdavat ve ingaat malzemeleri ticareti ile ugrasanlarin orani ¢ok yakindir (%3.9).

Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 1.309 iiyesinin %50.9°u gergek kisi isletmesiyken

%49.1°i1 tiizel kisi isletmesidir. Gergek ve tiizel kisi isletmelerinin, derecelere gore dagilimi

Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Eregli Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyelerinin Derecelere Gore Dagilimi

Uye Sayilan
Dereceler Gercek Kisi Tiizel Kisi Toplam

1. Derece 3 95 98
2. Derece 1 467 468
3. Derece 46 2 48
4. Derece 327 2 329
5. Derece 290 0 290
6. Derece 0 76 76

Toplam 667 672 1.309

Not: Oda kayitlarina gore askida bulunan iiyeler dahil edilmemistir.
Kaynak: Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlar1 (30.12.2011)
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Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith 1.309 iiyenin %50.9°’u gergek kisi
isletmesiyken, %35.4’i limited sirket statiisiine sahiptir. Uyelerin yalmzca %7.5’i anonim
sirket yapisina sahipken kooperatiflerin oran1 %6’dir. Kollektif sirket tiirii yalnizca %0.2
oranindadir. Merkezi Eregli’de olmayip yalnizca subesi burada olan 57 anonim sirket ve 74
limited sirket bulunmaktadir. 1.309 iiyenin 1.178 tanesinin merkezi, 131 tanesinin subesi
Eregli’de faaliyet gostermektedir. Eregli Ticaret ve Sanayi Odast iiyelerinin hukuki yapilarina
gore isletme tiirleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin Hukuki Yapilarina Gére Isletme
Tiirleri

Isletme Tiirii Merkez Sube Toplam Yiizde
Anonim Sirket 41 57 98 7.5
Kollektif Sirket 2 - 2 0.2
Limited Sirket 389 74 463 35.4
Gergek Kisi 667 - 667 50.9
Kooperatif 79 - 79 6.0
Toplam 1.178 131 1.309 100

Kaynak: Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlar1 (30.12.2011)

Tablo 4’te goriilecegi lizere Eregli’de faaliyet gosteren 79 kooperatif vardir. Bu 79
kooperatifin niteliklerine gore dagilimi Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablo 5. Eregli’deki Kooperatiflerin Niteliksel Dagilin

Tim isletmeler

Kooperatif Tiirii Toplam Yiizde icindeki Agirh (%)

Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 29 36.7 2.2
Sulama Kooperatifi 22 27.9 1.7
Yapi1 Kooperatifi 16 20.3 1.2
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 10 12.7 0.8
Esnaf Kefalet Kooperatifi 1 1.2 0.05
Pancar Ekiciler Kooperatifi 1 1.2 0.05

Toplam 79 100 6.0

Kaynak: Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlari (30.12.2011)

Eregli’de aktif olan 79 kooperatifin %36.7’si (29 tanesi) tarimsal kalkinma kooperatifi,
%27.9’u (22 tanesi) sulama kooperatifi, %20.3’1 (16 tanesi) yap1 kooperatifi, %12.7’si (10
tanesi) motorlu tasiyicilar kooperatifi, %1.2°si (1 tanesi) esnaf kefalet kooperatifi ve %1.2’si
(1 tanesi) pancar ekiciler kooperatifidir. Eregli’de faaliyet gosteren isletmelerden tasfiye

asamasinda ve askida olanlarin dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Eregli’de Tasfiye Asamasinda ve Askida Olan Isletmeler

Isletme Tiirii Tasfiyede Olan  Askida Olan
Limited Sirket 19 65
Anonim Sirket 1 10
Kooperatif 37 10
Gergek Kisi 0 165

Toplam 57 250

Kaynak: Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlar (30.12.2011)

Tablo 6°dan anlasilacagi tiizere Eregli’de tasfiye asamasinda olan 57 isletme
bulunmaktadir. Bunlardan 37’si kooperatif, 19’u limited sirket ve 1 tanesi anonim sirket
statiistindedir. Askida olan 250 isletmenin 165’1 gergek kisi, 65’1 limited sirket, 10’u anonim
sirket ve 10’u kooperatiftir.

3. EREGLI’DEKIi iSLETMELERIN YONETIM SORUNLARI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Konya Eregli’de faaliyet gdsteren isletmelerin yonetim sorunlari
tespit etmek, bu sorunlarin meslek gruplart bazinda farklilasma diizeyini ortaya koymak ve
bdylece meslek gruplart bazinda durum tespiti yaparak yonetim sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik Oneriler gelistirmektir. Caligmada Konya Eregli’de faaliyet gosteren isletmelerin
yonetim fonksiyonlarma iliskin 6zelliklerin ve ilkelerin meslek gruplarina gore ne diizeyde
farklilastigi da ortaya konulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular, bolgede faaliyet
gosteren isletmelerin yonetim sorunlarini giderebilmeleri ig¢in onlara yol gosterici nitelik
tagimaktadir. Ayrica bolgede yeni kurulan veya kurulmasi planlanan isletmelerin yoneticileri
icin, karsilasilmasi muhtemel yonetim sorunlarini ortaya koymasi bakimindan ayri bir 6énem

tasimaktadir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemi, Evren ve Orneklem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Kapsamli
bir literatiir taramasindan sonra 3 boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin
birinci boliimiinde isletmeyle ilgili demografik 6zellikleri iceren 12 soru ve ikinci boliimiinde
anketi dolduran yoneticiyle ilgili demografik 6zellikleri iceren 5 soru yer almistir. Anketin
iiclincii boliimiinde ise isletmenin yonetim sorunlarini tespit edebilmek icin 56 soru
yoneltilmistir. Isletmelerin ydnetim sorunlarinin tespitine yonelik iigiincii bdliimiindeki 56
soru, kapsamli bir literatiir taramasindan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu

asamada ozellikle Simsek ve Celik (2009) olmak iizere Serinkan ve Cabar (2008), Ozkanli ve
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Namazalieva (2006), Uzun ve Giinay (2008), Ozgener (2003) ve Bozkurt (2007)
caligmalarindan da faydalanilmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan bu 56 sorunun 4’i
planlama (1-4), 14 tanesi Orgiitleme (5-18), 12 tanesi yoneltme (19-30), 14 tanesi
koordinasyon (31-44) ve 12 tanesi kontrol (45-56) ile ilgilidir. Arastirmada Oncelikle,
isletmelerin yonetim sorunlariyla ilgili bilgilere ulasmak icin hazirlanan sorularin anlasilir
olup olmadigiyla ilgili 30 isletmenin yer aldig1 bir pilot ¢alisma yapilmistir. Yapilan pilot
calisma sonucunda, bazi ifadelerin anlasilmadigi tespit edilmis, daha sonra bu ifadeler
degistirilip anlasilir hale getirilmistir. Anketler, 20 Aralik 2011 - 5 Ocak 2012 tarihleri
arasinda uygulanmistir.

Arastirmanin evrenini Konya Eregli’de faaliyet gosteren ve Eregli (Konya) Ticaret ve
Sanayi Odasi’na kayitli olan 1.309 isletme olusturmaktadir. 1.309 isletmenin tiimiine
ulagilmaya caligilmis, ancak ¢esitli nedenlerden dolay: bir kismina ulasilamamis ve bir kismi
da anketleri geri gondermemistir. Toplam 800 isletmeye anket teslim edilmis, ileri bir tarihte
anketler toplanmistir. Toplam kullanilabilen anket sayisi 307°dir. Anketlerin geri doniis orani
%38.4 ve evreni temsil etme orami %23.5°tir. 1.300 evren ig¢in literatiirde kabul goren
orneklem sayist 297 ve 1.400 evren i¢in 302’dir (Altunisik vd., 2007: 127). 1.309 olan
evrenimiz i¢in 307 Orneklem yeterli diizeydedir. Boylece orneklemimizin yeterli 6lgiide

evreni temsil kabiliyetine sahip oldugunu soyleyebiliriz.

3.3. Arastirma Verilerinin Coziimii

Veriler, SPSS 16.0 istatistik programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Demografik
ozelliklere ve yonetim sorunlarina iligkin her soruya verilen cevaplar temel belirleyici
istatistikler (frekans ve yiizde dagilimlar) ile analiz edilmistir. Ayrica arastirmada, yonetim
sorunlarinin dagilimlarina gore meslek gruplari arasinda farklilik olup olmadig: Ki-Kare (%)

analizi ile test edilmistir.

3.4. Arastirmann Kisitlar

Bu arastirmanin en Onemli kisiti, evreni temsil eden 1.309 isletmenin tamaminda
uygulanamamis olmasidir. Bu isletmelerin tamamina ulasilmis olsayd: elde edilen veriler daha
anlamli sonuglar1 temsil edebilirdi. Ancak uygulama yapilan Orneklemin evreni temsil
kabiliyetinin yiiksek olmasi, bu sorunu kismen ortadan kaldirmistir. Arastirmanin bir bagka
kisit1 ise, isletmede calisanlara uygulanmamis olmasidir. Ciinkii her isletmede yalnizca bir
kisiye anket uygulanmis ve bu kisi, genellikle igletmenin sahibi veya yoneticisi konumundaki

kisiler olmustur. Sahip veya yoOneticinin isletmedeki yonetim sorunlarini gizlemeyi
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diistinmesi, bu sorunlar1 kabullenmiyor olmasi ve iyimser bir bakis agisina hakim olmasi
ihtimali, degerlendirme sonuglarini etkilemis olabilir. Sahip veya yonetici, hassasiyetlerini
veya eksiklikleri 6n yargi olarak kullanmis olabilir. Calismanin bulgulari, yalnizca ankete
verilen cevaplara gore yorumlanmistir. Boyle bir ¢alismada her isletmede yalnizca bir kisiye
degil, tiim calisanlar1 temsil edebilecek diizeyde ¢alisanlarin da goriislerine bagvurulmasi daha
uygun bir yaklagim olabilirdi. Ancak bu durum, zaman ve maliyet yiikleri a¢isindan miimkiin

olmamustir.

3.5. Arastirmanin Bulgular:

3.5.1. isletmeyle ilgili Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 307 isletmenin %12,4’i insaat-mithendislik-yap1 kooperatifi
grubuna dahil olurken %11,4’1 kirtasiye, cep telefonu ve bilgisayar, elektrikli ev aletleri
ticareti grubuna dahil olmaktadir. 307 kisilik 6rneklem igerisinde gida {iiriinleri meyve sebze
toptan ticareti grubunda faaliyet gosteren isletmelerin orani1 %3,6’dir. Arastirmaya katilan

isletmelerin meslek gruplarina gére dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Meslek Gruplari n Yiizde
Akaryakit Uriinleri-Galeri-Yedek Parca Ticareti 25 8,1
Gida Uriinleri imalati 27 8,8
Gida Uriinleri Meyve ve Sebze Toptan Ticareti 11 3,6
Gida Uriinleri Perakende Ticareti 26 8,5
Giyim Egyas1 Saticilari-Ayakkabicilar 20 6,5
Hirdavat ve Insaat Malzemeleri Ticareti 20 6,5
Hizmetler 29 9,4
Hububat — Bakliyat Toptan ve Perakende Ticareti 14 4,6
Insaat-Miihendislik-Yap1 Kooperatifi 38 12,4
Kirtasiye Cep Telefonu —Bilgisayar Elektrikli Ev Aletleri Ticareti 35 114
Kuyumculuk-Medikal Gozliik Ticareti 14 4,6
Tarim Ormancilik ve Hayvancilik 18 5,9
Tekstil-PVC-Yedek Parca-Mobilya Imalati 18 5,9
Yurti¢i ve Yurtdisi Tasimaciligi ve Yolcu Tagimacilig 12 3,9

Toplam 307 100,0

Aragtirmaya dahil olan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektoriin yapist incelendiginde
%74,3’liniin ticaret, %15’inin imalat ve %10,7’sinin hizmet sektdriinde faaliyet gosterdigini
sdyleyebiliriz. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektériin tiiriine gore dagilimlar: Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektore Gore Dagilimu

Sektor n Yiizde
Imalat 46 15,0
Ticaret 228 74,3
Hizmet 33 10,7
Toplam 307 100,0

Ankete katilan isletmelerin %65,5’1 gercek kisi ve %34,5°1 tiizel kisi isletmeleridir.

Isletmelerin kisilik yapilarina iliskin dagilimlar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. isletmelerin Kisilik Yapilarina Gore Dagilinn

Kisilik Yapisi n Yiizde
Gergek kisi 201 65,5
Tiizel kisi 106 34,5

Toplam 307 100,0

Anketi dolduran 307 isletmenin hukuki yapilarina goére dagilimi incelendiginde
%53,1’inin gergek kisi isletmesi, %41 inin limited sirket, %3,9’unun anonim sirket, %1’inin
toplu isyeri, %0,7’sinin kollektif sirket ve %0,3’linlin pancar ekicileri kooperatifi oldugu
goriilmektedir. Bu dagilim Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Dagihm

Kisilik Tiirii n Yiizde
Limited Sirketi 126 41,0
Anonim Sirketi 12 3,9
Gergek Kisi Isletmesi 163 53,1
Kollektif Sirket 2 N
Pancar Ekiciler Kooperatifi 1 3
Toplu Isyerleri 3 1,0
Toplam 307 100,0

Isletmelerin ilgili sektorde kag yildir faaliyet gosterdiklerine iliskin dagilimi Tablo 11°de
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %36,2°si 8-15 yildir, %22,5’1 16-24 yildir su anki
sektorlerinde faaliyet gosterirken yalnizca %2,3’1 1 yil ve daha az siiredir sektoriinde

faaliyettedir.

16



Tablo 11. isletmelerin Ka¢ Yildir Su Anki Sektorlerinde Faaliyet Gosterdiklerine Iliskin

Dagihim
Yil n Yiizde

1 yil 7 2,3
2-3 yil 26 8,5
4-7 yil 56 18,2
8-15 y1l 111 36,2
16-24 y1l 69 22,5
25 yil ve lizeri 38 12,4

Toplam 307 100,0

Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith 6rnekleme dahil edilen 307 isletmenin sermaye
miktarlarina gore dagilimi Tablo 12’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %37,8’inin
sermayesi 50.001-100.000 TL arasinda iken %30,3’{iniin sermayesi 5.001-50.000 TL
arasindadir. Sermayesi 1.000.000 TL’den fazla olan isletme sayis1 9 olup 307 isletme i¢indeki

orant %2,9’dur.

Tablo 12. isletmelerin Sermaye Miktarlarina Gore Dagilim

Sermaye Miktar n Yiizde
5000 TL'den az 29 9,4
5001 - 50000 TL arasinda 93 30,3
50001 - 100000 TL arasinda 116 37,8
100001 - 500000 TL aras1 46 15,0
500001 - 1000000 TL arasinda 14 4.6
1000000 TL'den fazla 9 2,9

Toplam 307 100,0

Isletmelerin sermaye yapilarina gore dagilimi incelendifinde %98’inin sermayesinin
tamaminin yerli oldugu, %1,6’sinin yerli ve yabanci sermaye karigimi oldugu ve yalnizca
%0,3’linlin tlimiiyle yabanci sermaye yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Bilgiler Tablo

13’°te gosterilmistir.

Tablo 13. isletmelerin Sermaye Yapilarina Goére Dagilim

Sermaye Yapisi n Yiizde
Tamamu yerli sermaye 301 98,0
Tamami yabanci sermaye 1 3
Yerli ve yabanci sermaye karigik 5 1,6
Toplam 307 100,0

Isletmelerin biiyiikliiklerine iliskin degerlendirme yapabilmek igin calisan sayilarina
bakilmistir. Bu dogrultuda 307 isletmenin %87’sinin 0-9 arasinda kisi calistirdigi,
%12, 7’sinin  10-49 arasinda ve yalnizca %0,3’liniin 50-249 arasinda is¢i calistirdig
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goriilmektedir. 307 isletmenin i¢inde 250 ve daha fazla is¢i calistiran isletme

bulunmamaktadir. Bilgiler Tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 14. isletmelerin Calisan Isci Sayillarina Gore Dagilim

Calisan Isci Sayisi n Yiizde
0-9 kisi 267 87,0
10-49 kisi 39 12,7
50-249 kisi 1 3
250 ve tistii 0 0
Toplam 307 100,0

Isletmelerin yillik cirolarma gére dagilimma bakildiginda %74,9’unun 1.000.000
TL’den daha az, %14,7’sinin 1.000.001-5.000.000 TL arasinda yillik ciroya sahip olduklar

goriilmektedir. Tiim isletmelerin yillik cirolarina goére dagilimi Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. isletmelerin Yillik Cirolarina Gére Dagilimi

Yillik Cirosu n Yiizde
0-1000000 TL arast 230 74,9
1000001 - 5000000 TL aras1 45 14,7
5000001 - 25000000 TL aras1 24 7,8
25000000 TL ve tizeri 8 2,6
Toplam 307 100,0

Calisanlarin  ortalama egitim diizeyine iliskin isletmelerin yapisina bakildiginda
%55,7’sinin ¢alisanlariin ortalama egitim diizeylerinin ilkdgretim, %36,5’inin ortadgretim
oldugu goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim ortalamasina sahip olanlarin oram
%7,8’dir. Isletmelerin ¢aliganlarinin ortalama egitim diizeyine gore dagilimlar1 Tablo 16’da

gosterilmistir.

Tablo 16. Cahsanlarin Ortalama Egitim Diizeyine Gore Isletmelerin Dagilimi

Calisanlarin Ortalama Egitim Diizeyi n Yiizde
ko gretim 171 55,7
Ortadgretim 112 36,5
Lisans 19 6,2
Yiiksek Lisans 5 1,6
Toplam 307 100,0

Isletmelerde yonetim veya isletme alaninda egitim almis personel sayisina iliskin
dagilim incelendiginde %68,1’inin bu alanda egitim almis personel bulundurmadiklar1 goze

carpmaktadir. %17,9’unun bu alanda egitim almis 1 personel, %5,5’inin 2 personel
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bulundurdugu goriilmektedir. Bu alanlarda egitim almis 10’dan daha fazla personel

bulunduran isletme bulunmamaktadir. Dagilim Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Yonetim veya Isletme Alaninda Egitimli Personel Sayisina Gore Isletmelerin
Dagilim

Yonetim veya isletme alaninda

Cee 1l n Yiizde
egitimli personel sayisi
Yok 209 68,1
1 55 17,9
2 17 55
3 15 4,9
4 3 1,0
5 2 N
6-10 6 2,0
Toplam 307 100,0

Isletmelerin gelisim evresi incelendiginde %73,9’unun sahipleri tarafindan yeni

kuruldugu ve %26,1’inin ebeveynlerinden kaldig1 goriilmektedir. Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Isletmelerin Gelisim Evresi

Gelisim Evresi n Yiizde
Yeni Kurdum 227 73,9
Ebeveynlerimden Kaldi 80 26,1
Toplam 307 100,0

3.5.2. Anketi Dolduran Yéneticiyle Ilgili Demografik Ozellikler

Her isletmede bir kisinin anket doldurmasi saglanmistir. Bu dogrultuda anketi dolduran
yoneticiyle ilgili demografik 6zelliklere de ¢alismamizda yer verilmistir. Tablo 19’da anketi
dolduranlarin cinsiyetlerine gore dagilimlart goriilmektedir. Buna gore anketi dolduran 307

kisinin %97,4°1 bay, %2,6’s1 bayandir.

Tablo 19. Anketi Dolduran Kisilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n Yiizde
Bay 299 97,4
Bayan 8 2,6
Toplam 307 100,0

Isletme adina anketi dolduran kisinin isletmedeki pozisyonu da sorgulanmis ve Tablo

20°deki verilere ulasilmistir. Buna gore anketi dolduranlarin %86,6’s1 isletmenin sahibi,
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%12,1’1 yetkili midiiri, %0,7’s1 miidiir yardimcis1 ve %0,7’si diger sinifina giren (6rnegin

muhasebeci) unvanlara sahiptir.

Tablo 20. Anketi Dolduranlarin isletmedeki Pozisyonuna iliskin Dagilim

Isletmedeki Pozisyonu n Yiizde
Isletme sahibi 266 86,6
Miidiir 37 12,1
Miidiir yardimcisi 2 N
Diger 2 N

Toplam 307 100,0

Anketi dolduranin su anki sektordeki toplam calisma siiresine iliskin dagilim Tablo
21’de gosterilmistir. 307 kisinin %28,7’si 11-15 yil arasinda, %24,1°1 6-10 yil arasinda,
%20,5’1 16-20 yil arasinda ilgili oldugu sektorde calismistir.

Tablo 21. Anketi Dolduranlarin Sektorlerindeki Cahsma Siirelerine fliskin Dagihm

Sektordeki Calisma Siiresi n Yiizde
1-5yil 34 11,1
6-10 yil 74 24,1
11-15 y1l 88 28,7
16-20 y1l 63 20,5
21 yil ve iistii 48 15,6
Toplam 307 100,0

Anketi dolduranlarin yas araliklarina gore dagilimlar1 Tablo 22°de gosterilmistir. Buna
gore anketi dolduranlarin %36,5’1 36-45, %26,7’s1 46-55 yas araligina sahipken %1,3°l 66 ve

istii yastadir.

Tablo 22. Anketi Dolduranlarin Yas Dagilimlari

Yasi n Yiizde
18-25 9 2,9
26-30 14 4,6
31-35 53 17,3
36-45 112 36,5
46-55 82 26,7
56-65 33 10,7
66 ve iisti 4 1,3

Toplam 307 100,0

Anketi dolduran 307 kisinin egitim durumuna iligskin bilgiler Tablo 23’te gdsterilmistir.
Orneklemin %45,9’u ortadgretim, %30,3’ii ilkdgretim, %22,5’i lisans ve %1,3’{ yiiksek

lisans mezunudur.
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Tablo 23. Anketi Dolduranlarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu n Yiizde
[kogretim 93 30,3
Ortadgretim 141 45,9
Lisans 69 22,5
Yiksek Lisans 4 1,3

Toplam 307 100,0

3.5.3. Isletmelerin Yonetim Sorunlarna iliskin Frekans Dagilimlar:

3.5.3.1. Planlama Sorunlarina iliskin Frekans Dagilimlar

Planlama, gelecegin degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglara gore hazirliklarin
yapilmasidir. Isletmelerin planlama durumlarina iliskin sorgulama yapildiginda %36,5’inin
hicbir plan yapmadiklarint gormekteyiz. Bu dogrultuda isletmelerin yalnizca %63,5’1
herhangi bir plan yapmaktadir. Bu rakam oldukga diisiiktiir. Planlamanin tiirtine gore detayl
inceleme yapildiginda 307 isletmenin %34,5’inin finansal planlama, %24,4’tiniin {retim
planlamasi, %37,5’inin pazarlama planlamasi ve %10,4’linlin insan kaynaklar1 planlamasi
yaptiklarin1 gdérmekteyiz. Isletmelerin plan yapma durumlarina iliskin dagilim Tablo 24’te

gosterilmistir.

Tablo 24. isletmelerin Plan Yapma Durumlarina iliskin Dagilim

Plan Yapma Durumu Cevap n Yiizde
Finansal Planlama Evet 106 34,5
Yapmaktayiz Hayir 201 65,5

P y' Toplam 307 100,0
Uretim Planlamasi Evet 5 24,4
Yapmaktayiz Hayir 232 75,6

i Toplam 307 100,0
Pazarlama Planlamas1 Evet 115 37,5
Yapmaktayiz. Hayir 192 62,5

Toplam 307 100,0
Insan Kaynaklari Evet 32 10,4
Planlamasi1 Yapmaktayiz. Hayir 275 89,6
Toplam 307 100,0
Herhangi Bir Planlama Evet 112 36,5
Yapmamaktayiz. Hay1r 195 63,5
Toplam 307 100,0

Isletmelerin planlamay1 hi¢ yapmamalar1 veya planlarinin istenilen basartya ulasamama
nedenlerine iligkin goriisleri Tablo 25’te gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %80,5°1 iilke
kosullar1 planlamaya uygun olmadigi, %9,1’1 faaliyet gosterdigi sektoriin yapisi planlamaya
uygun olmadigi, %2’si planlama i¢in harcanan zamanin bosa gidecegi, %6,8’1 planlar

yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadigi, %16,3’i nitelikli personel eksikligi, %35,2’si
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planlama faaliyetlerinin maliyetinin yliksek olmasi, %3,3’li planlama anlayisinin
isletmelerinde tam olarak gelismedigi gerekgeleriyle planlama yapmadiklarini ve %11,7’si

planlama yapmamalarinin hi¢bir gerekceye dayanmadigini belirtmislerdir.

Tablo 25. isletmelerin Plan Yapmama veya Planlarinin Istenilen Basariya Ulasamama
Nedenlerine iliskin Goriisleri

Gerekce Cevap n Yiizde
Ulke kosullari planlamaya uygun _Evet 247 80,5
degil (Ekonomik kriz, siyaset Hayir 60 19,5
VS.). Toplam 307 100,0
Faaliyet gosterdigimiz sektoriin Evet 28 91
yapisi planlama yapmaya uygun ~ Hayir 279 90,9
degil. Toplam 307 100,0
Planlamanin yapilmasi igin Evet 6 20
harcanan zaman bosa geger. Hayr 301 98,0
Toplam 307 100,0
Planlar1 yaptiktan sonra Evet 21 6.8
uygulamaya aktaramiyoruz. Haywr 286 93,2
Toplam 307 100,0
yai:.elikli personel eksikligimiz IE{‘SH 25507 ;gg
Toplam 307 100,0
. - .. Evet 16 5,2
;'Ijall(rlleal?a faaliyetlerinin maliyeti Hayir 291 94 8
Toplam 307 100,0
Planlama anlayis1 tam olarak Evet 10 3,3
isletmemizde gelismedi. Hayr 297 %,7
Toplam 307 100,0
Planlama yapmiyoruz ve bunun Evet 36 14,7
hicbir nedeni yok. Haywr 271 88,3
Toplam 307 100,0

Isletmelerde planlama faaliyetlerini yerine getiren ydnetici kademesine iliskin bilgiler
Tablo 26’da gdsterilmistir. Buna gore isletmelerin %70,4’tinde planlama faaliyetlerini isletme
sahibi, %16,3’linde ortaklar, %2,3 linde iist yonetici, %1 ’inde planlama uzmani ve %0,3’linde

ilgili boliimler yapmaktadir.

Tablo 26. Planlama Faaliyetlerini Yerine Getiren Yonetici Kademesi

Planlama Yapan Birim n Yiizde
Isletme sahibi 216 70,4
Ortaklar 50 16,3
Ust yonetici 7 2,3
Planlama uzmani 3 1,0
Ilgili boliimler 1 3
Diger 30 9,8

Toplam 307 100,0
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Isletmelerin hangi siireler i¢in planlama yaptiklarina iliskin dagilimlar1 Tablo 27°de
gosterilmistir. Isletmelerin %67,1°i kisa vadeli (teknik) planlar, %14’{i orta vadeli (taktik)

planlar ve yalnizca %3,9’u uzun vadeli (stratejik) plan yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 27. Planlama Siireleri

Planlama Siireleri n Yiizde
1 yildan az siireli planlar 206 67,1
1-5 y1l arasi doneme iliskin planlar 43 14,0
5 yildan uzun vadeli planlar 12 3,9
Planlama yapmiyoruz 46 15,0
Toplam 307 100,0

3.5.3.2. Orgiitleme Sorunlarina iliskin Frekans Dagilimlari

Orgiitleme, isletmenin amaglarma ulagabilmesi i¢in gerekli olan orgiit yapisinin
olusturulmas: siirecini ifade eder. Isletmelerde orgiitlemeye iliskin temel unsurlardan biri
igboliimii ve uzmanlagmanin yapilmasidir. Ankete katilan Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayith 307 isletmenin igbolimii ve uzmanlasma durumlarina iligkin bilgiler Tablo 28’de
gosterilmistir. Isletmelerin %77,9’u isbdliimii ve uzmanlasma yaptiklarimi ve %22,1°i

yapmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 28. Isbéliimii ve Uzmanlasma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isboliimii ve uzmanlasma Evet 239 7.9
yapmaktay1z. Hayir 68 22,1
Toplam 307 100,0

Isletmelerde yetki ve sorumluluklarin agik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt
diizeye kadar yiiriitiilmesi, orgiitleme agisindan dnem tasimaktadir. Isletmelerin %731 yetki
ve sorumluluklarin agik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt diizeye kadar
yiritildigini, %27’s1 yuriitiilmedigini belirtmistir. Duruma iligskin bilgiler Tablo 29°da

gosterilmistir.

Tablo 29. Yetki ve Sorumluluklarin Acik ve Kesintisiz Sekilde Ust Yonetimden En Alt
Diizeye Kadar Yiiriitiilmesine Iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
Yetki ve sorumluluklar agik ve kesintisiz sekilde st Evet 224 73,0
yonetimden en alt diizeye kadar yiiriitiillmektedir Hayr 83 27,0
' Toplam 307 100,0
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Isletmelerde amaclarin agikg¢a belirtilmis olmasi, planlama ve &rgiitlemeye iliskin
onemli bir adimdir. Ankete katilan isletmelerin %90,9’u isletmelerinin amaglarinin agikca

belirlendigini, %9,1°1 belirlenmedigini ifade etmiglerdir. Bilgiler Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30. Amaclarin A¢ikca Belirtilmesine iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenin amaclari acikca Evet 279 90,9
belirlenmistir. Hayir 28 9,1
Toplam 307 100,0

Orgiitleme siirecinde emir, son derece dnemli bir yere sahiptir. Emirlerin acik, anlagilir
ve nitelikli olmasinin yani sira sorumluluklarla da iligkili olmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda calisanlarin birden fazla kisiden emir almasi, zaman zaman cesitli sorunlara
neden olabilir. 307 isletmenin %45,3linde ¢alisanlar birden fazla kisi veya amirden yaptig
isle ilgili olarak emir alirken %54,7’sinde birden fazla kisiden emir almamaktadir. Bilgiler

Tablo 31°de 6zetlenmistir.

Tablo 31. Cahsanlarin Birden Fazla Kisiden Emir Alma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isletmede calisanlar, yaptig1 isle ilgili _Evet 139 45,3
olarak birden fazla kisi veya amirden Hayir 168 54,7
emir aliyor. Toplam 307 100,0

Isletmelerde yoneticilerin kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahip olup
olmadig1 sorulmustur. Tablo 32’deki verilere gore ankete katilan isletmelerin %55,4’linde

yoneticiler kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahipken %44,6’sinda degildir.

Tablo 32. Yoneticilerin Kontrol Edebileceklerinden Fazla Asta Sahip Olma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Yoneticiler, kontrol Evet 170 55,4
edebileceklerinden daha fazla sayida  Hayir 137 44,6
asta sahiptir. Toplam 307 100,0

Kimi isletmelerde yoneticilerin sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine sahip
olmadiklarini gérmekteyiz. Bu durum, orgiitleme siireci agisindan 6nemli bir sorundur. Ciinkii
karar yetkisiyle sorumluluklarin paralel olmasi gerekmektedir. Ankete katilan isletmelerin
%80,1’inde bodyle bir sorun goriinmezken %19,9’unda yoneticiler, sorumlu olduklar

konularda karar yetkisine sahip degillerdir. Bilgiler Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33. Yoneticilerin, Sorumluluk ve Karar Yetkisi Durumlari

Soru Cevap n Yiizde
Yoneticiler, sorumlu olduklar Evet 246 80,1
konularda karar yetkisine de Hay1r 61 19,9
sahiptirler. Toplam 307 100,0

Tablo 34’te ihtiya¢ duyuldugunda karar yetkisinin, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye
devredilip devredilmedigine iliskin sorunun siklig1 ve yiizdeleri verilmistir. Buna gore

isletmelerin %45,3’iinde yetki devri kullanilmaktayken %54,7’sinde kullanilmamaktadir.

Tablo 34. Yetki Devrine iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
Karar yetkisi, ihtiyag duyuldugunda _EVet 139 45,3
yoneticiler tarafindan bir alt dizeye ~_Hayir 168 54,7
devredilmektedir. Toplam 307 100,0

Bir igletmede iist yoneticilerin rutin iglerle ilgilenmesi, igletmeyi hayati derecede
etkileyecek rekabet kosullarini irdeleyebilmesi acisindan onlar i¢in 6nemli bir zaman kaybi
olacaktir. Ciinkii {ist yOneticinin asil isi, stratejik kararlar verebilmektir. Bunun iginse
kapsamli sekilde piyasa arastirmasi ve analizi yapmas1 gerekebilir. Tablo 35’te goriilecegi
iizere ankete katilan isletmelerin %68,1’inde iist yoneticiler rutin islerle ilgilenirken yalnizca

%31,9’unda iist yoneticiler rutin islerle ilgilenmemektedirler.

Tablo 35. Ust Yoneticilerin Rutin Islerle flgilenme Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Ust yonetici rutin islerle Evet 209 68,1
ilgilenmektedir. Hay1r 98 31,9
Toplam 307 100,0

Bolimlerin biiyiikliigii ile standardizasyon-esneklik ve merkeziyetgilik-yetki devri
arasindaki dengeye iliskin veriler Tablo 36’da gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %56,7si

dengenin oldugunu ve %43,3’li olmadigin1 belirtmislerdir.

Tablo 36. Béliimlerin Biiyiikliigii Ile Standardizasyon-Esneklik ve Merkeziyetcilik-Y etKi
Devri Dengesi

Soru Cevap n Yiizde
Boliimlerin biiytikliigii, standardizasyon- Evet 174 56,7
esneklik ve merkeziyet¢ilik-yetki devri Hayir 133 43,3
arasinda denge var. Toplam 307 100,0
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Isletmelerdeki 6rgiitlenme yapisi, amag ve maliyet iliskisine hizmet edebilecek sekilde
diizenlenmelidir. Bu bakimdan Eregli’deki isletmelerin orgiit yapilarinin en diisiik maliyetle
isletmeyi amaca ulagtiracak sekilde planlanip planlanmadigina iliskin goriisleri istenmis ve
bulgular Tablo 37’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %64,2’sinde bu durum dikkate

alinmisg, %35.8’inde dikkate alinmamustir.

Tablo 37. Orgiit Yapisinin, Maliyet ve Amac liskisine Hizmet Etme Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Orgiit yapist, isletmeyi en diisiik Evet 197 64,2
maliyetle amaca ulastiracak sekilde ~ Hayir 110 35,8
planlanmuistir. Toplam 307 100,0

Isletmelerdeki orgiit yapisinin basit ve anlagilir nitelikte olmasi, yonetim siirecine
anlamli katkilar sunar. Bu nedenle ankete katilan isletmelerin Orgiit yapilarinin basit ve
anlasilir olup olmadig1 sorgulanmistir. Tablo 38’e gore 307 isletmenin %65,8’inde basit ve
anlasilir orgiit yapist soz konusuyken %34,2’sinde Orgiit yapist basit ve anlasilir nitelikte

degildir.

Tablo 38. Orgiit Yapisinin Basit ve Anlasilabilirligi

Soru Cevap n Yiizde
Orgiit yapimiz, basit ve anlagilir Evet 202 65,8
nitelikiedir. Hayr 105 34,2
Toplam 307 100,0

Orgiit yapisimin degisen i¢ ve dis cevre kosullarina uyum saglayabilme yetenegi,
orglitleme acisindan biiylik onem tasir. Bu nedenle ankete katilan isletmelerin oOrgiit
yapilariin yenilenebilir ve istendiginde degisiklikler yapilabilir nitelikte olup olmadigi
sorgulanmis ve bulgular Tablo 39°da gdsterilmistir. Isletmelerin %62,2’sinde orgiit yapisi bu

esneklige sahipken %37,8’inde bu esneklik yoktur.

Tablo 39. Orgiit Yapisinin Esnekligi

Soru Cevap n Yiizde
P . . Evet 191 62,2
Orglit yapimiz, yenilenebilir ve Hayr 116 378
degisiklikler yapilabilir niteliktedir. Toplam 307 1000
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Gorev, yetki ve sorumluluklarin ve Orgiitsel iligkilerin agik sekilde tanimlanmasi
zorunlulugu yalnizca yoneticiler i¢in degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar icin de gegerlidir. Bu
dogrultuda ankete katilan 307 isletmede calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk ve orgiitsel
iliskilerin agik sekilde tanimlanip tanimlanmadigi sorgulanmis ve bulgular Tablo 40’ta
gosterilmistir. Isletmelerin %65,5’inde agik sekilde tanimlama yapilmisken %34,5’inde

yapilmamigtir.

Tablo 40. Calisanlarin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Orgiitsel iliskilerinin Acik Sekilde
Tanimlanip Tanimlanmadig:

Soru Cevap n Yiizde
Caliganlarin gorevleri, yetki ve Evet 201 65,5
sorumluluklari ve orgiitsel iliskileri Hayir 106 34,5
acik sekilde tanimlanmustir. Toplam 307 100,0

Bu asamada isletmelerin orgiitlenme sekli de sorulmustur. Buna gore ankete katilan
isletmelerin  %40,4’i bir oOrgilitlenme sekillerinin olmadigini belirtirken %27’si miisteri
temeline gore, %11,4’0 mamul temeline gore ve %6,8’1 fonksiyon temeline gore

orgiitlendiklerini belirtmislerdir. Bulgular Tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41. isletmelerin Orgiitlenme Sekilleri

Soru Cevap n Yiizde
Fonksiyon temeline gore 21 6,8
Say1 temeline gore 20 6,5
Bolge veya cografik temele gore 4 1,3
isletmelerin Mamulltemeli.ne gore 35 11,4
Orgiitlenme Sekli Miisteri temeline gore 83 27,0
Zaman temeline gore 12 3,9
Siire¢ veya makine temeline gore 8 2,6
Bir orgiitlenme seklimiz yok 124 40,4

Toplam 307 100,0

3.5.3.3. Yoneltme Sorunlarina iliskin Frekans Dagihmlar

Yoneltme, calisanlarin motivasyonu temelinde isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in
sevk edilmelerini igerir. YOneltmenin en dnemli fonksiyonlarindan biri amag birligidir. Bu
dogrultuda isletmenin Grgiitsel amaglart ile ¢alisanlarin bireysel amaclari1 arasindaki iligki 6n
plana ¢ikmaktadir. Ankete dahil olan 307 isletmenin oOrgiitsel amaglarinin, galisanlarin
bireysel amaglarini kapsayip kapsamadigina iliskin goriislerini igeren bilgiler Tablo 42’de
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin yalnizca %38,4’linde Orgiitsel amaglar, ¢alisanlarin

bireysel amaclarini kapsamaktadir.

27



Tablo 42. Orgiitsel Amaclarin Bireysel Amaclar1 Kapsama Durumu

Soru Cevap n Yiizde
. Lo Evet 118 38,4
Isletmede orgiitsel amaglar, ¢calisanlarin
bireysel amaglarini1 kapsamaktadir. Hayr 189 61,6
Toplam 307 100,0

Isletmelerde calisanlarin, iistlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmeleri,
yoneltme fonksiyonunun basaris1 agisindan onemlidir. isletmelerin bu konudaki goriislerine
bakildiginda %78,2’sinin olumlu, %21,8’inin olumsuz goriiste olduklar1 goriilmektedir.
Konuya iligkin bilgiler Tablo 43’te gosterilmistir.

Tablo 43. Calhsanlarin Ustlerin Emir ve Talimatlarina itaat Durumlan

Soru Cevap n Yiizde

. . . . Evet 240 78,2
Caliganlar, listlerin emir ve talimatlarina Hayir 67 518
istekli ve kosulsuz i mekteler. ’

istekli ve kosulsuz itaat etmektele Toplam 307 100.0

Isletmede calisanlara yoneltilen emirlerin acik, anlasilir, tam ve uygulanabilir nitelikte
olmasi, yoneltme fonksiyonunun basarisi agisindan kritik onem tasimaktadir. Bu agidan
bakildiginda 6rneklemdeki isletmelerin %79,8°1 yonelttikleri emirlerin bu 6zellikleri tagidigin

ve %20,2°si tasimadigini diistinmektedir. Konuya iligkin bulgular Tablo 44°te gosterilmistir.

Tablo 44. Emirlerin A¢ik, Anlasihir, Tam ve Uygulanabilir Olup Olmadig:

Soru Cevap n Yiizde
Caligsanlara yoneltilen emirler agik, Evet 245 79,8
anlagilir, tam ve uygulanabilir Hayir 62 20,2
niteliktedir. Toplam 307 100,0

Calisanlarin  emir aldiklar1 yonetim kademesine iliskin bulgular Tablo 45°te
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %87’sinde emirler isletme sahibi tarafindan, %5,9’unda
en iist yonetici tarafindan, %3,3’linde boliim yoneticileri tarafindan, %1,6’sinda her yonetici
tarafindan verildigi belirtilirken %2,3’linde emir veren yonetim kademesinin isin niteliine
gore degistigi goriilmektedir.

Tablo 45. Calisanlarin Emir Aldiklar1 Yonetim Kademesi

Soru Cevap n Yiizde
Isletme sahibi 267 87,0
En Gst vonetici 1
Calisanlarin Emir rjl}.St y(.).n etl'c 1. - 8 5,9
. Boliim yoneticisi 10 3,3
Aldiklar1 Yonetim rSRTIE
. Her yonetici 5 1,6
Kademesi — —
Isin niteligine gore degisir. 7 2,3
Toplam 307 100,0
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Isletmelerde ast ve iistler ile boliimler arasindaki haberlesme yazili, sézli ya da hem
yazili hem sozlii sekilde gergeklesebilir. Bu duruma iligskin isletmelerin durumlari
incelendiginde %78,8’inin haberlesmeyi sozlii olarak yaptigi, %13,4’iinlin yazili olarak
yaptig1 ve %7,8’inin hem yazili hem de sozlii olarak yaptig1 goriilmektedir. Konuya iliskin

bilgiler Tablo 46’da gdsterilmistir.

Tablo 46. isletmelerdeki Haberlesme Tiirii

Soru Cevap n Yiizde
. . Yazil 41 13,4
Ast ve Ustler Ile Bolimler a2 3
. ) Sozli 242 78,8
Arasindaki Haberlesmenin —
Yapilis Sekli Hem yazili hem sozlii 24 7,8
Toplam 307 100,0

Orgitsel iletisimde dikey (yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru), yatay
ve capraz iletisim kullanilir. Ankete katilan isletmelerin orgiitsel iletisimde kullandiklar
yontem incelendiginde Tablo 47°deki bulgulara ulasilmistir. isletmelerin %86,3’i yukaridan
asagiya dogru dikey, %9,8’1 asagidan yukariya dogru dikey, %2,3’l yatay ve %]1,6’s1 ¢apraz

iletisimi kullanmaktadir.

Tablo 47. isletmelerde Kullanilan Orgiitsel iletisim Tiirleri

Soru Cevap n Yiizde
Yukaridan agagiya dogru dikey 265 86,3
isletmede Kullanilan Asagidan yukariya dogru dikey 30 9,8
Orgiitsel Iletisim Tiirleri Yatay ! 2,3
Capraz 5 1,6

Toplam 307 100,0

Isletmelerde yoneltme fonksiyonunun basarisin1 etkileyen faktdrlerden biri de
calisanlarin motivasyonunu saglayabilmektir. Bunun i¢in kullanilan ¢esitli motivasyon
araglar1 bulunmaktadir. Ankete katilan isletmelerin bu motivasyon ara¢larindan hangilerini ne
Olclide kullandigina iliskin sorulara verilen cevaplar neticesinde Tablo 48 olusturulmustur.
Buna gore isletmelerin %33,2’si ikramiye, par¢a basi iicret, prim gibi tesvik araglarini
kullanirken %9,8°1 terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi tesvik araglarimi kullanmaktadir.
Isletmelerin yalmzca %12,4’{i calisanlarina kidem tazminati, issizlik sigortasi, kaza sigortasi
gibi yardimlar yaparken %13,4’l yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢ocuklari i¢in 6grenim yardimi,
saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetler vermektedir. 307 isletmenin %51,5’inin

calisanlar1 motive etmek icin 6zel bir gayret gostermiyor olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 48. Isletmelerde Kullanilan Motivasyon Araclar

Motivasyon Araci Cevap n Yiizde

Ikramiye, parca basi {icret, prim gibi tesvik Evet 102 33,2

araglarini tercih ediyorum. Hayr 205 66,8
Toplam 307 100,0

Terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi bir Evet 30 9,8

takim odiiller veriyorum. Hayir 277 90,2
Toplam 307 100,0

Kidem tazminati, igsizlik sigortasi, kaza Evet 38 124

sigortasi gibi yardimlarda bulunuyorum. Hayr 269 87,6
Toplam 307 100,0

Yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢gocuklari igin Evet 41 13,4

ogrenim yardimi, saglik hizmetleri, konut ~ Hayir 266 86,6
edindirme gibi hizmetleri veriyorum. Toplam 307 100,0

Evet 158 51,5

Ozel bir gayret gdstermiyorum. Hayir 149 48,5
Toplam 307 100,0

Isletmelerde ydneltme fonksiyonu kapsaminda ¢alisanlarin egitimine énem verilir. Bu
kapsamda ankete katilan isletmelerin calisanlarin egitimiyle ilgili uygulamalarina iliskin
sorulara yer verilmistir. Tablo 48’de goriilecegi lizere isletmelerin %58’1 ¢alisanlarini
cirakliktan yetistirmekte, yalmizca %6,2°si is disinda egitim vermekte, %6,8’1 egitim
stirecinde teknolojik imkanlardan faydalanmakta, %46,9’u is basinda egitim vermekte,

%4,2’si disaridan uzman egitmen temin etmektedir. isletmelerin %9,1’inin herhangi bir yolla

calisanlarina egitim vermedigi goriilmektedir.

Tablo 49. Cahsanlarin Egitimleriyle Ilgili isletme Uygulamalari

Faktor Cevap n Yiizde

Evet 178 58,0

C;?ﬁiftré;fakhkta“ Hayir 129 42,0
yeus ‘ Toplam 307 100,0

. o Evet 19 6,2

\(llsrlillgrirélka;readli? disinda egitim Hayr 288 938
' Toplam 307 100,0

Caliganlarin egitim siirecinde Evet 21 6,8

teknolojik imkanlardan Hayir 286 93,2
faydalanilmaktadir. Toplam 307 100,0

. o Evet 144 46,9

S::;ﬁ;réﬁ?dli? baginda egitim Hayr 163 531
' Toplam 307 100,0

Evet 13 4,2

Caisna o v i
£ g ‘ Toplam 307 100,0

lisanl siti Evet 28 91

Cabeitr g
' Toplam 307 100,0
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Nitelikli isglicii teminiyle ilgili isletmelerin goriisleri Tablo 50’de gosterilmistir.
Isletmelerin %55,7’si nitelikli isgiiciiniin Eregli’de kalmak istemediginden, %69,4°ii nitelikli
eleman bulamamaktan, %?20,2’si yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer

edilmesinden ve %33,6’s1 nitelikli elemanlarin yiiksek iicret istemesinden sikayetcidir.

Tablo 50. Nitelikli Isgiicii Temininde Karsilasilan Giigliikler

Faktor Cevap n Yiizde
T e Evet 171 55,7
et T
Toplam 307 100,0
Evet 213 69,4
Nitelikli eleman bulamama Hayir 94 30,6
Toplam 307 100,0
Yetisen elemanlarin biiyiik _Evet 62 20,2
isletmeler tarafindan Hayir 245 79,8
transfer edilmesi Toplam 307 100,0
Nitelikli elemanlarin Evet 103 33,6
yiiksek iicret istemesi Hayr 204 66,4
Toplam 307 100,0

Yoneltmenin 6nemli unsurlarindan biri de insan kaynaklar1 politikalaridir. Eregli’deki

307 isletmenin insan kaynag: tedarik politikalar1 incelendiginde %90,6’sinin kisisel bagvuru
aldiklar1, %7,8’inin egitim kurumlariyla irtibata gectigi, %7,8’inin is diinyas1 ve akrabalari

araciligiyla temin ettigi, %3,6’sinin gazetelere ilan verdigi, %?2,3’liniin is ve is¢i bulma

kurumlariyla

irtibata  gectigi  ve

goriilmektedir. Bulgular Tablo 51°de gosterilmistir.

%38,1’inin  bunlarin  disinda araglar kullandiklar1

Tablo 51. isletmelerde Kullanilan insan Kaynag Tedarik Araclar

Faktor Cevap n Yiizde

Evet 278 90,6

Kisisel bagvuru Hayir 29 9,4
Toplam 307 100,0

Evet 24 7,8

Egitim kurumlari Hayir 283 92,2
Toplam 307 100,0

— Evet 24 7,8

?ri‘iﬁg?;ave akraba 7 = 283 92,2
Toplam 307 100,0

Evet 11 3,6

Hayir 295 96,1

Gazete ilanlar Toplam 306 99,7

Kayip Deger 1 3

Toplam 307 100,0
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Evet 7 2,3

Is ve isci bulma

Hayir 300 97,7

kurumu Toplam 307 100,0
Evet 25 8,1

Diger Hayir 282 91,9

Toplam 307 100,0

Isletmelerin insan kaynaklar1 politikas1 agisindan, terfi sdéz konusu oldugunda
kullandiklar1 kaynaklar incelenmistir. Ankete katilan isletmelerin %96,1°1 terfi s6z konusu
oldugunda i¢ kaynaklardan, %3,9’u dis kaynaklardan temin etmeyi tercih etmektedir. Bilgiler
Tablo 52°de gosterilmistir.

Tablo 52. Terfide Basvurulan Kaynaklar

Soru Cevap n Yiizde
Isletmede Terfi S6z Konusu  I¢ kaynaklar 295 96,1
Oldugunda Basvurulan D1s kaynaklar 12 3,9
Kaynak Toplam 307 100,0

Isletmelerde sistematik bir performans degerlendirme sisteminin olup olmamasi
sorgulandiginda Tablo 53’teki bulgulara ulasgilmistir. Buna gore isletmelerin %39,4’1

sistematik bir performans degerlendirme sistemine sahipken %60,6’s1 sahip degildir.

Tablo 53. Isletmelerin Sistematik Bir Performans Degerlendirme Sistemine Sahip Olup
Olmama Durumlari

Soru Cevap n Yiizde
Sistematik bir performans Evet 121 39,4
degerlendirme sistemi var m? Hayr 186 60,6
Toplam 307 100,0

3.5.3.4. Koordinasyon Sorunlarina iliskin Frekans Dagilimlar

Koordinasyon, isletme faaliyetleri arasinda uyum saglama cabalarin1 ifade etmektedir.
Cesitli esgiidiimleme ilkeleri esas alimarak yapilan tespitlerden ilki, isletmede kisi ya da
boliimler arasinda bir sorun oldugunda, her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif
gelistirilip ¢atisan taraflarin bu ¢ézliim etrafindan birlestirilip birlestirilmedigidir. Ankete
katilan isletmelerin %67,8’1 bu soruya evet, %32,2’si hayir cevabini vermistir. Bulgular,

Tablo 54’te gosterilmistir.
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Tablo 54. Boliimler Arasi Yatay ve Gorevsel Isbirligi Yapilmasi Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda, her Evet 208 67,8
iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip Hayir 99 32,2
catisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda birlestiriliyor mu? Toplam 307 100,0

Isletmelerde ortak sorumluluk anlayisinin olup olmamasma iliskin sorgulama
yapildiginda Tablo 55°teki bulgulara ulagilmistir. Buna gore isletmelerin %73,9°’u ortak

sorumluluk anlayisina sahip olduklarini ve %:26,1°1 sahip olmadiklarini diisiinmektedirler.

Tablo 55. Ortak Sorumluluk Anlayisinin Olup Olmamasi

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde ortak sorumluluk Evet 227 73,9
anlay1s1 hakim mi? Hayir 80 26,1

Toplam 307 100,0

Yoneticilerin ¢alisanlar1 uyumlu bir sekilde calistirip isletmedeki i¢ biitiinliigii
korumalari, koordinasyon siirecinin basaris1 agisindan énemlidir. Isletmelerdeki yoneticilerin
i¢ biitiinliigii koruma durumuna iligkin bilgiler Tablo 56’da gosterilmistir. Buna gore
isletmelerin %76,9’u i¢ biitlinliigli koruyabildiklerini, %23,1°1 i¢ biitiinliigii koruyamadiklarini

diistinmektedirler.

Tablo 56. Yoneticilerin I¢ Biitiinliigi Koruma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Yéneticilerin I¢ Biitiinliigii Evet 236 76,9
Koruma Durumu Hay1r 71 23,1
Toplam 307 100,0

Isletmede aym seviyede yetkiye sahip kisiler zaman zaman catisabilir. Bu durumlarda
bir tist amir hakemlik yaparak sorunu ¢ozebilir. Koordinasyon agisindan énemli olan bu
durumun Eregli isletmelerindeki durumuna iligkin bulgular Tablo 57°de gdsterilmistir. Buna
gore isletmelerin %74,3’ilinde {ist amir hakemlik yaparak sorunu ¢ézmekte, %25,7 sinde iist

amir duruma karigmamaktadir.

Tablo 57. Catismada Ust Amirin Hakemlik Yapma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde ayn1 seviyede yetkiye sahip Evet 228 74,3
kisiler ¢atigirsa, bir {ist amir hakemlik Hayir 79 25,7
yaparak sorunu ¢oziiyor mu? Toplam 307 100,0
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Isletmelerde emir ve komuta iliskilerinin, koordinasyonu engelleyen yapisal bir sorun
cikarmayacak sekilde diizenlenmis olmast 6nemlidir. Buna iliskin durum degerlendirildiginde
isletmelerin %71,3’linde diizenleme yapildigi, %28,7’sinde bdyle bir diizenlemenin olmadig:

goriilmektedir. Konuya iligkin bilgiler Tablo 58’de gdsterilmistir.

Tablo 58. Emir ve Komuta iliskilerinin Sorun Cikarmayacak Sekilde Diizenlenmis
Olma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde emir ve komuta iliskileri, Evet 219 71,3
koordinasyonu engelleyen yapisal bir sorun  Hayir 88 28,7
¢ikmayacak sekilde diizenlenmis mi? Toplam 307 100,0

Baz1 konularda kapsamli sekilde aragtirma yapmak ve raporlamak i¢in isletmelerde
komiteler kurulmaktadir. Bu durum, koordinasyona saglayacagi hizmet agisindan 6nemlidir.
Birden fazla kisinin arastirmaya dahil olmasi1 nedeniyle kararlarin tek kisi yerine ¢ok kisinin
ortak fikriyle almmasimi saglar. Eregli’deki isletmelerin komite kurma durumlarina
bakildiginda yalnizca %35,5’inin zaman zaman komite kurduklarin1 gérmekteyiz. Bulgular

Tablo 59°da gosterilmigtir.

Tablo 59. Komite Kurma Durumu

Soru Cevap n Yiizde

Evet 109 35,5
Hayir 198 64,5
Toplam 307 100,0

Isletmenizde ihtiya¢ duyuldugunda
komiteler kuruluyor mu?

Koordinasyon tiirlerinden biri de, inandirarak koordinasyondur. Burada ¢alisanlar emir
yoluyla koordine edilmek yerine birlikte calisma duygusuyla isbirligine yonlendirilmektedir.
Ankete katilan isletmelerin inanarak isbirligine ¢alisanlarimi sevk etme durumlartyla ilgili
bilgiler Tablo 60’da gésterilmistir. Buna gore isletmelerin %69,7’si ¢alisanlarini, inanarak

isbirligine sevk etmektedir.

Tablo 60. inanarak Isbirliginin Uygulanma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde ¢alisanlar, emir ve komutadan _Evet 214 69,7
ziyade inanarak igbirligine sevk ediliyor Hayir 93 30,3
mu? Toplam 307 100,0
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Orgiit yapisinin yalin olmasi, koordinasyonu saglarken dnemli katkilar saglayabilir.
Ankete katilan igletmelerin orgiit yapilarinin yalin olma durumu incelendiginde %44’liniin
yalin Orgiit yapisina sahip oldugu ve %56’sinin sahip olmadigi goriilmektedir. Duruma iligkin

bilgiler Tablo 61°de gosterilmistir.

Tablo 61. Yalin Orgiite Sahip Olma Durumu

Soru Cevap n Yiizde

Evet 135 44,0

Isletmenizde yalin bir 6rgiit yapisi var m1? ~ Hayir 172 56,0
Toplam 307 100,0

Isletmede yapilan planlarla programlarin uyumlulastirilmasi, koordinasyon agisindan
onemlidir. Ankete katilan isletmelerin %71,7’si plan ve programlarini uyumlulastirirken

%28,3’1i boyle bir caligma yapmamaktadirlar. Elde edilen bulgular Tablo 62°de gosterilmistir.

Tablo 62. Plan ve Programlarin Uyumlastirma Durumu

Soru Cevap n Yiizde

Evet 220 71,7
Hayir 87 28,3
Toplam 307 100,0

Isletmenizde plan ve programlar
uyumlagtirilmig mi1?

Iyi bir iletisim diizeni, isletmenin tiim dinamikleri arasindaki koordinasyona hizmet
eder. Bu nedenle isletmedeki iletisim diizenine ¢cok 6nem verilmesi gerekir. Ankete katilan
isletmelerin 1y1 bir iletisim diizenine sahip olup olmadiklarina iliskin goriigleri Tablo 63’te
gosterilmistir. %83,7’si sahip olduklarin1 diisiiniirken %16,3’ii bu konuda kendilerini
elestirmektedir

Tablo 63. iletisim Diizenine Iligkin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde

: . e et e Evet 257 83,7
Lsdfl‘jrlnrzlrlnzrcliﬁl ‘1)y1 bir iletisim diizeni Hayir =0 163
i Toplam 307 100,0

Isletmelerde zaman zaman c¢alisanlar arasinda sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlarin
giderilmesinde ¢esitli yontemler uygulandigi gibi sorunlarin istlerin miidahaleleri olmadan
hizlica caliganlar arasinda halledilmesi de miimkiindiir. Bu duruma iliskin ankete katilan
isletmelere ait bulgular Tablo 64’te gdsterilmistir. Isletmelerin %73,6’sinda sorunlar, iistlerin
miidahalelerine gerek kalmaksizin ¢alisanlarin kendi aralarinda halledilirken %26,4’linde s6z

konusu degildir.
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Tablo 64. Sorunlarin Ustlerin Miidahaleleri Olmadan Giderilme Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin _Evet 226 73,6
miidahaleleri olmadan galisanlar arasinda Hayir 81 26,4
hallediliyor mu? Toplam 307 100,0

Koordinasyonun etkili sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in personel tedarik siirecinde de
dikkatli davranilmasi1 gerekmektedir. Isletmenin amaclarina hizmet edebilecek nitelige sahip
olan adaylarin tercih edilmesi Onemlidir. Ankete katilan isletmelerin %87,9’u personel
se¢ciminde hassas davrandiklarin1  distiniirken  %12,1°1  hassas  davranmadiklarini

belirtmektedir.

Tablo 65. Personel Seciminde Hassas Davranilma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
. . - Evet 270 87,9
Isletmenizde personel se¢ciminde hassas 7 1
davraniliyor mu? Hayr 3 ,
Toplam 307 100,0

Yonetimin bagarisini etkileyen bir bagka unsur da etkili bir ddiillendirme sisteminin
varligidir. Isletmede odiil-ceza sisteminin olmayist ya da etkin sekilde isletilmemesi,
motivasyonu azaltict bir etki yapabilir. Bu durum, yoneltme ve koordinasyon siireglerine
onemli Olglide zarar verir. Ankete katilan isletmelerin yalnizca 9%39,7°si etkili bir
odiillendirme sistemlerinin var oldugunu diisiinmektedir. Duruma iliskin bulgular Tablo 66’da

gosterilmistir.

Tablo 66. Etkili Bir Odiillendirme Sisteminin Varligina iliskin Durum

Soru Cevap n Yiizde

: ) e e e . ) . Evet 122 39,7
Lﬂ:ﬁimme etkili bir 6dullendirme sistemi Hayir 185 60.3
] Toplam 307 100,0

Isletmelerde koordinasyon agisindan énemli olan unsurlardan biri de yetki devridir.
Yetkilerin ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda devredilmesi, isletmeler i¢in uygun bir ydntem
olacaktir. Ancak kimi isletmelerde yoneticilerin gesitli gerekgelerle yetkilerini devretmekten
kacindiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan isletmeler i¢in yetki devrine iligkin goriisleri Tablo
67’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin  %42,7°si yetki devri yaparken %57,3’1
yapmamaktadir. Yetki devri yapanlarin ¢ok sik yapmamalar1 ve yapmayanlarin yapmama
nedenleri ise gesitlilik arz etmektedir. Ornegin astlar1 yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip

olmadiklar1 ve deneyimsiz olduklarini diisiindiikleri i¢in yetkilerini devretmeyen isletmelerin
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orani %8,5’tir. Bu konuda astlarla ilgili gliven problemi yasayanlarin orani %6,2 iken
miisteriler sadece isletme sahibi ya da list yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedikleri igin
yetki devri yapmayanlarin oram1 %54,7°dir. Kontrol faaliyeti giiclestigi icin yetki

devretmeyenlerin oran1 %5,2 iken her isi en iyi kendisi yaptigini diisliindiigii i¢in yetki

devretmeyenlerin oran1 %5,5’tir.

Tablo 67. Yetki Devrine liskin Bulgular

Faktor Cevap n Yiizde

Evet 131 42,7

Yetkilerimi zaman zaman devrediyorum. Hayir 176 57,3
Toplam 307 100,0

Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii Evet 26 8,5

astlarim yeterli diizeyde mesleki bilgiye Hayir 281 91,5
sahip degiller ve deneyimsizler. Toplam 307 100,0

Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii Evet 19 6,2

astlarima giivenmiyorum. Hayr 268 938
Toplam 307 100,0

Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii Evet 168 54,7

misterilerim sadece benimle goriismek ve ~ Hayir 139 45,3
is yapmak istiyorlar. Toplam 307 100,0

Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii Evet 16 5,2

faaliyetleri kontrol edebilmem giiglesir. Hayr 291 34,8
Toplam 307 100,0

Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii Evet 17 Ao

isletmede her isi en iyi ben yapabiliyorum. Hayr 290 94,5
Toplam 307 100,0

3.5.3.5. Kontrol Sorunlarina fliskin Frekans Dagilimlar

Kontrol, gerceklestirilen faaliyetlerin planlanandan ne 6lgiide saptiginin tespit
edilmesidir. Ankete katilan isletmelerde kontrol faaliyetinin hangi birim tarafindan
gergeklestirildigine iligkin bulgular Tablo 68’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin
%87,3’tinde isletme sahibi, %35,2’sinde {ist yonetici, %2,9’unda boélim yoneticisi ve
%1,3’linde her yonetici kontrol faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Kontrol faaliyeti hig

gerceklestirilmeyen 10 isletme bulunmaktadir.

Tablo 68. isletmelerde Kontrol Faaliyeti Gerceklestiren Birim

Soru Cevap n Yiizde
Isletme sahibi 268 87,3
Ust ydnetici 16 5,2

Kontrol Faaliyeti

.. .. Bolim yoneticisi 9 2,9
Gergeklestirilen Birim Her yonetici 2 13
Kontrol faaliyeti gergeklestirilmiyor. 10 3,3

Toplam 307 100,0

37



Kontrol fonksiyonunun énemli unsurlarindan biri de, kontrol islevinin yapilis zamaniyla
ilgilidir. Ankete katilan isletmelerin %77,2’si isleri yapildig1 sirada kontrol etmekte, %18,6’s1
isler tamamlandiktan sonra kontrol etmekte ve %4,2’si kontrol ile ilgili herhangi bir faaliyet

gerceklestirmemektedir. Duruma iliskin bilgiler Tablo 69’da gésterilmistir.

Tablo 69. Isletmelerde Kontrol Islevinin Yapilis Zamam

Soru Cevap n Yiizde
Isler yapildig1 sirada kontrol edilmektedir. 237 77,2
Kontrol islevinin Isler tamamlandiktan sonra kontrol edilmektedir. 57 18,6
Yapilis Zaman1  Kontrol faaliyeti gergeklestirilmiyor. 13 4,2
Toplam 307 100,0

Kontrol ile ilgili 6nemli unsurlardan biri de, sorunun kaynagiyla ilgili tespitlerin dogru
yapilmasidir. Bu kapsamda ankete katilan igletmelerin, bir sorun ortaya ¢iktiginda sorunun
kaynaginin neresi olduguna iliskin goriislerine basvurulmustur. isletmelerin %36,2’si sorunun
kaynagini iist yonetim olarak goriirken, %33,9’u calisanlari, %22,8°1 herkesi, %5,9’u bolim
yoneticilerini ve %1,3’ii alt yoneticileri gérmektedir. Isletmelerin herhangi bir sorun ortaya

ciktiginda sorunun kaynagiyla ilgili goriislerine iliskin bilgiler Tablo 70°de gosterilmistir.

Tablo 70. isletmelerde Sorunun Kaynag Olarak Goriilen Birim

Soru Cevap n Yiizde
Ust ydnetim 111 36,2
Boliim yoneticileri 18 5,9
Sizce igletmenizde herhangi bir sorun _Alt yoneticiler 4 1,3
varsa bunun kaynagi neresidir? Caliganlar 104 33,9
Herkes 70 22,8

Toplam 307 100,0

Isletmelerin kontrol siireclerinde cesitli teknikler kullanilmaktadir. Ankete katilan
isletmelerin bu kontrol tekniklerinden hangilerini kullandigina iliskin soruya verilen cevaplar
incelendiginde %19,2’si  finansal kontrol tekniklerini, %5,9’u dis raporlari, %13,4’1
performans raporlarini, %7,5°1 ortaklar i¢in hazirlanan raporlari, %10,1°1 biitcelemeyi, %14’
ise bunlarin disinda teknikleri kullanmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %53,7’s1 herhangi
bir kontrol teknigi kullanmamaktadir. Isletmelerin kullandiklar1 kontrol tekniklerine iliskin

bulgular Tablo 71°de gdsterilmistir.
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Tablo 71. isletmelerin Kullandiklar1 Kontrol Teknikleri

Faktor Cevap n Yiizde

Evet 59 19,2

Finansal kontrol teknikleri (Finansal

s Hayir 248 80,8
tablolar, rasyo analizi, basa bas noktas1 vb.) Toplam 307 100,0
Evet 18 5,9
Dis raporlar Hayir 289 94,1
Toplam 307 100,0
Evet 41 13,4
Isletme ici raporlar (Performans raporlar1) ~ Hayir 266 86,6
Toplam 307 100,0
Evet 23 75
Ortaklar i¢in hazirlanan raporlar Hayir 284 92,5
Toplam 307 100,0
Evet 31 10,1
Biitgeleme Hayir 276 89,9
Toplam 307 100,0
Evet 43 14,0
Diger Hayir 264 86,0
Toplam 307 100,0
Herhangi bir kontrol teknigi Evet 165 28,7
kullanilmamaktadir. Hayr 142 46,3
Toplam 307 100,0

Isletmelerde kontrol islevinin istenilen sekilde yapilabilmesi i¢in dncelikle gercekci ve
anlagilabilir standartlarin belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Bu siire¢, ayn1 zamanda planlama
fonksiyonunu da temsil eder. Ankete katilan isletmelerin gercekei ve anlasilabilir standartlara
sahip olup olmadigina iligkin bulgular Tablo 72’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin

%383,1°1 gergekei ve anlasilabilir standartlara sahipken %16,9u sahip degildir.

Tablo 72. isletmelerde Gergekei ve Anlasilabilir Standartlarin Varhg

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde gergekgi ve anlasilabilir Evet 255 83,1
standartlar belirlenmis mi? Hayir 52 16,9
- Toplam 307 100,0

Kontrol fonksiyonunun etkinligi agisindan yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda
calisanlarin siirekli bilgilendirilmesi de Onem tagimaktadir. Ankete katilan isletmelerin
%73,6’s1 yapilan isin amagclara uygunlugu konusunda caligsanlar1 siirekli bilgilendirirken
%26,4’1 bilgilendirme yapmamakta ya da bu bilgilendirmeler siireklilik arz etmemektedir.

Duruma iliskin bilgiler Tablo 73’te gosterilmistir.
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Tablo 73. Kontrol Ile Tlgili Cahsanlarin Bilgilendirilmesine iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde yapilan isin amaglara Evet 226 73,6
uygunlugu konusunda ¢alisanlar stirekli Hayir 81 26,4
bilgilendirilmekte mi? Toplam 307 100,0

Kontrol siirecinde fiili sonuglarin, diizenli kaydedilmesi gereklidir. Ciinkii kayitlar
olmaz ya da diizenli sekilde tutulmazsa, fiili sonuglarin standartlardan ne diizeyde
farklilastigini tespit etmek zorlasir. Ankete katilan isletmelerin %68,4’1 fiili sonuglarini
diizenli olarak kaydettiklerini beyan ederken %31,6’s1 diizenli kayit yapmadiklarini
belirtmislerdir. Isletmede fiili sonuglarin diizenli olarak kaydedilip kaydedilmedigine iliskin
bulgular Tablo 74’te gosterilmistir.

Tablo 74. Fiili Sonuclarin Diizenli Kaydedilmesine Ilisgkin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde

Evet 210 68,4
Hayir 97 31,6
Toplam 307 100,0

Isletmenizde fiili sonuglar, diizenli olarak
kaydediliyor mu?

Isletmelerde isi yapanlarm kendi kendilerini denetlemelerine imkan taniyacak bir
otokontrol sisteminin varligi da 6nemlidir. Bu durum, kontrol ve fire maliyetlerini 6nemli
olglide distirecektir. Ankete katilan isletmelerde isi yapanlarin kendi kendilerini
denetlemelerini saglayacak bir sistemin varligina iliskin bulgular Tablo 75’te gosterilmistir.
Isletmelerin %67,8’1 bir otokontrol sistemi olusturmusken %32,2’si boyle bir sisteme sahip

degildir.

Tablo 75. isi Yapanlarin Kendi Kendilerini Denetlemelerine iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde isi yapanlarin kendi Evet 208 67.8
kendilerini denetlemeleri saglantyor mu? Hayr 99 32,2
Toplam 307 100,0

Kontrol siirecinde anlasilabilirlik ve objektiflik kritik 6nem tasir. Bu siiregte 6zellikle iist
yonetimin objektifligi saglayacak bir zemin hazirlamalar1 gereklidir. Ankete katilan
isletmelerin kontrol siireclerinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6nem verip vermediklerine
iliskin bulgular Tablo 76’da gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %71,7’si kontrol siirecinde

anlasilabilirlige ve objektiflige onem verirken %28,3 i 6nem vermedigini beyan etmislerdir.
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Tablo 76. Kontrol Siireclerinde Anlasilabilirlik ve Objektiflik

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde kontrol siirecinde Evet 220 71,7
anlagilabilirlige ve objektiflige 6zen Hayir 87 28,3
gosteriliyor mu? Toplam 307 100,0

Kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla olup olmadigina iliskin
isletmelerin goriislerine iliskin bulgular Tablo 77°de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin
%34,5’1 kontrolden sagladiklar1 yararin yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiiniirken

%65,5’1 fazla olmadigin1 diistinmektedirler.

Tablo 77. Kontrolden Saglanan Yararin Yapilan Harcamalardan Fazla Olma Durumu

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde kontrolden saglanan yarar, Evet 106 34,5
yapilan harcamalardan fazla m? Hayr 201 655
Toplam 307 100,0

Kontrol sisteminin esnekligi de onemlidir. Bu kapsamda degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina uyum kolaylasir. Isletmelerin esnek bir kontrol sistemine sahip olup olmadiklarina
iligkin goriislerine bakildiginda %65,8’1 sahip olduklarini belirtirken %34,2’si olmadiklarini
belirtmistir. Duruma iliskin bulgular Tablo 78’de gosterilmistir.

Tablo 78. Esnek Bir Kontrol Sisteminin Varhgina iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
. ) ) ) . Evet 202 65,8
Elllitmemzde esnek bir kontrol sistemi var Hayr 105 34.2
] Toplam 307 100,0

Kontrol fonksiyonunda karsilasilan belki de en 6nemli sorunlardan biri kontrol siirecinin
gecmise doniik yapilmasidir. Bu durum, isletme i¢in hicbir fayda saglamayacaktir. Ciinkii
kontroliin, gelecege doniik yapilmast gerekir. Ankete katilan isletmelerde kontrol
fonksiyonunun gelecege doniik yapilip yapilmadigina iliskin bulgular Tablo 79’da
gosterilmistir. Isletmelerin yalnizca %52,1°i kontrolii gelecege déniik yaptiklarini belirtirken

%47,9 gibi 6nemli bir kismu1 kontrolii gelecege doniik yapmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 79. Kontroliin Gelecege Déoniikliigiine iliskin Bulgular

Soru Cevap n Yiizde
Isletmenizde kontrol, gelecege doniik mii Evet 12(7) i;’é
apilmaktadir? Hayr :
Y Toplam 307 100,0
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3.5.4. Meslek Gruplarina Gore Isletmelerin Yénetim Sorunlari

Calisgmamizin bu bdliimiinde, Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli 307 igletmenin
yonetim sorunlarinin meslek gruplarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Bu kapsamda anketin iigiincii boliimiinde yer alan 56 soru, alt faktorleriyle beraber
tek tek meslek gruplarina gore anlamli 6lglide farklilasip farklilagsmadigina gére incelenmistir.
Boylece 95 tane hipotez olusturulmustur. Calismanin akisini bozmamak adina tiim tablolar1
burada vermek yerine sadece anlamli farklilasma tespit edilen tablolarin ki-kare degerlerine

iligkin tablolara yer verilmis ve tablolar numaralandirilmamistir.

H1: Finansal planlama yapma durumu meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir

(2(13, N=307) = 14.95, P =.31)

H2: Uretim planlamas1 yapma durumu meslek gruplarina gore farklilasmaktadir (y2(13,
N=307) = 99.53, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 99,532% 13|,000
Likelihood Ratio 95,079 13|,000
Linear-by-Linear Association 2,356 1{,125
N of Valid Cases 307

a. 8 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,69.
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H3: Pazarlama planlamasi yapma durumu meslek gruplarma gore farklilasmaktadir

(2(13, N=307) = 33.72, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33,727% 13|,001
Likelihood Ratio 36,016 13|,001
Linear-by-Linear Association 2,264 1],132
N of Valid Cases 307

a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,12.

H4: Insan kaynaklari planlamasi yapma durumu meslek gruplarina gére

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =19.30, P =.11)

H5: Herhangi bir planlama yapmama durumu meslek gruplarina gore farklilasmaktadir

(¢(13, N=307) = 54.50, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 54,506% 13|,000
Likelihood Ratio 56,299 13/,000
Linear-by-Linear Association |,863 1],353
N of Valid Cases 307

a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,01.

H6: Ulke kosullarinin planlamaya uygun olmadigima iliskin goriis, meslek gruplarma
gore farklilasmamaktadir (y*(13, N=307) = 17.49, P =.17)

H7: Faaliyet gosterilen sektoriin yapisinin planlama yapmaya uygun olmadigna iligkin

goriis, meslek gruplarina gore farklilagmamaktadir (y*(13, N=307) = 15.42, P =.28)

H8: Planlamanin yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gececeginin diisiiniilmesi,

meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir (y*(13, N=307) = 12.47, P =.48)
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H9: Planlar yaptiktan sonra uygulamaya aktaramama durumu, meslek gruplarina gore

farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 24.24, P =.02)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 24,242° 13(,029
Likelihood Ratio 25,508 13/,020
Linear-by-Linear Association |,844 1,358
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,75.

durumu,

H10: Nitelikli personel eksikliginin olmasi
farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 31.08, P =.00)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 31,0872 13|,003
Likelihood Ratio 32,371 13,002
Linear-by-Linear Association 4,388 1{,036
N of Valid Cases 307

a. 12 cells (42,9%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,79.

meslek gruplarina gore
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H11: Planlama faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek oldugu diisiincesinin varligi, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (y?(13, N=307) = 27.84, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,843% 13|,010
Likelihood Ratio 26,115 13|,016
Linear-by-Linear Association 8,533 1/,003
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,57.

H12: Planlama anlayisinin tam olarak isletmede gelismemesi durumu, meslek

gruplarina gore farklilasmamaktadir (%*(13, N=307) = 16.23, P =.23)

H13: Planlama yapmama ve bunu higbir nedene baglamama durumu, meslek gruplarina

gore farklilasmamaktadir (3*(13, N=307) = 13.11, P =.43)

H14: Isletmede planlama faaliyetini yerine getiren ydnetici kademesi, meslek gruplarina

gore farklilasmamaktadir (%*(13, N=307) = 84.37, P =.05)

H15: Hangi siireler i¢cin planlama yapildigi, meslek gruplarina gore farklilasmaktadir

(2(13, N=307) = 72.35, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 72,3542 39(,001
Likelihood Ratio 79,983 39(,000
Linear-by-Linear Association |,270 1{,603
N of Valid Cases 307

a. 39 cells (69,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,43.

H16: Isboliimii ve uzmanlagsma yapilmasi, meslek gruplarma gore farklilasmaktadir

(2(13, N=307) = 34.78, P =.00)

45



Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 34,780° 13(,001
Likelihood Ratio 33,610 13|,001
Linear-by-Linear Association |,240 1(,624
N of Valid Cases 307

a. 8 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,44.

H17: Isletmede yetki ve sorumluluklarin agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt

diizeye kadar yiiriitiilmesi, meslek gruplarina gore farklilasmaktadir (y*(13, N=307) = 54.13, P

=.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 54,130° 13,000
Likelihood Ratio 59,884 13/,000
Linear-by-Linear Association |,402 1],526
N of Valid Cases 307

a. 6 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,97.

H18: Isletmelerin amagclarinin acikca belirlenmis olmasi, meslek gruplarina gore

farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 29.32, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29,322° 13(,006
Likelihood Ratio 23,129 13],040
Linear-by-Linear Association 2,264 11,132
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,00.
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H19: isletmede calisanlarin yaptiklar isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden

emir almast durumu, meslek gruplarina gére farklilasmamaktadir (y?(13, N=307) = 22.22, P

=05)

H20: Isletmedeki yoneticilerin, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahip

olmasi durumu, meslek gruplarina gore farklilasmaktadir (y*(13, N=307) = 35.52, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 35,521° 13],001
Likelihood Ratio 37,233 13(,000
Linear-by-Linear Association 2,780 1,095
N of Valid Cases 307

a. 1 cells (3,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,91.

H21: Yoneticilerin, sorumlu olduklari konularda karar yetkisine de sahip olmalar

durumu, meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir (%*(13, N=307) = 22.31, P =.05)

H22: Isletmede ihtiya¢ duyulan konularda karar yetkisinin, yoneticiler tarafindan bir alt

diizeye devredilmesi durumu, meslek gruplarma gore farklilasmamaktadir ()*(13, N=307) =

20.09, P =.09)

H23: Ust yoneticilerin rutin islerle ilgileniyor olmalari, meslek gruplarina gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =20.59, P =.08)
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H24: isletmedeki boliimlerin biiyiikliigii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-

yetki devri arasinda denge olmasi durumu, meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (y*(13,

N=307) = 37.07, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 37,076° 13(,000
Likelihood Ratio 38,865 13|,000
Linear-by-Linear Association 1,729 1,189
N of Valid Cases 307

a. 1 cells (3,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,77.

H25: Orgiitlenme yapisinin, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde

planlanmis olmasi1 durumu, meslek gruplarina gore farklilagsmaktadir (¥2(13, N=307) = 35.21,

P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 35,216% 13|,001
Likelihood Ratio 36,237 13|,001
Linear-by-Linear Association |,043 1{,836
N of Valid Cases 307

a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,94.
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H26: Isletmenin orgiit yapisinin basit ve anlasilir nitelikte olmasi, meslek gruplarina

gore farklilasmaktadir (%*(13, N=307) = 51.46, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 51,468% 13|,000
Likelihood Ratio 54,057 13|,000
Linear-by-Linear Association |,031 1],861
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,76.

H27: lIsletmenin orgiit yapisinin yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir nitelikte

olmasi, meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (%*(13, N=307) =43.75, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 43,756 13,000
Likelihood Ratio 46,796 13|,000
Linear-by-Linear Association |,001 1(,977
N of Valid Cases 307

a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,16.

H28: Isletmede calisanlarm gorevlerinin yetki ve sorumluluklarnin ve &rgiitsel

iliskilerin agik bir sekilde tanimlanmis olmasi, meslek gruplarma gore farklilagmaktadir

(2(13, N=307) = 60.05, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 60,055% 13|,000
Likelihood Ratio 61,460 13|,000
Linear-by-Linear Association |,162 1(,688
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,80.
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H29: isletmelerin orgiitlenme sekli, meslek gruplarina gore farklilagsmaktadir (3291,

N=307) = 1.75, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1,752E2% 91,000
Likelihood Ratio 179,432 91(,000
Linear-by-Linear Association 1,458 1},227
N of Valid Cases 307

a. 92 cells (82,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,14.

H30: Isletmenin orgiitsel amaclarmin ¢alisanlarin bireysel amaglarini da kapsamasi

durumu, meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (3*(13, N=307) = 26.63, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,635% 13|,014
Likelihood Ratio 27,350 13|,011
Linear-by-Linear Association 1,199 1,274
N of Valid Cases 307

a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,23.

H31: Isletmede calisanlarin {istlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat

etmeleri, meslek gruplarina gore farklilasmaktadir (?(13, N=307) = 59.79, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 59,7912 13|,000
Likelihood Ratio 58,341 13|,000
Linear-by-Linear Association 3,196 1(,074
N of Valid Cases 307

a. 8 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,40.
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H32: isletmede calisanlara yoneltilen emirlerin agik, anlasilir, tam ve uygulanabilir

nitelikte olmasi, meslek gruplarina gore farklilasmaktadir ()*(13, N=307) = 56.29, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 56,294 13|,000
Likelihood Ratio 53,411 13|,000
Linear-by-Linear Association 2,975 1],085
N of Valid Cases 307

a. 8 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,22.

H33: isletmede calisanlarin emir aldiklar1 yonetim kademesi, meslek gruplarma gore

farklilagmaktadir (¥*(52, N=307) = 71.81, P =.03)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 71,814% 52],036
Likelihood Ratio 66,774 521,082
Linear-by-Linear Association 8,888 1{,003
N of Valid Cases 307

a. 56 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,18.

H34: isletmede ast ve iistler ile boliimler arasindaki haberlesmenin yapilis tiirii, meslek

gruplarina gore farklilasmamaktadir (%*(26, N=307) = 23.41, P =.60)

H35: Isletmede kullanilan orgiitsel iletisim tiirii, meslek gruplarina gdre

farklilagsmamaktadir (%*(39, N=307) = 34.40, P =.67)

H36: Ikramiye, parca basi iicret, prim gibi tesvik araclarinin tercih edilmesi, meslek
gruplarina gore farklilasmamaktadir (¥*(13, N=307) = 20.60, P =.08)

H37: Terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi bir takim odiiller verilmesi, meslek gruplarina

gore farklilasmamaktadir (y?(13, N=307) = 10.90, P =.61)
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H38: Kidem tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlarda bulunma,

meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (¥*(13, N=307) = 42.35, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 42,3567 13(,000
Likelihood Ratio 41,631 13|,000
Linear-by-Linear Association |,288 1,591
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,36.

H39: Yakit yardimi, calisanlarin cocuklari i¢cin 6grenim yardimi, saglik hizmetleri,

konut edindirme gibi hizmetlerin verilmesi, meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir
(2(13, N=307) = 9.83, P =.70)

H40: Motivasyon araglarin1 kullanmada 6zel bir gayret gostermeme durumu, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (3*(13, N=307) =22.91, P =.04)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 22,9172 13],043
Likelihood Ratio 23,622 13,035
Linear-by-Linear Association 1,501 1,221
N of Valid Cases 307

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,34.
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H41: Calisanlarin c¢irakliktan yetistirilmesi  durumu,
farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 37.92, P =.00)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 37,922% 13|,000
Likelihood Ratio 39,863 13|,000
Linear-by-Linear Association 16,399 1/,000
N of Valid Cases 307

a. 1 cells (3,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,62.

meslek gruplarina gore

H42: Calisanlara is disinda egitim verilmesi durumu, meslek gruplarina gore
farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) = 15.41, P =.28)

H43: Calisanlarin egitim siirecinde teknolojik imkanlardan faydalanilmasi durumu,

meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (¥*(13, N=307) =27.06, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,062° 13,012
Likelihood Ratio 30,851 13],004
Linear-by-Linear Association [,315 1],574
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,75.
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H44: Calisanlara is basinda egitim verilmesi durumu, meslek gruplarina gore

farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 41.39, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 41,3952 13|,000
Likelihood Ratio 43,304 13|,000
Linear-by-Linear Association 1,096 1],295
N of Valid Cases 307

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,16.

H45: Calisanlara digaridan uzman getirerek egitim verilmesi durumu, meslek gruplarina

gore farklilasmamaktadir (y*(13, N=307) = 7.37, P =.88)

H46: Calisanlara hi¢ egitim verilmemesi, meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir

(¢(13, N=307) = 20.07, P =.09)

H47: Nitelikli isgiiciiniin Eregli’de kalmak istemedigini diisiinme, meslek gruplarina

gore farklilagsmaktadir (y2(13, N=307) = 26.53, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,5342 13|,014
Likelihood Ratio 27,118 13|,012
Linear-by-Linear Association 4,466 1{,035
N of Valid Cases 307

a. 1 cells (3,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,87.

H48: Nitelikli eleman bulamama, meslek gruplarina gore farklilagmamaktadir (¥3(13,
N=307) = 13.91, P =.38)

H49: Yetisen elemanlarin biiylik isletmeler tarafindan transfer edildigini diisiinme,

meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir (y*(13, N=307) = 13.06, P =.44)
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H50: Nitelikli elemanlarin yiiksek ticret istedigini diisiinme, meslek gruplarina gore

farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 31.25, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31,251° 13(,003
Likelihood Ratio 33,433 13|,001
Linear-by-Linear Association 2,200 1,138
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,69.

H51: insan kaynaklar tedarikinde Kisisel bagvuru alma durumu, meslek gruplarina gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) = 14.69, P =.32)

H52: Insan kaynaklarmi is diinyas1 ve akraba araciligiyla tedarik etme, meslek

gruplarina gore farklilasmamaktadir (%*(13, N=307) = 14.16, P =.36)

H53: Insan kaynaklarmi is ve isci bulma kurumu vasitasiyla tedarik etme, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (3*(13, N=307) = 26.86, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,860° 13(,013
Likelihood Ratio 27,685 13/,010
Linear-by-Linear Association 11,978 1],001
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,86.
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H54: Insan kaynaklarmnin tedarikinde egitim kurumlarindan faydalanma, meslek

gruplarina gore farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 22.75, P =.04)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 22,753 13,045
Likelihood Ratio 24,112 13/,030
Linear-by-Linear Association |,710 1],400
N of Valid Cases 306

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,40.

H55: Insan kaynaklarmin tedarikinde gazete ilanlarindan faydalanma, meslek gruplarina
gore farklilasmamaktadir (y*(13, N=307) = 16.13, P =.24)

H56: Insan kaynaklarmin tedarikinde diger unsurlarin kullanimi, meslek gruplarina gére

farklilasmamaktadir (%2(13, N=307) = 13.86, P =.38)

H57: Isletmede terfi s6z konusu oldugunda bagvurulan kaynak, meslek gruplaria gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) = 10.54, P =.64)

H58: Isletmede sistematik bir performans degerlendirme sistemi olmasi, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (y*(13, N=307) =26.67, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,673% 13|,014
Likelihood Ratio 27,820 13|,010
Linear-by-Linear Association |,158 1(,691
N of Valid Cases 307

a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,34.
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H59: Isletmede kisi ya da béliimler arasinda bir sorun oldugunda, her iki tarafi da tatmin

eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflarin bu ¢6zlim etrafinda birlestirilmesi durumu,

meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (%*(13, N=307) = 46.55, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 46,559% 13(,000
Likelihood Ratio 50,596 13|,000
Linear-by-Linear Association 1,828 1/,176
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,55.

H60: Isletmede ortak sorumluluk anlayisinin hakim olmasi, meslek gruplarina gore

farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 63.61, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 63,618% 13|,000
Likelihood Ratio 70,555 13|,000
Linear-by-Linear Association 1,278 1(,258
N of Valid Cases 307

a. 6 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,87.

H61: Isletmede yoneticilerin, ¢alisanlar: uyumlu calistirip ig biitiinliigii koruyor olmast,

meslek gruplarina gore farklilagsmaktadir (y*(13, N=307) = 64.10, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 64,104% 13|,000
Likelihood Ratio 69,417 13|,000
Linear-by-Linear Association |,256 1,613
N of Valid Cases 307

a. 8 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,54.
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H62: isletmede ayni seviyede yetkiye sahip kisiler ¢atisirsa, bir iist amirin hakemlik

yaparak sorunu ¢o6ziiyor olmasi, meslek gruplarina gore farklilagsmaktadir (%*(13, N=307) =

70.13, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 70,130° 13,000
Likelihood Ratio 73,660 13/,000
Linear-by-Linear Association |,019 11,891
N of Valid Cases 307

a. 6 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,83.

H63: Isletmede emir ve komuta iliskilerinin, koordinasyonu engelleyen yapisal bir

sorun ¢ikmayacak sekilde diizenlenmis olmasi, meslek gruplarma gore farklilasmaktadir

(2(13, N=307) = 39.91, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 39,913% 13(,000
Likelihood Ratio 40,140 13/,000
Linear-by-Linear Association 1,409 1{,235
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,15.
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H64: Isletmede ihtiyag duyuldugunda komiteler kuruluyor olmasi, meslek gruplarimna
gore farklilasmaktadir (%*(13, N=307) = 32.19, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 32,191° 13(,002
Likelihood Ratio 34,623 13|,001
Linear-by-Linear Association |,020 1/,887
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,91.

H65: Isletmede calisanlarin, emir ve komutadan ziyade inanarak isbirligine sevk

edilmesi, meslek gruplarina gore farklilagsmaktadir (33(13, N=307) = 48.87, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 48,8782 13|,000
Likelihood Ratio 50,528 13|,000
Linear-by-Linear Association |,152 1(,696
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,33.

H66: Isletmede yalin bir drgiit yapis1 olmasi, meslek gruplarina gére farklilagsmaktadir

(2(13,N=307) = 25.01, P =.02)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 25,0172 13],023
Likelihood Ratio 26,489 13|,015
Linear-by-Linear Association |,440 1(,507
N of Valid Cases 307

a. 1 cells (3,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,84.
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H67: Isletmede plan ve programlarin uyumlastirilmasi, meslek gruplarma gore
farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 30.05, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 30,059° 13(,005
Likelihood Ratio 30,429 13|,004
Linear-by-Linear Association 4,749 1,029
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,12.

H68: Isletmede iyi bir iletisim diizeni kurulmus olmasi, meslek gruplarma gore

farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 33.83, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33,8317 13|,001
Likelihood Ratio 31,749 13|,003
Linear-by-Linear Association 2,721 1{,099
N of Valid Cases 307

a. 12 cells (42,9%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,79.

H69: Isletmede ortaya c¢ikan sorunlarm, iistlerin miidahaleleri olmadan ¢alisanlar

arasinda hallediliyor olmasi, meslek gruplaria gore farklilasmaktadir (%*(13, N=307) = 45.49,

P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 45,490% 13|,000
Likelihood Ratio 45,005 13|,000
Linear-by-Linear Association |,034 1],854
N of Valid Cases 307
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 45,4907 13(,000
Likelihood Ratio 45,005 13],000
Linear-by-Linear Association |,034 1,854

a. 6 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,90.

H70: isletmede personel seciminde hassas davranilmasi, meslek gruplarina gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =20.20, P =.09)

H71: Isletmede etkili bir odiillendirme sisteminin varligi, meslek gruplarina gore
farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =20.40, P =.08)

H72:  Yetkilerin zaman zaman devredilmesi, meslek gruplarina  gore
farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =21.44, P =.06)

H73: Yetkilerin devredilmeme nedeninin, astlarin yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip
olmamasi ve deneyimsiz olmalarina baglanmasi, meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir

(2(13, N=307) = 12.76, P =.46)

H74: Yetkilerin devredilmeme nedeninin, astlara giivensizlik olmasi, meslek gruplarina
gore farklilasmamaktadir (y*(13, N=307) = 12.64, P =.47)

H75: Yetkilerin devredilmeme nedeninin, miisterilerin sadece sahip ya da yoneticiyle
gorismek ve onunla is yapmak istemelerine baglanmasi, meslek gruplarmna gore

farklilasmaktadir (y*(13, N=307) = 30.23, P =.00)
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 30,235° 13(,004
Likelihood Ratio 33,695 13|,001
Linear-by-Linear Association |,206 1,650
N of Valid Cases 307

a. 1 cells (3,6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,98.

H76: Yetkilerin devredilmeme nedeninin, faaliyetleri kontrol edebilmenin giiclesmesi
olduguna iligkin goriis, meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir (%*(13, N=307) = 5.52, P
=.96)

H77: Yetkilerin devredilmeme nedeninin, isletmede her isi en iyi kendisinin yapabiliyor
olmasina baglanmasi, meslek gruplarina gore farklilagmamaktadir (¥*(13, N=307) = 19.19, P
=.11)

H78: Isletmede kontrol faaliyetini yerine getiren kisi, meslek gruplarina gore
farklilasmaktadir (y3(52, N=307) = 1.02, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1,020E2% 521,000
Likelihood Ratio 84,145 521,003
Linear-by-Linear Association 19,993 1{,000
N of Valid Cases 307

a. 56 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,14.

H79: Isletmede kontrol islevinin yapilis zamam, meslek gruplarina gore

farklilagsmamaktadir (%*(26, N=307) = 36.16, P =.08)

H80: Isletmede herhangi bir konuda sorun varsa bunun kaynag: neresi olduguna iliskin

bakis agis1, meslek gruplaria gore farklilasmaktadir (¥*(52, N=307) = 88.21, P =.00)
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 88,213% 52(,001
Likelihood Ratio 93,392 521,000
Linear-by-Linear Association 1,772 1,183
N of Valid Cases 307

a. 42 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,14.

H81: Finansal kontrol tekniklerinin kullanilma durumu, meslek gruplarma gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =21.92, P =.05)

H82: Dis raporlarin kontrol siirecinde kullanilma durumu, meslek gruplarina gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =9.66, P =.72)

H83: Isletme ici raporlarin (Performans raporlarinin) kontrol siirecinde kullanilma

durumu, meslek gruplarina gore farklilasmaktadir (y*(13, N=307) = 29.35, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29,358% 13|,006
Likelihood Ratio 33,260 13/,002
Linear-by-Linear Association 6,232 1{,013
N of Valid Cases 307

a. 13 cells (46,4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,47.

H84: Kontrol siirecinde diger unsurlarin kullanilmasi, meslek gruplarmma gore

farklilasmamaktadir (¥*(13, N=307) = 12.79, P =.46)

HB85: Ortaklar i¢in hazirlanan raporlarin kontrol siirecinde kullanilma durumu, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (3*(13, N=307) = 29.28, P =.00)
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29,282° 13(,006
Likelihood Ratio 25,494 13],020
Linear-by-Linear Association 13,595 1{,000
N of Valid Cases 307

a. 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,82.

H86: Kontrol siirecinde biitgelemenin kullanilma durumu, meslek gruplarina gore

farklilagsmamaktadir (%*(13, N=307) =21.62, P =.06)

H87: Herhangi bir kontrol teknigi kullanilmama durumu, meslek gruplarina gore

farklilagsmaktadir (%*(13, N=307) = 29.23, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29,233% 13|,006
Likelihood Ratio 30,187 13|,004
Linear-by-Linear Association |,011 11,917
N of Valid Cases 307

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,09.

H88: Isletmede gercekci ve anlasilabilir standartlarin belirlenmis olmasi, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (¥*(13, N=307) = 27.20, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,2072 13|,012
Likelihood Ratio 24,508 13|,027
Linear-by-Linear Association 4,661 1],031
N of Valid Cases 307
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,207° 13(,012
Likelihood Ratio 24,508 13|,027
Linear-by-Linear Association 4,661 1{,031

a. 12 cells (42,9%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,86.

H89: Isletmede yapilan isin amaclara uygunlugu konusunda calisanlarin siirekli

bilgilendirilmesi, meslek gruplarina gore farklilagsmaktadir (¥*(13, N=307) = 55.70, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 55,705% 13/,000
Likelihood Ratio 57,984 13|,000
Linear-by-Linear Association 3,040 1,081
N of Valid Cases 307

a. 6 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,90.

H90: Isletmede fiili sonuglarin, diizenli olarak kaydediliyor olmasi, meslek gruplarina
gore farklilasmaktadir (%*(13, N=307) = 44.59, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 44,596% 13|,000
Likelihood Ratio 50,521 13|,000
Linear-by-Linear Association |,588 1(,443
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,48.
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H91: Isletmede isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerinin saglanmasi, meslek

gruplarina gore farklilagsmaktadir (y?(13, N=307) = 47.95, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 47,9562 13|,000
Likelihood Ratio 49,848 13|,000
Linear-by-Linear Association |,654 1,419
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,55.

H92: Isletmede kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gdsterilmesi,

meslek gruplarina gore farklilagmaktadir (¥*(13, N=307) = 52.58, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 52,5837 13,000
Likelihood Ratio 55,165 13/,000
Linear-by-Linear Association 3,413 1{,065
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,12.

H93: Isletmede kontrolden saglanan yararm, yapilan harcamalardan fazla oldugunun

diistintilmesi, meslek gruplarina gore farklilagmamaktadir (%*(26, N=307) =29.96, P =.26)

H94: Isletmede esnek bir kontrol sisteminin olmasi, meslek gruplarma gore

farklilagmaktadir (¥*(13, N=307) =31.91, P =.00)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31,915 13],002
Likelihood Ratio 31,362 13|,003
Linear-by-Linear Association |,599 11,439
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31,915° 13(,002
Likelihood Ratio 31,362 13|,003
Linear-by-Linear Association |,599 1,439
N of Valid Cases 307

a. 4 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,76.

H95: isletmede kontroliin gelecege doniik yapilip yapilmadigina iliskin goriis, meslek
gruplarina gore farklilagmaktadir (y*(13, N=307) = 26.86, P =.01)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,8612 13/,013
Likelihood Ratio 28,225 13,008
Linear-by-Linear Association 3,180 1{,075
N of Valid Cases 307

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,27.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith 1.309 isletmeden 307
tanesi dahil olmustur. Orneklemde yer alan isletmelere 12 tane isletmeyle ilgili ve 5 tane
anketi dolduran yoneticiyle ilgili olmak iizere 17 demografik sorunun yami sira 56 tane
yonetim sorunlarmin tespitine iliskin soru yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar
cergevesinde 14 farkli meslek grubunun planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol siirecleriyle ilgili durumlar1 ve buna iliskin degerlendirmeler her meslek grubu

bazinda ele alinmistir.

Akaryakit Uriinleri-Galeri-Yedek Parca Ticareti
Ankete katilan isletmelerden akaryakit tiriinleri-galeri-yedek parga ticareti meslek
grubuna dahil olan 25 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %56’s1 finansal planlama,

%20’s1 liretim planlamasi, %64’1i pazarlama planlamasi, %12’si insan kaynaklar1 planlamas1
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yapmaktadir. %24’ ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Sektordeki isletmelerin
ozellikle insan kaynaklarina yonelik bir politikalarinin  olmadigi goriilmektedir. Bu
isletmelerin %76’s1 lilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini, %8’i planlar1 yaptiktan
sonra uygulamaya aktaramadiklarini, %40’1 nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu,
%20’s1 planlama faaliyetlerinin maliyetinin yliksek oldugunu, %4’ planlama anlayiginin tam
olarak isletmelerinde gelismedigini diisiinmektedir. isletmelerin yalnizca %8’i hicbir nedene
bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica faaliyet gosterdikleri
sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigini ve planlama yapilmasi igin harcanan
zamanin bosa gegecegini diisiinen bu sektorde higbir isletmenin olmamasi dikkat g¢ekicidir.
Sektordeki isletmelerin %60’inda planlama faaliyetini igletme sahibi yerine getirirken
%?24’linde isletme ortaklar1 yerine getirmektedir. Planlama faaliyetlerine isletme boliimlerinin
dahil edilmemesi géze ¢arpmaktadir. Sektordeki isletmelerin yalnizca %12’si stratejik plan
yaparken %8’1 taktik ve %60°’1 teknik plan yapmaktadir. Kisa vadeli planlarin uzun vadeli
planlara baglanmasina énem verilmesi, sektoriin ve isletmelerin gelisimi agisindan dikkate
alinmasi gereken bir unsurdur.

Sektordeki isletmelerin %88’1 isbdliimii ve uzmanlasma yapmakta ve yetki ve
sorumluluklart agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar yiirtitmektedir.
Isletmelerin %96’sinin amaglar1 acikca belirlenmis ve %48’inde calisanlar, yaptigi isle ilgili
olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Bu durum, gorev tanimlamalarinin ¢ok
acik sekilde yapilmamis oldugunu gostermektedir. Sektordeki isletmelerin %64 {inde
yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir. %96’sinda yoneticiler,
sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir. Isletmelerin yalnizca %40’ inda karar
yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt dlizeye devredilmektedir. %48’ inde {ist yoneticiler rutin
islerle ugrasirken %68’inde  bolimlerin  biiyiikliigli, standardizasyon-esneklik ve
merkeziyetcilik-yetki devri arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin %80’inin &rgiit yapisi,
isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulagtiracak sekilde planlanmis, %88’inin orgiit yapisi
basit ve anlasilabilir nitelikte, %76’ sinin 6rgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir
niteliktedir. Isletmelerin %80’inde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile drgiitsel
iligkileri acik sekilde tanimlanmistir. Bu sektordeki isletmelerin %52’°si miisteri temeline gore,
%12’si say1 temeline ve yine %12’si mamul temeline gére drgiitlenmistir. Isletmelerin %12’si
bir orgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir.

Akaryakit triinleri-galeri-yedek parga ticareti meslek grubunda bulunan isletmelerin
%28’inde Orgiitsel amaglar, ¢alisanlarin bireysel amaglarin1 da kapsamaktadir. Bu durum

calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektdrdeki isletmelerin acilen
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onlem almas1 gereken bir konudur. Isletmelerin %19,5’inde calisanlar, iistlerin emir ve
talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte, %80’inde calisanlara ydneltilen emirler,
aciklik, anlagilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Bu isletmelerin
%84’linde calisanlar isletme sahibinden emir alirken %12’sinde en iist yOneticiden ve
%4 ’iinde bolim yoneticisinden emir almaktadir. Bu isletmelerde ast ve istler ile bdliimler
arasindaki haberlesme daha ziyade sozlii olarak (%76) yapilmaktadir. Yazili yapanlarin orani
%12 ve her iki yontemi de kullananlarin oran1 %12’dir. Bu isletmelerde kullanilan orgiitsel
iletisim tiiriine bakildiginda %80’inde yukaridan asagiya dogru dikey, %16’sinda asagidan
yukartya dogru dikey ve %4’linde yatay iletisim goriilmektedir. Capraz iletisim sektordeki
higbir isletmede kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlari motive edebilmek igin
kullandiklar araglarin sikligina bakildiginda %48’inin ikramiye, parca basi {icret, prim gibi
tesvik araglarini, %8’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi odiilleri, %12’sinin kidem
tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari, %12’sinin yakit yardimi,
calisanlarin ¢ocuklart i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri
tercih ettikleri goriiliirken %48’inin ¢alisanlarin motivasyonu igin 0zel bir gayret
gostermediklerini  belirtmesi  dikkat ¢ekicidir. Sektérdeki isletmelerin  ¢alisanlarin
motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi gerektigi goriilmektedir. Bu sektdrdeki isletmelerin
%36’s1 calisanlarini ¢irakliktan yetistirirken %12’si1 ¢alisanlarina is disinda egitim vermekte,
%72’si1 calisanlarina is baginda egitim vermekte ve %81 ¢alisanlara disaridan uzman getirerek
egitim verdirmektedir. Sektorde c¢alisanlara hi¢ egitim vermeyen isletme bulunmamaktadir.
Bu durum oldukga tatmin edicidir. Ancak sektordeki hicbir isletmenin egitim siirecinde
teknolojik imkanlardan faydalanmamasi da goze ¢carpmaktadir. Sektordeki isletmelerin %40°1
nitelikli isgiliciiniin Eregli’de kalmak istemedigini disiliniirken, %72’s1 nitelikli eleman
bulamadiklarini, %12’si yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve
%20’si nitelikli elemanlarm yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari
tedarikinde sektordeki isletmelerin %92’si kisisel basvurular1 kullanmakta, %12’si egitim
kurumlariyla temasa ge¢mekte, %24°1 is diinyas1 ve akrabalar1 araciligiyla personel tedarik
etmektedir. Gazete ilani, is ve is¢i bulma kurumu ve diger yontemler, bu sektdrdeki
isletmelerin  kullanmadiklar1 politikalardir. Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu
oldugunda igletmelerin tamami i¢ kaynaklara yonelmekte ve dis kaynaklardan terfi
gerceklestirmemektedir. Ayrica sektordeki isletmelerin %60’ inda sistematik bir performans
degerlendirme sistemi vardir.

Sektordeki isletmelerin %80’inde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda, her

iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda
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birlestirilmektedir. Sektordeki tiim isletmelerin ortak sorumluluk anlayisina hakim olmasi ve
tim isletmelerde yoOneticilerin, c¢alisanlart uyumlu calistirip i¢ biitiinliigi koruyor olmasi
dikkat cekicidir. Yine isletmelerin tiimiinde ayni seviyede yetkiye sahip kisiler ¢atisirsa, bir
{ist amir hakemlik yaparak sorunu ¢ézmektedir. Isletmelerin %84’iinde emir ve komuta
iliskileri, koordinasyonu engelleyen yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir.
Isletmelerin %36’s1 ihtiya¢ duyuldugunda komite kurmakta, %88’i ¢alisanlar1 inanarak
isbirligine sevk etmekte ve %601 yalin bir drgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %80’inde plan
ve programlar uyumlastirilmakta olup %96’sinda iyi bir iletisim diizeninin kurulmustur.
Bunlar sektor i¢in son derece dnemli ve olumlu verilerdir. Sektordeki isletmelerin %88’ inde
ortaya c¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan calisanlar arasinda halledilmekte, %80°1
personel seciminde hassas davranmakta ve yalnizca %36°s1 etkili bir ddiillendirme sistemine
sahip  bulunmaktadir. Bu isletmelerin  %48’inde zaman zaman yetki devri
gerceklestirilmektedir. Ancak isletmelerin %4’li astlarmin yeterli diizeyde mesleki bilgiye
sahip olmamalar1 ve deneyimsiz olmalar1 nedeniyle yetki devri yapmamakta, %12’si astlarina
giivenmedigi icin, %56’s1 miisteriler sadece sahip ya da yoneticiyle goriismek ve is yapmak
istedigi i¢in, %81 faaliyetlerin kontrolii giiclesecegi diisiincesiyle ve %4’ her isi en iyi
kendisi yapabildigini diislindiigii i¢in yetkilerini devretmemektedir.

Sektordeki isletmelerin  %92’sinde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
gergeklestirilirken %4’{inde her yonetici kontrol yapmakta, %4 ’iinde ise kontrole iliskin hi¢bir
faaliyet yapilmamaktadir. Isletmelerin %80’i isleri yapildig1 sirada kontrol ederken %12’si
isler tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %44’{i herhangi bir konuda sorun
varsa bunun kaynagini ¢alisanlar olarak goriirken %36’s1 iist yonetimi, %16’s1 herkesi ve
%4’ bolim yoneticilerini sorunun kaynagi olarak gormektedir. Sektordeki isletmelerin
yalnizca %38’1 finansal kontrol tekniklerini kullanirken %4’ dis raporlari, %20°si isletme ici
raporlart (performans raporlarini), %32°si ortaklar i¢in hazirlanan raporlari, %32’si
biitcelemeyi kullanmaktadir. Bunlarin disinda cesitli kontrol teknikleri kullananlarin orani
%12 iken %401 herhangi bir kontrol teknigi kullanmamaktadir. Bu isletmelerin teknik
kullanma yoniinde kendilerini gelistirmelerinde fayda vardir. Isletmelerin %84’ii gercekgi ve
anlasilabilir standartlar belirlemisken %88’i yapilan igin amaglara uygunlugu konusunda
caligsanlar siirekli bilgilendirmektedir. Fiili sonuglari diizenli olarak kaydedenlerin orani %76
iken isletmelerin %88’inde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir
otokontrol sistemi kurulmustur. Sektérdeki isletmelerin %84’linde kontrol siirecinde
anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken isletmelerin yalnizca %28’1 kontrolden

saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol
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faaliyetlerinin 6neminin tam olarak sektorde anlasilmadigini gostermektedir. Isletmelerin
%72’sinde esnek bir kontrol sistemi varken yalnizca %44’tinde kontrol faaliyetlerinin
gelecege yonelik yapiliyor olmasi oldukga dikkat c¢ekicidir. Kontrol faaliyetlerinin gecmise
degil, gelecege yonelik yapilmasi konusunda sektordeki isletmelerin ¢esitli diizenlemeler

yapmasi gerektigi goriilmektedir.

Gida Uriinleri Imalati

Ankete katilan isletmelerden gida iirtinleri imalati meslek grubuna dahil olan 27 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin %37’si finansal planlama, %81,5°1 {iretim planlamasi, %37’si
pazarlama planlamasi, %37’si insan kaynaklari planlamasi yapmaktadir. %14,81 ise herhangi
bir planlama yapmamaktadir. Sektordeki igletmelerin iiretim planlamasi yapma orani son
derece yiiksek iken diger planlama tiirlerini yapanlarin orani diisiik seviyededir. Bu
isletmelerin  9%59,3’1 iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini, %74’ planlar
yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadiklarini, %25,9’u nitelikli personel eksikliklerinin
oldugunu, %18,5’1 planlama faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek oldugunu, %3,7’si planlama
anlayisinin tam olarak isletmelerinde gelismedigini diisiinmektedir. Isletmelerin yalnizca
%3,7°si hicbir nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %14,81 faaliyet
gosterdikleri sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigimi ifade etmistir. Planlama
yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gegecegini diisiinen bu sektdrde higbir isletme yoktur.
Sektordeki igletmelerin %48,1’inde planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken
%40,7’sinde isletme ortaklari, %7,4’linde iist yonetici ve %3,7’sinde ilgili bolimler yerine
getirmektedir. Sektordeki isletmelerin yalnizca %7,4 0 stratejik plan yaparken %18,5’i taktik
ve %70,4’1 teknik plan yapmaktadir. Stratejik planlama yoluyla uzun vadeli stratejilerin
gelistirilmesi, gida iiriinleri imalati sektorii icin de dnem tasimakta ancak sektorde stratejik
planlamaya gereken 6nem verilmemektedir.

Sektordeki isletmelerin %85,2’si isboliimii ve uzmanlagma yapmakta ve %70,4’0 yetki
ve sorumluluklart agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin %92,6’smin amaglar1 acikca belirlenmis ve %63’iinde ¢alisanlar,
yaptig isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Bu durum, gorev
tamimlamalarinin  ¢ok acik sekilde yapilmamis oldugunu gostermektedir. Sektdrdeki
isletmelerin  %44,4’linde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta
sahiptir. %74,1’inde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir.
Isletmelerin yalmizca %48,1’inde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye

devredilmektedir. %70,4’tinde {ist yoneticiler rutin islerle ugrasirken %55,6’sinda boliimlerin
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biiyiikliigii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri arasinda denge
bulunmaktadir. Isletmelerin %66,7’sinin rgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca
ulastiracak sekilde planlanmis ve Orgiit yapist basit ve anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir.
%74,1’inin orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir niteliktedir. isletmelerin
%81,5’inde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile orgiitsel iliskileri acik sekilde
tanimlanmistir. Bu sektordeki isletmelerin %11,1’1 miisteri temeline, %7,4’1i say1 temeline,
%25,9’u mamul temeline, %18,5’1 fonksiyon temeline, %3,7’si zaman temeline ve %7,4’1
siire¢ veya makine temeline gore drgiitlenmistir. Isletmelerin %25,9°u bir érgiitlenme seklinin
olmadigini ifade etmistir.

Gida triinleri imalati meslek grubunda bulunan isletmelerin %44,4’tinde orgiitsel
amaglar, c¢alisanlarin bireysel amaclarini da kapsamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki isletmelerin acilen dnlem almasi
gereken bir konudur. Isletmelerin %81,5’inde calisanlar, iistlerin emir ve talimatlarina istekli
ve kosulsuz itaat etmekte, %88,9’unda calisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik,
tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine uygun oldugu belirtilmistir. Bu isletmelerin %63’iinde
calisanlar igletme sahibinden emir alirken %3,7’sinde en st yoneticiden, %14,8’inde bolim
yoneticisinden ve %3,7’sinde her yoneticiden emir almaktadir. %14,8’inde emir veren birim
isin niteligine gore degismektedir. Ast ve istler ile bdoliimler arasindaki haberlesme
isletmelerin %74,1’inde s6zli, %3,7’sinde yazili yapilmakta ve %22,2’si her iki yontemi de
kullanmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan orgiitsel iletisim tiiriine bakildiginda %81,5’inde
yukaridan asagiya dogru dikey, %11’inde asagidan yukariya dogru dikey ve %7,4’iinde
capraz iletisim goriilmektedir. Yatay iletisim sektordeki higbir isletmede kullanilmamaktadir.
Isletmelerin calisanlart motive edebilmek icin kullandiklar1 araclarmn sikligina bakildiginda
%3,7’sinin ikramiye, par¢a basi iicret, prim gibi tesvik araglarini, %14,8’inin terfi, tesekkiir,
takdir gibi manevi odiilleri, %11,1’inin kidem tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortast gibi
yardimlari, %18,5’inin yakit yardimi, calisanlarin ¢ocuklart i¢in 6grenim yardimi, saglik
hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken %55,6’sinin galisanlarin
motivasyonu icin 6zel bir gayret gostermediklerini belirtmesi dikkat cekicidir. Sektdrdeki
isletmelerin ¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi1 gerektigi goriilmektedir.
Ciinkii sektordeki isletmelerin yaridan fazlasi, ¢alisanlarin motivasyonu agisindan higbir sey
yapmamaktadir. Bu sektordeki isletmelerin %48,1°1 calisanlarin1 ¢irakliktan yetistirirken
%18,5’1 ¢alisanlarina is disinda egitim vermekte, %63l c¢alisanlarina is basinda egitim
vermekte ve %7,4’1 c¢alisanlara disaridan uzman getirerek egitim verdirmektedir. Sektorde

caliganlara hi¢ egitim vermeyen 1 isletme bulunmaktadir (%3,7). Ayrica isletmelerin %7,4’1
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egitim siirecinde teknolojik imkanlardan faydalanmaktadir. Sektordeki isletmelerin %40,7°si
nitelikli isgiliciiniin Eregli’de kalmak istemedigini diisiiniirken, %63’ nitelikli eleman
bulamadiklarini, %29,6’s1 yetisen elemanlarin biiyiik igletmeler tarafindan transfer edildigini
ve %48’i nitelikli elemanlarin yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklar
tedarikinde sektordeki isletmelerin %77,8’1 kisisel bagvurular1 kullanmakta, %14,8’1 egitim
kurumlariyla temasa gegmekte, %22.2°si is diinyasi1 ve akrabalar1 araciligiyla, %11,1°1 gazete
ilan1, %3,7’si is ve is¢i bulma kurumu ve %11,1°1 bunlarin disinda yontemler kullanmaktadir.
Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin %92,6’s1 i¢ kaynaklara ve
%7,4’0 dis kaynaklara yonelmektedir. Ayrica sektordeki isletmelerin %33,3’tinde sistematik
bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu oran oldukca diigiiktiir.

Sektordeki isletmelerin %70,4’linde kisi ya da bdliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %66,7’si ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %77,8’inde
yoneticiler, ¢alisanlar1 uyumlu calistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %85,2’sinde
ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir ist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %70,4’iinde emir ve komuta iligkileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun cikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin %51,9’u ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %59,3’1 calisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve
%48,1’i yalin bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %59,3’iinde plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup %88,9’unda iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %85,2’sinde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan calisanlar
arasinda halledilmekte ve personel se¢iminde hassas davranilmaktadir. Isletmelerin yalmzca
%40,7’sinin etkili bir o6diillendirme sistemine sahip olmasi anlamlidir. Isletmelerin
%48,1’inde zaman zaman yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak isletmelerin %22,2’si
astlarinin yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmamalar1 ve deneyimsiz olmalar1 nedeniyle
yetki devri yapmamakta, %14,8’i astlarina giivenmedigi i¢in, %40,7’si miisteriler sadece
sahip ya da yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi igin, %7,4 1 faaliyetlerin kontrolii
giiclesecegi diisiincesiyle ve %11,1°1 her isi en iyi kendisi yapabildigini diigiindiigii icin
yetkilerini devretmediklerini belirtmiglerdir.

Sektordeki isletmelerin  %55,6’sinda kontrol faaliyetleri igletme sahibi tarafindan
gerceklestirilirken %7,4’linde her yonetici, %7’Sinde iist yonetici ve %?22,2’sinde bolim
yoneticileri kontrol yapmakta, %7,4’tinde ise kontrole iligskin higbir faaliyet yapilmamaktadir.
Isletmelerin %74,1’i isleri yapildig1 sirada kontrol ederken %25,9°u isler tamamlandiktan

sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %22,2°si herhangi bir konuda sorun varsa bunun

73



kaynagini calisanlar olarak goriirken %18,5°i iist yonetimi, %44,4’0 herkesi, %7,4’1 alt
yoneticileri ve %7,4’i boliim yoneticilerini sorunun kaynagi olarak gormektedir. Sektordeki
isletmelerin yalnizca %14,8’1 finansal kontrol tekniklerini kullanirken %7,4’ dis raporlari,
%37’si isletme i¢i raporlar1 (performans raporlarini), %11,1°1 ortaklar i¢in hazirlanan
raporlari, %11,1°1 biit¢celemeyi kullanmaktadir. Bunlarin disinda ¢esitli kontrol teknikleri
kullananlarin orant %3,7 iken %44,4’i herhangi bir kontrol teknigi kullanmamaktadir. Bu
isletmelerin teknik kullanma yoniinde kendilerini gelistirmeleri gerektigi aciktir. isletmelerin
%81,5’1 gergekci ve anlagilabilir standartlar belirlemisken %70,4°1 yapilan isin amaglara
uygunlugu konusunda calisanlart siirekli bilgilendirmektedir. Fiili sonuglart diizenli olarak
kaydedenlerin oran1 %81,5 iken isletmelerin %70,4’linde isi yapanlarin kendi kendilerini
denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin
%70,4’iinde kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken isletmelerin
yalnizca %?29,6’s1 kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu
diisinmektedir. Bu durum, kontrol faaliyetlerinin Oneminin tam olarak sektorde
anlasilmadigini gostermektedir. Isletmelerin %77,8’inde esnek bir kontrol sistemi varken
yalnizca %55,6’sinda kontrol faaliyetlerinin gelecege yonelik yapiliyor olmasi oldukga dikkat
cekicidir.

Gida Uriinleri Meyve ve Sebze Toptan Ticareti

Ankete katilan isletmelerden gida driinleri meyve ve sebze toptan ticareti meslek
grubuna dahil olan 11 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %9,1°i finansal planlama,
%18,2°si iiretim planlamasi, %72,7’si pazarlama planlamasi yapmaktadir. Sektorde insan
kaynaklar1 planlamasi yapan isletme yoktur. %9,1°1 ise herhangi bir planlama yapmamaktadir.
Sektordeki igletmelerin pazarlama planlamasi yapma oranmi yiiksek iken diger planlama
tiirlerini yapanlarin orani diisiik seviyededir. Ozellikle sektdrde insan kaynaklari planlamasi
yapan isletme bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu isletmelerin %90,9’u iilke kosullarinin
planlamaya uygun olmadigini, %18,2’si planlar1  yaptiktan sonra uygulamaya
aktaramadiklarim1 ve %09,1’i nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu belirtmislerdir.
Planlama faaliyetlerinin maliyetinin yliksek oldugunu ve planlama anlayisinin tam olarak
isletmelerinde gelismedigini diisiinen sektdrde isletme yoktur. Isletmelerin yalmzca %9,1’i
higbir nedene bagl olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken ayni orandaki isletme
faaliyet gosterdikleri sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigini ifade etmistir.
Planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gececegini diisiinen isletme orani %9,1 dir.

Sektordeki isletmelerin %90,9’unda planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken geri
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kalan %9,1’i planlama yapmamaktadir. Sektordeki isletmelerin yalnizca %9,1°1 stratejik plan
yaparken %81,8’1 teknik plan yapmaktadir. Orta vadeli planlama (taktik plan) yapan isletme
bulunmamaktadir. Planlarin ¢ok biiyiikk kisminin teknik plan olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Sektordeki isletmelerin stratejik planlamaya 6nem vermelerini tavsiye etmekteyiz.

Sektordeki isletmelerin %81,8’1 isboliimii ve uzmanlagma yapmakta ve %90,9’u yetki
ve sorumluluklart agik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin tiimiinde amagclar agik¢a belirlenmis ve %18,2’sinde ¢alisanlar,
yaptig1 isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Bu durum, gorev
tamimlamalariyla ilgili ¢ok Onemli bir sorun olmadigmi gostermektedir. Sektdrdeki
isletmelerin  %36,4’linde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta
sahiptir. %81,8’inde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir.
Isletmelerin yalmzca %18,2’sinde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye
devredilmektedir. %72,7°sinde iist yoneticiler rutin islerle ugrasirken yalnizca %18,2’sinde
boliimlerin  biiyiikligii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri arasinda
denge bulunmaktadir. Isletmelerin %45,5’inin orgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle
amaca ulastiracak sekilde planlanmis ve %81,8’inin orgiit yapis1 basit ve anlasilabilir nitelikte
diizenlenmistir. Yine %81,8’inin Orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir
niteliktedir. Isletmelerin yalnizca %27,3’iinde ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile
orgiitsel iliskileri acgik sekilde tanimlanmistir. Bu durum gorev, yetki ve sorumluluklar ile
orgiitsel iligkilerin acgik sekilde diizenlenmesine iliskin sektdrdeki isletmeler adina 6nemli bir
adimin atilmasi gerektigini gostermektedir. Bu sektordeki isletmelerin %9,1°1 mamul temeline
ve %18,2’si zaman temeline gore orgiitlenmistir. Isletmelerin %72,9 gibi énemli bir kismu
herhangi bir 6rgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir.

Gida irtinleri meyve ve sebze toptan ticareti meslek grubunda bulunan isletmelerin
%27,3’linde oOrgilitsel amaclar, ¢alisanlarin bireysel amacglarin1 da kapsamaktadir. Bu durum
calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki isletmelerin acilen
onlem almasi gereken bir konudur. Isletmelerin %90,9’unda calisanlar, iistlerin emir ve
talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte, ayni orandaki isletmelerde calisanlara
yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Bu
isletmelerin tiimiinde ¢alisanlar isletme sahibinden emir almaktadir. Ast ve istler ile boliimler
arasindaki haberlesme isletmelerin %81,8’inde so6zlii, %18,2’sinde yazili yapilmaktadir. Bu
isletmelerde kullanilan oOrglitsel iletisim tiiriine bakildiginda %81,8’inde yukaridan asagiya
dogru dikey, %9,1’inde asagidan yukariya dogru dikey ve %9,1’inde yatay iletisim

goriilmektedir. Capraz iletisim sektdrdeki hicbir isletmede kullanilmamaktadir. isletmelerin
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calisanlari motive edebilmek i¢in kullandiklar1 araglarin sikligina bakildiginda %9,1’inin
ikramiye, parca basi licret, prim gibi tesvik araclarini, %9,1’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi
manevi odiilleri, %9,1’inin kidem tazminat, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari,
%27,3’linlin yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢ocuklar1 i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri,
konut edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliitken %63,6’sinin  calisanlarin
motivasyonu i¢in 6zel bir gayret gostermediklerini belirtmesi dikkat cekicidir. Sektérdeki
isletmelerin ¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi1 gerektigi goriilmektedir.
Bu sektordeki isletmelerin %18,2°si ¢alisanlarimi ¢irakliktan yetistirirken %9,1°1 ¢alisanlarina
is diginda egitim vermekte, %63,6’s1 ¢alisanlarina is basinda egitim vermektedir. Disaridan
uzman getirerek egitim verdiren isletme bulunmamaktadir. Sektdrde c¢alisanlara hi¢ egitim
vermeyen 1 isletme bulunmaktadir (%9,1). Ayrica isletmelerin higbiri egitim siirecinde
teknolojik imkanlardan faydalanmamaktadir. Sektordeki isletmelerin  %36,4’t nitelikli
isgliciniin ~ Eregli’de kalmak istemedigini diisliniirken, %8&1,8’1 nitelikli eleman
bulamadiklarini, %9,1°1 yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve
%18,2’si nitelikli elemanlarin yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari
tedarikinde sektordeki isletmelerin tiimii kisisel bagvurulari kullanmakta ve %9,1°1 egitim
kurumlariyla temasa gegmektedir. Is diinyas: ve akrabalari, gazete ilani, is ve isci bulma
kurumu ve bunlarin disinda yontem kullanan isletme sektorde bulunmamaktadir. Sektérdeki
isletmelerin tiimii terfi s6z konusu oldugunda i¢ kaynaklara yonelmektedir. Ayrica sektordeki
isletmelerin yalnizca 1 tanesinde sistematik bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu
durum, etkili bir performans yonetimi ve isletmelerin ve dolayisiyla sektoriin kurumsallagmasi
acgisindan oldukca diisiindiiriicii bir sonugtur.

Sektordeki isletmelerin %27,3’linde kisi ya da bdliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %81,8’i ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %90,9’unda
yoneticiler, ¢alisanlar1 uyumlu ¢alistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %90,9’unda
ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir iist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %81,8’inde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun c¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin %9,1°i ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %72,7’si c¢alisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve
%27,3’ii yalin bir 6rgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %72,7’sinde plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup ayni orandaki isletmede iyi bir iletisim diizeni kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %63,6’sinda ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan

caligsanlar arasinda halledilmekte ve %81,8’1 personel se¢iminde hassas davranmaktadir.
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Isletmelerin yalnizca %9,1’inin etkili bir ddiillendirme sistemine sahip olmasi anlamlidir.
Isletmelerin %18,2’sinde zaman zaman yetki devri gergeklestirilmektedir. Ancak isletmelerin
%09,1’1 astlarinin yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmamalar1 ve deneyimsiz olmalari
nedeniyle yetki devri yapmamakta, %18,2’si astlarina giivenmedigi igin, %90,9’u miisteriler
sadece sahip ya da yoneticiyle gorismek ve is yapmak istedigi i¢in yetkilerini
devretmediklerini belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin  %90,9’unda kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
gerceklestirilirken %9,1°inde kontrole iliskin higbir faaliyet yapilmamaktadir. Isletmelerin
%81,8°1 isleri yapildig1 sirada kontrol ederken %9,1°1 isler tamamlandiktan sonra kontrol
etmektedir. Isletmelerin %81,8’i herhangi bir konuda sorun varsa bunun kaynagini ¢alisanlar
olarak goriirken %9,1°1 iist yonetimi, %9,1°1 herkesi sorunun kaynagi olarak gérmektedir.
Boliim yoneticilerini ya da alt yoneticileri sorun kaynagi olarak goren sektérde herhangi bir
isletme bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin higbiri finansal kontrol tekniklerini, dis
raporlari, isletme i¢i raporlar1 (performans raporlari) ve ortaklar i¢in hazirlanan raporlari
kullanmamaktadir. Yalnizca 1 igletme biit¢eleme yapmaktadir. Bunlarin diginda ¢esitli kontrol
teknikleri kullananlarmm  oram1  %9,1 iken %81,8’u herhangi bir kontrol teknigi
kullanmamaktadir. Bu isletmelerin kontrol siireclerinde ¢esitli teknikleri kullanma konusunda
acilen Onlem almalar1 gerekmektedir. Isletmelerin %90,9’u gercekci ve anlasilabilir
standartlar belirlemigsken %72,7’si yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda galisanlari
stirekli bilgilendirmektedir. Fiili sonuglar1 diizenli olarak kaydedenlerin orani %90,9 iken
isletmelerin %63,6’sinda isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir
otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin %81,8’inde kontrol siirecinde
anlagilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken isletmelerin yalnizca %18,2’si kontrolden
saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol
faaliyetlerinin dneminin tam olarak sektorde anlasgilmadigini gdstermektedir. Isletmelerin
%36,4’linde esnek bir kontrol sistemi varken yalnizca %54,5’inde kontrol faaliyetlerinin

gelecege yonelik yapiliyor olmasi oldukca dikkat ¢ekicidir.

Gida Uriinleri Perakende Ticareti

Ankete katilan isletmelerden gida tirtinleri perakende ticareti meslek grubuna dahil olan
26 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %38,5’1 finansal planlama, %]15,4’i iretim
planlamasi, %26,9’u pazarlama planlamasi, 9%19,2’si insan kaynaklar1 planlamasi

yapmaktadir. %57,7’si ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Sektdrdeki isletmelerin
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yarisindan fazlasinin higbir plan yapmamalar1 olduk¢a anlamlidir. Bu isletmelerin %92,3’1
iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini, %3,8’1 planlar1 yaptiktan sonra uygulamaya
aktaramadiklarii, %19,2’si nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu, %3,8’i planlama
faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek oldugunu ve %15,4’ti planlama anlayisinin tam olarak
isletmelerinde gelismedigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. isletmelerin yalnizca %15,4’ii
higbir nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %3,8’i faaliyet
gosterdikleri sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigimi ifade etmistir. Planlama
yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gegecegini diisiinen isletme orani1 %3,8’dir. Sektordeki
isletmelerin %61,5’inde planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getiritken %11,5’inde
ortaklar, 1 isletmede planlama uzmani yerine getirmektedir. Sektordeki isletmelerin higbiri
stratejik plan yapmazken teknik plan yapanlarin oran1 %53,8 ve taktik plan yapanlarin orani
ise %11,5tir. Sektorde hicbir isletmenin stratejik plan yapmiyor olmasi, uzun vadeli ve
stratejik yonetim agisindan sektordeki isletmelerin dikkat etmeleri gereken bir konudur.
Sektordeki isletmelerin %61,5°1 isboliimii ve uzmanlagma yapmakta ve %53,8’1 yetki ve
sorumluluklar agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar yiirtitmektedir.
Isletmelerin %80,8’inde amaglar acikca belirlenmis ve %30,8’inde calisanlar, yaptig: isle
ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin
%34,6’sinda yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir.
%57,7°sinde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir. Isletmelerin
yalnizca %38,5’inde karar yetkisi, yOneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmektedir.
%46,2’sinde iist yoneticiler rutin islerle ugrasirken yalmzca %38,5’inde bdoliimlerin
blyiikliigli, standardizasyon-esneklik ve merkeziyet¢ilik-yetki devri arasinda denge
bulunmaktadir. Isletmelerin %46,2’sinin orgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca
ulastiracak sekilde planlanmig, %38,5’inin 6rgiit yapisi basit ve anlasilabilir, yenilenebilir ve
degisiklikler yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin yalnizca %42,3’iinde calisanlarin gorev,
yetki ve sorumluluklar ile orgiitsel iliskileri agik sekilde tanimlanmistir. Bu durum gérev,
yetki ve sorumluluklar ile orgiitsel iliskilerin acik sekilde diizenlenmesine iliskin sektordeki
isletmeler adina onemli bir adimin atilmasi gerektigini gostermektedir. Bu sektordeki
isletmelerin %7,7’si mamul, %3,8’1 fonksiyon, %3,8’1 say1, %3,8’1 bdlge veya cografik,
%23,1’1 miisteri temeline gore orgiitlenmistir. Sektérde zaman ve siire¢ veya makine temeline
gbre Orgiitlenen isletme bulunmamaktadir. Isletmelerin %57,7 sinin herhangi bir orgiitlenme
seklinin olmadigini belirtmesi dikkat g¢ekicidir. Tiim bu oranlar, gida iirlinleri perakende
ticareti meslek grubunda faaliyet gOsteren isletmelerin Orgiitlemeyle ilgili Onemli

problemlerinin var oldugunu ortaya koymaktadir.
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Gida driinleri perakende ticareti meslek grubunda bulunan isletmelerin %23,1’inde
orgiitsel amaglar, calisanlarin bireysel amaclarin1 da kapsamaktadir. Bu durum c¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki isletmelerin acilen dnlem almasi
gereken bir konudur. isletmelerin %42,3’{inde ¢alisanlar, iistlerin emir ve talimatlarma istekli
ve kosulsuz itaat etmekte, %46,2’sinde ¢alisanlara yoneltilen emirler, aciklik, anlasilirlik,
tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Bu oranlar, oldukea diisiiktiir. Isletmelerin
%88,5’inde calisanlar isletme sahibinden ve %11,5’inde en {ist yoneticiden emir almaktadir.
Ast ve Ustler ile bolimler arasindaki haberlesme isletmelerin %80,8’inde s6zli, %11,5’inde
yazili yapilmaktadir. Her iki yontemi kullananlarin oran1 %7,7°dir. Bu isletmelerde kullanilan
orgiitsel iletisim tiiriine bakildiginda %88,5’inde yukaridan asagiya dogru dikey ve
%11,5’inde asagidan yukariya dogru dikey iletisim goriilmektedir. Yatay ve ¢apraz iletisim
kullanan sektorde isletme yoktur. Isletmelerin ¢alisanlart motive edebilmek igin kullandiklart
araclarin sikligina bakildiginda %23,1’inin ikramiye, par¢a bagi licret, prim gibi tesvik
araglarini, %11,5’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi odiilleri, %11,5’inin kidem tazminati,
issizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari, %211,5’inin yakit yardimi, g¢alisanlarin
cocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri tercih
ettikleri  goriilirtken  %69,2’sinin  ¢alisanlarin  motivasyonu i¢in 6zel bir gayret
gostermediklerini  belirtmesi  dikkat c¢ekicidir. Sektordeki isletmelerin  ¢alisanlarin
motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi gerektigi goriilmektedir. Bu sektordeki isletmelerin
%76,9°u calisanlarini ¢irakliktan yetistirirken %3,8°1 calisanlarina is disinda egitim vermekte,
%26,9’u calisanlarina is basinda egitim vermektedir. Disaridan uzman getirerek egitim
verdiren isletme orant %3,8’dir. Sektorde c¢alisanlara hi¢ egitim vermeyen 2 isletme
bulunmaktadir. Ayrica isletmelerin hicbiri egitim siirecinde teknolojik imkanlardan
faydalanmamaktadir. Bu oranlara bakildiginda sektordeki isletmelerin elemanlarini 6nemli
Olgiide ¢irakliktan yetistirdikleri goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin %73,1°1 nitelikli
isgiiciiniin ~ Eregli’de kalmak istemedigini diisiiniirken, %84,6’s1 nitelikli eleman
bulamadiklarini, %30,8’1 yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edildigini
ve %34,6’s1 nitelikli elemanlarm yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. insan kaynaklari
tedarikinde sektordeki isletmelerin %96,2’si kisisel bagvurular1 kullanmakta ve %7,7°si egitim
kurumlariyla temasa ge¢mektedir. Isletmelerin %3,8°1 is diinyas1 ve akrabalari, %8’i gazete
ilan1, %7,7’s1 1s ve is¢i bulma kurumundan faydalanirken 2 igletme bunlarin disinda yontem
kullandigimi belirtmistir. Sektoérdeki isletmelerde terfi sz konusu oldugunda isletmelerin
%92,3’ti i¢ kaynaklara ve %7,7°si dis kaynaklara yonelmektedir. Ayrica sektordeki

isletmelerin yalnizca %23,1’inde sistematik bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu
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durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performans yonetimine ¢ok fazla Onem
vermediklerini gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %50°sinde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda, her
iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %46,2’si ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %50’sinde
yoneticiler, ¢alisanlart uyumlu galistirip ig biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %42,3’iinde
aynt seviyede yetkiye sahip kisiler catigirsa, bir iist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %50’sinde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Bu oranlar oldukc¢a diisiindiiriictidiir.
Isletmelerin %15,4’ii ihtiya¢ duyuldugunda komite kurmakta, %46,2’si ¢alisanlari inanarak
isbirligine sevk etmekte ve %23,1°i yalin bir 6rgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %61,5’inde
plan ve programlar uyumlastiriimakta olup %65,4’{inde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %57,7’sinde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan
caligsanlar arasinda halledilmekte ve %73,1’1 personel se¢iminde hassas davranmaktadir.
Isletmelerin %30,8’i etkili bir odiillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin %26,9’unda
zaman zaman yetki devri gergeklestirilmektedir. Ancak isletmelerin %11,5’1 astlarinin yeterli
diizeyde mesleki bilgiye sahip olmamalari ve deneyimsiz olmalari nedeniyle yetki devri
yapmamakta, %3,8’1 astlarina giivenmedigi igin, %69,2’si miisteriler sadece sahip ya da
yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi i¢in yetkilerini devretmediklerini belirtmektedir. 1
isletme yoneticisi, yetkilerini faaliyetlerin kontrolii giiclesecegi i¢in ve 5 isletme yoneticisi
isletmelerinde her isi en iyl kendisi yapabildigini disiindiigli i¢in devretmedigini
belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin %73,1’inde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
gerceklestirilitken %15,4’linde {ist yonetici ve %3,8’inde her yonetici tarafindan
yapilmaktadir. %7,7’sinde kontrole iliskin higbir faaliyet yapilmamaktadir. Isletmelerin
%80,8°1 isleri yapildig1 sirada kontrol ederken %15,4’1 isler tamamlandiktan sonra kontrol
etmektedir. Isletmelerin %26,9’u herhangi bir konuda sorun varsa bunun kaynagini ¢alisanlar
olarak goriirken %46,2’si list yonetimi, %15,4’i herkesi ve %11,5’1 bolim ydneticilerini
sorunun kaynagi olarak goérmektedir. Alt yoneticileri sorun kaynagi olarak goren sektdrde
herhangi bir isletme bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin %26,9’u finansal kontrol
tekniklerini, %7,7’si isletme i¢i raporlari, %11,5’1 ortaklar i¢in hazirlanan raporlari ve
%15,4°1 biitgelemeyi kullanmaktadir. Dis raporlar1 kullanan isletme yoktur. Bunlarin disinda
cesitli kontrol teknikleri kullananlarin oran1 %7,7 iken %65,4’1i herhangi bir kontrol teknigi

kullanmamaktadir. Bu isletmelerin kontrol siireclerinde ¢esitli teknikleri kullanma konusunda
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acilen énlem almalar1 gerekmektedir. Isletmelerin yalnizca %53,8°1 gercek¢i ve anlasilabilir
standartlar belirlemisken %50°si yapilan isin amaclara uygunlugu konusunda caliganlari
stirekli bilgilendirmektedir. Fiili sonuglart diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %30,8
iken isletmelerin %46,2’sinde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir
otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin %42,3’linde kontrol siirecinde
anlasilabilirlige ve objektiflife 6zen gosterilirken isletmelerin %23,1°1 kontrolden saglanan
yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol
faaliyetlerinin Oneminin tam olarak bu sektorde de anlasilmadigini gostermektedir.
Isletmelerin %53,8’inde esnek bir kontrol sistemi varken yalnizca %23,1’inde kontrol
faaliyetlerinin gelecege yonelik yapiliyor olmasi, kontrolden beklenenlerin olmasi gerekenden

daha farkli olduguna isaret etmektedir.

Giyim Esyas: Saticilari-Ayakkabicilar

Ankete katilan isletmelerden giyim esyasi saticilari-ayakkabicilar meslek grubuna dahil
olan 20 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %30’u finansal planlama, %10’u iiretim
planlamasi, %40’1 pazarlama planlamasi, %10’u insan kaynaklar1 planlamasi yapmaktadir.
%601 ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kisminin {iretim
ve insan kaynaklari planlamasi yapmamalar1 ve yaklasik yarisinin higbir plan yapmamalari
dikkat cekicidir. Bu isletmelerin %901 iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini,
%10°u nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. isletmelerin %15°i higbir
nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %10’u faaliyet gosterdikleri
sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigini ifade etmistir. Planlama yapilmasi icin
harcanan zamanin bosa gececegini diisiinen isletme orani %5’tir. Planlar1 yaptiktan sonra
uygulamaya aktaramadigini, planlama anlayisinin tam olarak isletmelerinde gelismedigini ve
planlama faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek oldugunu diisiinen isletme sektor igerisinde
yoktur. Sektordeki isletmelerin %70’inde planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken
%30’unda ortaklar yerine getirmektedir. Sektordeki isletmelerin higbiri stratejik plan
yapmazken teknik plan yapanlarin orant %80 ve taktik plan yapanlarin orani ise %20’dir. Bu
sektorde de stratejik plana diger sektorlerde oldugu gibi gereken 6nem verilmemektedir.

Sektordeki isletmelerin %70’1 igbolimii ve uzmanlasma yapmakta ve %70’1 yetki ve
sorumluluklart acik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar yiiriitmektedir.
Isletmelerin %95’inde amaclar agik¢a belirlenmis ve %40’inda ¢alisanlar, yaptig1 isle ilgili
olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Sektdrdeki isletmelerin %60’1nda

yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir. %65’inde yoneticiler,
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sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir. isletmelerin yalnizca %40’mda karar
yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmektedir. %90’1nda iist yoneticiler rutin
islerle ugrasmaktadir. Bu oran oldukga ilgingtir. Sektdrdeki iist yoneticilerin ¢ok biiyiik bir
kismi stratejik diisiinmeye vakit ayirmamakta ve rutin islerle ugrasmaktadirlar. Belki de
sektorde stratejik planlama calismasinin hi¢ yapilmamis olmasimin nedeni budur. isletmelerin
%60’mnda boliimlerin biyiikliigli, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri
arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin %60’ 1nin &rgiit yapisi, isletmeyi en diisiik
maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmis ve %50’sinin 6rgiit yapis1 basit ve anlasilabilir
nitelikte diizenlenmistir. Yine %50’sinin orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir
niteliktedir. Isletmelerin yalnizca %55’inde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile
orgiitsel iligkileri agik sekilde tanimlanmistir. Sektordeki isletmelerin yaklasik yarisi gorev,
yetki ve sorumluluklar ile orgiitsel iliskileri agik sekilde diizenlememistir. Sektordeki
isletmelerin %25°1 fonksiyon, %5’1 bolge veya cografik, %25’1 miisteri temeline gore
orgiitlenmistir. Sektorde say1, mamul, zaman ve siire¢ veya makine temeline gore Orgiitlenen
isletme bulunmamaktadir. Isletmelerin %45°i herhangi bir orgiitlenme seklinin olmadigimi
belirtmistir.

Giyim esyas1 saticilari-ayakkabicilar meslek grubunda bulunan igletmelerin %40’ inda
orglitsel amagclar, ¢alisanlarin bireysel amaclarini da kapsamaktadir. Bu durum calisanlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki isletmelerin acilen 6nlem almasi
gereken bir konudur. Isletmelerin %65’inde ¢alisanlar, iistlerin emir ve talimatlarina istekli ve
kosulsuz itaat etmekte, %65’inde ¢alisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve
uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Isletmelerin %80’inde calisanlar isletme sahibinden,
%11,5’inde en st yoneticiden, %10’u bolim yoneticilerinden ve %5’i her yoneticiden emir
almaktadir. Ast ve tstler ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %90’1inda sozlii,
%10’unda yazili yapilmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan oOrgiitsel iletisim tiiriine
bakildiginda %90’inda yukaridan asagiya dogru dikey ve %10’unda asagidan yukariya dogru
dikey iletisim goriilmektedir. Yatay ve capraz iletisim sektordeki hicbir isletme tarafindan
kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlar1 motive edebilmek i¢in kullandiklar1 araglarin
sikligina bakildiginda %35’inin ikramiye, par¢a basi iicret, prim gibi tesvik araglarini,
%5’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi Odiilleri, %10’unun kidem tazminati, issizlik
sigortasi, kaza sigortast gibi yardimlari, %5’inin yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢ocuklar1 igin
Ogrenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken
%65’inin calisanlarin motivasyonu icin 6zel bir gayret gostermedikleri dikkat ¢ekmektedir.

Sektordeki isletmelerin calisanlarin motivasyonlarmi artiracak tedbirler almasi gerektigi
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gortilmektedir. Bu sektdrdeki isletmelerin %35°1 ¢alisanlarimi ¢irakliktan yetistirirken %55°1
calisanlarina is basinda egitim vermektedir. Sektdrde calisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin
orant %?20’dir. Ayrica isletmelerin higbiri egitim siirecinde teknolojik imkanlardan
faydalanmamakta, is disinda egitim vermemekte ve disaridan uzman getirmemektedir. Bu
oranlara bakildiginda sektordeki isletmelerin elemanlarina genellikle is basinda egitim
verdikleri goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin %35°1 nitelikli isgiicliniin Eregli’de kalmak
istemedigini diisiiniirken, %80°1 nitelikli eleman bulamadiklarini, %151 yetisen elemanlarin
biiylik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve %40°’1 nitelikli elemanlarin yiiksek {icret
istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari tedarikinde sektdrdeki isletmelerin %95°i kisisel
bagvurular1 kullanmakta ve %15’i is diinyasi ve akrabalari aracilifiyla eleman temin
etmektedir. 2 isletme bunlarin disinda yontem kullandigini belirtmistir. Egitim kurumlari,
gazete ilan1 ve is ve is¢i bulma kurumundan faydalanan sektorde isletme yoktur. Sektérdeki
isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin tiimii i¢ kaynaklara yonelmekte ve dis
kaynaklardan faydalanmamaktadir. Ayrica sektordeki isletmelerin yalnizca %45’ inde
sistematik bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin performans yonetimine orta derecede énem verdiklerini géstermektedir.
Sektordeki isletmelerin %65’ inde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda, her
iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢6zliim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %65’ ortak sorumluluk anlayismma hakim olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica %70’ yoneticilerinin, ¢alisanlart uyumlu c¢alistirip i¢ biitiinligi
koruduklarm ifade etmislerdir. Isletmelerin %70’inde ayni seviyede yetkiye sahip kisiler
catigirsa, bir iist amir hakemlik yaparak sorunu ¢6zmektedir. %65’inde emir ve komuta
iligkileri, koordinasyonu engelleyen yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir.
Isletmelerin %40’1 ihtiya¢ duyuldugunda komite kurmakta, %65’i calisanlari inanarak
igbirligine sevk etmekte ve %55’1 yalin bir orgiit yapisina sahiptir. %75’inde plan ve
programlar uyumlastirilmakta olup %80’inde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektérdeki
isletmelerin %65’inde ortaya c¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan ¢alisanlar
arasinda halledilmekte ve %85’ personel seciminde hassas davranmaktadir. Isletmelerin
%40’1 etkili bir odiillendirme sistemine sahiptir. %55’inde zaman zaman yetki devri
gerceklestirilmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin %10’u astlarma glivenmedigi igin,
%601 miisteriler sadece sahip ya da yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi icin
yetkilerini devretmediklerini belirtmektedir. 1 isletme yoneticisi, yetkilerini faaliyetlerin
kontrolii gliclesecegi icin ve 2 isletme yoneticisi isletmelerinde her isi en iyi kendisi

yapabildigi i¢in devretmedigini belirtmektedir.
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Sektordeki isletmelerin  %95’inde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
gerceklestirilirken %5’inde ist yonetici tarafindan yapilmaktadir. Sektérde kontrol yapmayan
isletmenin bulunmamas: dikkat cekicidir. Isletmelerin %90°1 isleri yapildig1 sirada kontrol
ederken %10°’u isler tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %30’u herhangi
bir konuda sorun varsa bunun kaynagini ¢alisanlar olarak goriirken %45°1 iist yonetimi ve
%25°1 herkesi sorunun kaynagi olarak gdrmektedir. Boliim yoneticilerini ve alt yoneticileri
sorun kaynagi olarak goren sektdrde herhangi bir isletme bulunmamaktadir. Sektordeki
isletmelerin %15°1 finansal kontrol tekniklerini, %10’u dis raporlari, %5’i isletme igi
raporlari, %5’1 ortaklar i¢in hazirlanan raporlart ve %35°1 biitcelemeyi kullanmaktadir.
Bunlarin disinda gesitli kontrol teknikleri kullananlarin oran1 %10 iken %701 herhangi bir
kontrol teknigi kullanmamaktadir. Bu isletmelerin kontrol siireclerinde g¢esitli teknikleri
kullanma konusunda acilen énlem almalar1 gerekmektedir. Isletmelerin %80’i gercekei ve
anlagilabilir standartlar belirlemisken %70’1 yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda
caligsanlar1 stirekli bilgilendirmektedir. Fiili sonuglar1 diizenli olarak kaydedenlerin orani
yalnizca %50 iken igletmelerin %65’inde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini
saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin %50’sinde kontrol
stirecinde anlagilabilirlife ve objektiflige 6zen gosterilirken isletmelerin %351 kontrolden
saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol
faaliyetlerinin Oneminin tam olarak bu sektorde de anlasilmadigini gostermektedir.
Isletmelerin yalnizca %30°unda esnek bir kontrol sistemi varken %45 inde kontrol faaliyetleri

gelecege yonelik yapilmaktadir.

Hirdavat ve Insaat Malzemeleri Ticareti

Ankete katilan isletmelerden hirdavat ve insaat malzemeleri ticareti meslek grubuna
dahil olan 20 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %40°1 finansal planlama, %15°1 {iretim
planlamasi, %30°u pazarlama planlamasi, %15°1 insan kaynaklar1 planlamasi yapmaktadir.
%45°1 ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kisminin iiretim
ve insan kaynaklar1 planlamasi yapmamalar1 ve yaklasik yarisinin higbir plan yapmamalar1
dikkat cekicidir. Bu isletmelerin %85’i iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini,
%20’si nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. isletmelerin %15’ hicbir
nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %10°u faaliyet gosterdikleri
sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigini ifade etmistir. Planlama yapilmasi i¢in
harcanan zamanm bosa gececegini diisiinen isletme oram %35’tir. Isletmelerin %251 planlar1

yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadigini ifade etmistir. Planlama anlayisinin tam olarak
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isletmelerinde gelismedigini ve planlama faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek oldugunu
diisiinen isletme sektor igerisinde yoktur. Sektordeki isletmelerin %65’inde planlama
faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken %20’sinde ortaklar yerine getirmektedir.
Isletmelerin %5’i stratejik plan yaparken teknik plan yapanlarin oran1 %60 ve taktik plan
yapanlarin orani ise %?20°dir. Stratejik planlamaya hirdavat ve insaat malzemeleri ticareti
meslek grubunda da gereken 6nemin verilmedigi goriillmektedir.

Sektordeki isletmelerin %651 isbdliimii ve uzmanlagma yapmakta ve %60’1 yetki ve
sorumluluklar1 agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar ylriitmektedir.
Isletmelerin %95’inde amaglar acik¢a belirlenmis ve %35’inde ¢alisanlar, yaptig1 isle ilgili
olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin %50’sinde
yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir. %80’inde ydneticiler,
sorumlu olduklari konularda karar yetkisine de sahiptir. Isletmelerin yalnizca %55’inde karar
yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmektedir. %70’inde st yoneticiler rutin
islerle ugragsmaktadir. Sektdrdeki iist yoneticilerin ¢ok biiyiik bir kisminin stratejik diistinmeye
vakit ayrrmadigim1 ve rutin islerle ugrastiklarmi sdyleyebiliriz. Isletmelerin %60’ 1nda
boliimlerin biiylikliigii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetgilik-yetki devri arasinda
denge bulunmaktadir. Isletmelerin %65 inin 6rgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca
ulastiracak sekilde planlanmis ve %380’inin Orgiit yapist basit ve anlasilabilir nitelikte
diizenlenmistir. %65’inin Orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir niteliktedir.
Isletmelerin yalnizca %65’inde calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar ile &rgiitsel
iliskileri agik sekilde tanimlanmistir. Sektordeki isletmelerin %15°1 mamul, %5°1 zaman, %5°1
bolge veya cografik, %35’ miisteri temeline gore orgilitlenmistir. Sektdrde sayi, fonksiyon ve
siire¢ veya makine temeline gore orgiitlenen isletme bulunmamaktadir. Isletmelerin %401
herhangi bir orgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir.

Hirdavat ve ingaat malzemeleri ticareti meslek grubunda bulunan isletmelerin %35’inde
orglitsel amagclar, ¢alisanlarin bireysel amaclarin1 da kapsamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup orgilitsel ve bireysel amaglarin uyumu ig¢in
gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Isletmelerin %75’inde calisanlar, iistlerin emir ve
talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte, %80’inde calisanlara yoneltilen emirler,
aciklik, anlagilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Isletmelerin %80’inde
calisanlar isletme sahibinden, %5’inde en iist yoneticiden, %5’1 boliim ydneticilerinden ve
%3’i her yoneticiden emir almaktadir. Isletmelerin %5’i isin niteligine gore emir veren
birimin degistigini belirtmistir. Ast ve {stler ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin

%90’1inda sozlli, %5’inde yazili ve %S5’inde her ikisiyle yapilmaktadir. Bu isletmelerde
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kullanilan orgiitsel iletisim tiirline bakildiginda %95’inde yukaridan asagiya dogru dikey ve
%5’inde asagidan yukariya dogru dikey iletisim goriilmektedir. Yatay ve g¢apraz iletisim
sektordeki higbir isletme tarafindan kullamlmamaktadir. Isletmelerin calisanlar1 motive
edebilmek icin kullandiklar1 araglarin sikligina bakildiginda %25’inin ikramiye, parca basi
iicret, prim gibi tesvik araglarini, %5 inin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi odiilleri, %15’ inin
yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢ocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme
gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken %45’inin ¢alisanlarin motivasyonu ig¢in 6zel bir
gayret gostermediklerini belirtmesi dikkat ¢ekicidir. Sektordeki isletmelerin yaklasik yarisinin
calisanlarin motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi gerekmektedir. Bu sektordeki
isletmelerin %401 ¢alisanlarini ¢irakliktan yetistirirken %45°1 ¢alisanlarina is baginda egitim
vermektedir. Sektorde ¢alisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin oran1 %25°tir. Ayrica isletmelerin
hi¢cbiri egitim siirecinde teknolojik imkanlardan faydalanmamakta, %5°1 is disinda egitim
vermekte ve %5’i disaridan uzman getirmektedir. Bu oranlara bakildiginda sektordeki
isletmelerin elemanlara genellikle is basinda egitim verdikleri goriilmektedir. Sektordeki
isletmelerin %65’1 nitelikli iggiliciiniin Eregli’de kalmak istemedigini diislintirken, %70’
nitelikli eleman bulamadiklarini, %25°1 yetisen elemanlarin biiylik isletmeler tarafindan
transfer edildigini ve %20’si nitelikli elemanlarin yiiksek iicret istediklerini diistinmektedir.
Insan kaynaklar1 tedarikinde sektdrdeki isletmelerin tiimii kisisel basvurular1 kullanmakta ve
%10’u is diinyas1 ve akrabalar1 araciliiyla eleman temin etmektedir. Egitim kurumlari, gazete
ilan1 ve is ve is¢i bulma kurumu ile bunlarin disinda bir yontemden faydalanan sektorde
isletme yoktur. Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin %95°1 i¢
kaynaklara ve %51 dis kaynaklara yonelmektedir. Ayrica sektordeki isletmelerin yalnizca
%35’inde sistematik bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin performans yonetimine fazla 6nem vermediklerini gostermektedir.
Sektordeki isletmelerin %65’ inde kisi ya da bdliimler arasinda bir sorun oldugunda, her
iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢6zliim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %65’i ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %70’inde
yoneticiler, ¢alisanlart uyumlu calistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. isletmelerin %60’ 1nda
ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir {ist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %65’inde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin %30’u ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %70’1 ¢calisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve %45°1
yalin bir 6rgiit yapisia sahiptir. Isletmelerin %55’inde plan ve programlar uyumlastirilmakta

olup %60’1inda iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektérdeki isletmelerin %70’inde ortaya
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cikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan c¢alisanlar arasinda halledilmekte ve %85’
personel seciminde hassas davranmaktadir. Isletmelerin %40’1 etkili bir 6diillendirme
sistemine sahiptir. Isletmelerin %50°sinde zaman zaman yetki devri gergeklestirilmektedir.
Ancak isletme yoneticilerinin %5°1 astlar1 yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadig1 i¢in,
%50’°si miisteriler sadece sahip ya da yoneticiyle gorismek ve is yapmak istedigi i¢in
yetkilerini devretmediklerini belirtmektedir. 1 isletme yoneticisi Yetkilerini faaliyetlerin
kontrolii gii¢lesecegi igin devretmedigini belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin  %75’inde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
gerceklestirilirken %5’inde iist yonetici tarafindan yapilmaktadir. Isletmelerin %851 isleri
yapildig1 sirada kontrol ederken %15°1 isler tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir.
Isletmelerin %35°i herhangi bir konuda sorun varsa bunun kaynagmi c¢alisanlar olarak
goriirken %25°1 tist yonetimi ve %40°1 herkesi sorunun kaynagi olarak gormektedir. Boliim
yOneticilerini ve alt yoneticileri sorun kaynagi olarak goren sektorde herhangi bir isletme
bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin %25°i finansal kontrol tekniklerini, %51 dis
raporlar, %?20°si isletme i¢i raporlari, %5’i ortaklar i¢in hazirlanan raporlart ve %10’u
biitcelemeyi kullanmaktadir. Bunlarin disinda ¢esitli kontrol teknikleri kullananlarin orani
%10 iken %060°1 herhangi bir kontrol teknigi kullanmamaktadir. Sektérdeki isletmelerin
yaridan daha fazlasiin kontrol siireclerinde teknik kullanmamalari, kontrol siireclerinin
basaris1 agisindan dikkatle incelenmesi gereken bir husustur. Isletmelerin %80’i gercekci ve
anlasilabilir standartlar belirlemisken %60’1 yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda
caligsanlar1 stirekli bilgilendirmektedir. Fiili sonuglar1 diizenli olarak kaydedenlerin oram
yalnizca %75 iken isletmelerin %55’inde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini
saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin %65’inde kontrol
stirecinde anlagilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken igletmelerin %401 kontrolden
saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol
faaliyetlerinin Oneminin tam olarak bu sektérde de anlasilmadigimi gdstermektedir.
Isletmelerin %65’inde esnek bir kontrol sistemi varken %50’sinde kontrol faaliyetleri

gelecege yonelik yapilmakta ve %50’sinde gecmise yonelik yapilmaktadir.

Hizmetler

Ankete katilan isletmelerden hizmetler meslek grubuna dahil olan 29 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin %34,5’1 finansal planlama, %6,9’u iiretim planlamasi, %13,8’i
pazarlama planlamasi, %?24,1’1 insan kaynaklar1 planlamasi yapmaktadir. %55,2’si ise

herhangi bir planlama yapmamaktadir. Isletmelerin ¢ok biiyiikk bir kismmin iiretim ve
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pazarlama planlamasi yapmamalar1 ve yaridan fazlasinin higbir plan yapmamalar1 goze
carpmaktadir. Bu isletmelerin %82,8’1 iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini,
%6,9°u nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin %13,8’i
higbir nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %3,4’i faaliyet
gosterdikleri sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigimi ifade etmistir. Planlama
yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gececegini, planlama faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek
oldugunu ve planlar1 yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadigini diisiinen isletme
bulunmamaktadir. Isletmelerin %3,4’ii planlama anlayisiin tam olarak isletmelerinde
gelismedigini  diistinmektedir. Sektordeki isletmelerin %89,7’sinde planlama faaliyetini
isletme sahibi yerine getirirken %3,4’iinde ortaklar yerine getirmektedir. isletmelerin %10,3’ii
stratejik plan yaparken teknik plan yapanlarin orani %69 ve taktik plan yapanlarin orani ise
%6,9°dur.

Sektordeki isletmelerin %86,2°si isbolimii ve uzmanlagma yapmakta ve %75,9’u yetki
ve sorumluluklart acgik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin %93,1’inde amaglar agikca belirlenmis ve %51,7’sinde ¢alisanlar,
yaptig1 isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Sektordeki
isletmelerin %65,5’inde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir.
%82,8’inde yoneticiler, sorumlu olduklar konularda karar yetkisine de sahiptir. Isletmelerin
%62,1’inde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmektedir. %69’ unda iist
yoneticiler rutin islerle ugrasmaktadir. Sektordeki iist yoneticilerin ¢ok biiyiik bir kismi
stratejik diisiinmeye vakit aywrmadigini ve rutin islerle ugrastiklarini sdyleyebiliriz.
Isletmelerin %69’unda boliimlerin biiyiikliigii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetgilik-
yetki devri arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin %58,6’sinin rgiit yapisi, isletmeyi en
diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmis ve %62,1’inin orgiit yapisi basit ve
anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir. %51,7°sinin Orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler
yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin %75,9’unda ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile
orgiitsel iliskileri agik sekilde tanimlanmustir. Sektordeki isletmelerin %6,9’u mamul, %10,3G
zaman, %13,8’1 fonksiyon, %3,4’1 say1i, %3,4’1 silire¢ veya makine ve %24,1°1 miisteri
temeline gore Orgiitlenmistir. Isletmelerin %37,9’u herhangi bir 6rgiitlenme seklinin
olmadigin1 belirtmistir.

Hizmetler meslek grubunda bulunan isletmelerin %58,6’sinda  Orgiitsel amaglar,
calisanlarin bireysel amagclarin1 da kapsamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki isletmelerin acilen 6nlem almasi gereken bir

konudur. Isletmelerin %86,2’sinde ¢alisanlar, {istlerin emir ve talimatlaria istekli ve kosulsuz
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itaat etmekte, %89,7’sinde ¢alisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve
uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. isletmelerin %79,3’{inde ¢alisanlar isletme sahibinden,
%17,2’sinde en list yoneticiden, %3,4 1 boliim ydneticilerinden emir almaktadir. Ast ve {istler
ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %69’unda sézlii, %20,7’sinde yazili ve
%10,3’linde her ikisiyle yapilmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan orgiitsel iletisim tiiriine
bakildiginda %82,8’inde yukaridan asagiya dogru dikey ve %17,2’sinde asagidan yukariya
dogru dikey iletisim goriilmektedir. Yatay ve c¢apraz iletisim sektordeki hicbir isletme
tarafindan kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlar1 motive edebilmek icin kullandiklar:
araclarin sikligina bakildiginda %44,8’inin ikramiye, parg¢a basi licret, prim gibi tesvik
araglarmi, %6,9°unun terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi odiilleri, %10,3’linlin yakit yardimu,
calisanlarin ¢ocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri
tercih ettikleri goriilirken %44,8’inin ¢alisanlarin motivasyonu i¢in 6zel bir gayret
gostermediklerini  belirtmesi  dikkat ¢ekicidir. Sektordeki isletmelerin  ¢alisanlarin
motivasyonlarint artiracak tedbirler almasi gerekmektedir. Bu sektordeki isletmelerin
%55,2’s1 calisanlarini ¢irakliktan yetistirirken %27,6’s1 ¢alisanlarina is basinda egitim
vermektedir. Sektdrde ¢alisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin orant %?20,7°dir. Ayrica
isletmelerin %17,2’si egitim siirecinde teknolojik imkanlardan faydalanmakta, %10,3’1 is
disinda egitim vermekte ve %3,4’1i disaridan uzman getirmektedir. Bu oranlara bakildiginda
sektordeki isletmelerin elemanlarin1  genellikle ¢irakliktan yetistirdigi  goriilmektedir.
Sektordeki isletmelerin  9%58,6’s1 nitelikli isglicliniin  Eregli’de kalmak istemedigini
diistintirken, %62,1°1 nitelikli eleman bulamadiklarini, %13,8’1 yetisen elemanlarn biiyiik
isletmeler tarafindan transfer edildigini ve %Z20,7°si nitelikli elemanlarin yiiksek iicret
istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari tedarikinde sektordeki isletmelerin %86,2’si
kisisel basvurular1 kullanmakta ve %3,4’1i is diinyas1 ve akrabalar1 aracilifiyla eleman temin
etmektedir. %13,8’1 gazete ilan1 ve %3,4’1 is ve is¢i bulma kurumu ile eleman temin ederken
bunlarin disinda bir yontemden faydalanan isletme orani %3,4’tlir. Sektordeki isletmelerde
terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin tiimiiniin i¢ kaynaklara yoneldigi goriilmektedir.
Ayrica sektordeki isletmelerin %58,6’sinda sistematik bir performans degerlendirme sistemi
vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performans yonetimine orta
derecede 6nem verdiklerini gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %72,4’linde kisi ya da bdliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflar bu ¢oziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %65,5°i ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %69’unda

yoneticiler, ¢alisanlar1 uyumlu calistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %62,1’inde
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aynt seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir {list amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %58,6’sinda emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin %55,2’si ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %69’u calisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve
%44,8°1 yalin bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %58,6’sinda plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup %82,8’inde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %65,5’inde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan calisanlar
arasinda halledilmekte ve %89,7’si personel seciminde hassas davranmaktadir. Isletmelerin
%51,7’si etkili bir odiillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin %55,2’sinde zaman zaman
yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin %6,9’u astlar1 yeterli
diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadigi igin, %41,4’i misteriler sadece sahip ya da
yoneticiyle gorlismek ve is yapmak istedigi i¢in, %3,4’0 astlaria glivenmedigi i¢in, 1 isletme
yoneticisi faaliyetlerin kontrolii gliglesecegi igin yetkilerini devretmedigini belirtmektedir.
Sektordeki isletmelerin  %89,7°sinde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
gerceklestirilitken  %3,4’linde iist yonetici, %6,9’unda  boliim yoneticisi tarafindan
yapilmaktadir. Isletmelerin %69’u isleri yapildigi sirada kontrol ederken %24,1°i isler
tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %17,2’si herhangi bir konuda sorun
varsa bunun kaynagini calisanlar olarak goriirken %44,8’1 iist yonetimi, %6,9’u bolim
yoneticisini V& %31°1 herkesi sorunun kaynagi olarak goérmektedir. Alt yoneticileri sorun
kaynag olarak goren sektorde herhangi bir isletme bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin
%27,6’s1 finansal kontrol tekniklerini, %10,3’t dis raporlari, %13,8’i isletme igi raporlari,
%6,9°u ortaklar i¢in hazirlanan raporlari ve %10,3°1 biitcelemeyi kullanmaktadir. Bunlarin
disinda ¢esitli kontrol teknikleri kullananlarin oran1 %20,7 iken %37,9’u herhangi bir kontrol
teknigi kullanmamaktadir. Isletmelerin %89,7’si gercek¢i ve anlasilabilir standartlar
belirlemisken %65,5’1 yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda ¢alisanlar1 siirekli
bilgilendirmektedir. Fiili sonuglar1 diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %69 iken
isletmelerin %65,5’inde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir
otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin %65,5’inde kontrol siirecinde
anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken isletmelerin %58,6’s1 kontrolden saglanan
yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Isletmelerin %69’unda esnek

bir kontrol sistemi varken %58,6’sinda kontrol faaliyetleri gelecege yonelik yapilmaktadir.
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Hububat-Bakliyat Toptan ve Perakende Ticareti

Ankete katilan isletmelerden hububat-bakliyat toptan ve perakende ticareti meslek
grubuna dahil olan 14 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %35,7’si finansal planlama,
%35,7’si tretim planlamasi, %42,9’u pazarlama planlamasi yapmaktadir. %21,4’i ise
herhangi bir planlama yapmamaktadir. Isletmelerin higbirinde insan kaynaklar1 planlamasi
yapilmamasi dikkat c¢ekicidir. Bu isletmelerin %85,7’si lilke kosullarinin planlamaya uygun
olmadigini, %7,1°i nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin
%7,1°1 higbir nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %21,4’1 faaliyet
gosterdikleri sektorlin yapisinin planlamaya uygun olmadigini ve %7,1’1 planlar1 yaptiktan
sonra uygulamaya aktaramadigini ifade etmistir. Planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin
bosa gecgecegini, planlama anlayiginin tam olarak isletmelerinde gelismedigini ve planlama
faaliyetlerinin maliyetinin yliksek oldugunu diislinen isletme bulunmamaktadir. Sektordeki
isletmelerin %78,6’sinda planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken %14,3’linde
ortaklar yerine getirmektedir. Isletmelerin %85,7’si teknik plan yaparken stratejik ve taktik
plan yapan isletme bulunmamaktadir. Stratejik ve taktik planlamaya onem veren higbir
isletmenin olmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Sektordeki isletmelerin %42,9°u isbdliimii ve uzmanlagma yapmakta ve %28,6’s1 yetki
ve sorumluluklar1 acik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin tiimiinde amaglar agik¢a belirlenmistir ve bu durum oldukca
tatmin edicidir. %35,7’sinde ¢alisanlar, yaptig1 isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden
emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin %28,6’sinda yoneticiler, kontrol edebileceklerinden
daha fazla sayida asta sahiptir. %78,6’sinda yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar
yetkisine de sahiptir. Isletmelerin %28,6’sinda karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt
diizeye devredilmektedir. %57,1’inde ist yoneticiler rutin islerle ugrasmaktadir. Sektordeki
ist yoneticilerin yaklasik yarisinin stratejik diislinmeye vakit ayirmadigini ve rutin islerle
ugrastiklarim ~ sdyleyebiliriz.  Isletmelerin ~ %28,6’sinda  boliimlerin  biiyiikliigii,
standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri arasinda denge bulunmaktadir.
Isletmelerin %50’sinin &rgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde
planlanmis ve %21,4’linlin Orgiit yapis1 basit ve anlagilabilir nitelikte diizenlenmistir.
%28,6’sinmn orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir niteliktedir. isletmelerin
%21,4’linde ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar: ile orgiitsel iliskileri agik sekilde
tanimlanmigtir. Sektordeki isletmelerin %14,3’i mamul ve %7,1°1 zaman temeline gore
orgiitlenmistir. Isletmelerin  %78,6’sinin  herhangi bir 6rgiitlenme seklinin  olmadigimi

belirtmesi oldukca anlamlidir.
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Hububat-bakliyat toptan ve perakende ticareti meslek grubunda bulunan isletmelerin
yalnizca %14,3’linde oOrgiitsel amaclar, ¢alisanlarin bireysel amaglarin1 da kapsamaktadir. Bu
oran oldukca diisiiktlir ve ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen bir konudur.
Isletmelerin %42,9’unda calisanlar, iistlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat
etmekte, %50’sinde c¢alisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirhk, tamlik ve
uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Isletmelerin tiimiinde ¢alisanlar isletme sahibinden
emir almaktadir. Ast ve istler ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %92,9’unda
sOzli ve %7,1’inde yazili yapilmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan 6rgiitsel iletisim tiiriine
bakildiginda %92,9’unda yukaridan asagiya dogru dikey ve %7,1’inde asagidan yukariya
dogru dikey iletisim goriilmektedir. Yatay ve capraz iletisim sektordeki hicbir isletme
tarafindan kullanilmamaktadir. Isletmelerin ¢alisanlari motive edebilmek igin kullandiklari
araclarin sikligina bakildiginda %7,1’inin ikramiye, parca basi iicret, prim gibi tesvik
araglarini, %7,1’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi 6diilleri, %7,1’inin kidem tazminati,
igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari, %21,4’liniin yakit yardimi, calisanlarin
cocuklar1 i¢in &grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri tercih
ettikleri goriilirken %78,6’sinin ¢alisanlarin - motivasyonu i¢in  6zel bir gayret
gostermediklerini  belirtmesi  dikkat ¢ekicidir. Sektordeki isletmelerin  ¢alisanlarin
motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi gerektigi acik¢a goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin
yaklagik 4’1 ¢alisanlarin motivasyonu adina hicbir ¢aba sarf etmemektedir. Bu sektordeki
isletmelerin %50’si calisanlarin1 cirakliktan yetistirirken %42,9’u calisanlarina is basinda
egitim vermektedir. Sektorde c¢alisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin oran1 %7,1°dir. Ayrica
isletmelerin %7,1’1 is disinda egitim vermektedir. Bu oranlara bakildiginda sektordeki
isletmelerin elemanlarin1 genellikle cirakliktan yetistirdigi ve is basinda egitim verdigi
goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin %35,7’si nitelikli isglicliniin  Eregli’de kalmak
istemedigini diisliniirken, %78,6’s1 nitelikli eleman bulamadiklarini, %14,3’4 yetisen
elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve %7,1’1 nitelikli elemanlarin
yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari tedarikinde sektordeki isletmelerin
%85,7’si kisisel bagvurular kullanmakta ve %7,1°1 egitim kurumlarindan faydalanmaktadir.
Bunlarin disinda bir yontemden faydalanan igletme oran1 %21,4 tiir. Sektordeki isletmelerde
terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin tiimiiniin i¢ kaynaklara yoneldigi goriilmektedir.
Ayrica sektordeki isletmelerin yalnizca %21,4’linde sistematik bir performans degerlendirme
sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performans yonetimine

yeterince 6nem vermediklerini gostermektedir.
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Sektordeki isletmelerin %28,6’sinda kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢oziim etrafinda
birlestirilmektedir. isletmelerin %28,6°s1 ortak sorumluluk anlayisina hakim ve ayni orandaki
isletmelerin yoneticileri, calisanlart uyumlu ¢alistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin
%35,7’sinde ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir {ist amir hakemlik yaparak
sorunu ¢ozmektedir. Isletmelerin %28,6’sinda emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu
engelleyen yapisal bir sorun g¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin yalnizca
%7,1°1 ihtiyag¢ duyuldugunda komite kurmakta, %35,7’si ¢alisanlar1 inanarak isbirligine sevk
etmekte ve %14,3’ii yalm bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %35,7’sinde plan ve
programlar uyumlastirilmakta olup %57,1’inde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %28,6’sinda ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan c¢alisanlar
arasinda halledilmekte olup isletmelerin tiimii personel se¢iminde hassas davrandiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin %14,3i etkili bir ddiillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin
%7,1’inde zaman zaman yetki devri gergeklestirilmektedir. Ancak igletme yoneticilerinin
%7,1°1 astlar1 yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadig1 i¢in, %92,9’u miisteriler sadece
sahip ya da yoOneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi icin, 1 isletme yoOneticisi faaliyetlerin
kontrolii giiclesecegi icin yetkilerini devretmedigini belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin tiimiinde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
yapilmaktadir. Isletmelerin %71,4’0i isleri yapildigi sirada kontrol ederken %14,3’ii isler
tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %21,4’{i herhangi bir konuda sorun
varsa bunun kaynagini calisanlar ve %78,6’s1 {ist yonetim olarak gormektedir. Sektdrdeki
isletmelerin %7,1°1 finansal kontrol tekniklerini ve %14,3’i bunlarin disinda cesitli kontrol
teknikleri kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan isletmelerin orani
%78,6°dir. Isletmelerin %64,3’i gercek¢i ve anlasilabilir standartlar belirlemisken %28,6’s1
yapilan isin amaclara uygunlugu konusunda ¢alisanlar1 stirekli bilgilendirmektedir. Fiili
sonuclari diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %64,3 iken isletmelerin %14,3’iinde isi
yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %35,7’°sinde kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen
gosterilirken isletmelerin %7,1’i kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla
oldugunu diigiinmektedir. Bu durum, kontrol faaliyetlerinin éneminin bu sektérde hemen
hemen hi¢ anlasiimadigim gostermektedir. Isletmelerin %64,3’iinde esnek bir kontrol sistemi

varken %42,9’unda kontrol faaliyetleri gelecege yonelik yapilmaktadir.
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Insaat-Miihendislik-Yapi Kooperatifi

Ankete katilan isletmelerden ingaat-miihendislik-yap1 kooperatifi meslek grubuna dahil
olan 38 isletme bulunmaktadir. Bu igletmelerin %28.9’u finansal planlama, %21,1’1 iiretim
planlamasi, %5,3’ti insan kaynaklar1 planlamast ve %39,5’1 pazarlama planlamasi
yapmaktadir. %26,3’li ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Bu isletmelerin %71,1’i
iilke kosullarmin planlamaya uygun olmadigini, %7,9’u nitelikli personel eksikliklerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin %15,8’i higbir nedene bagl olmaksizin planlama
yapmadiklarini belirtirken %10,5°1 faaliyet gosterdikleri sektoriin yapisinin planlamaya uygun
olmadigint ve %10,5’1 planlar1 yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadigini ifade etmistir.
%2,6’s1 planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gegecegini ve %5,3’i planlama
faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Planlama anlayisinin tam olarak
isletmelerinde gelismedigini diisiinen isletme bulunmamaktadir. Sektérdeki isletmelerin
%55,3’linde planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken %21,1’inde ortaklar,
%5,3’iinde {ist yonetici ve %2,6’sinda planlama uzmani yerine getirmektedir. Isletmelerin
%50’si teknik plan yaparken taktik plan yapanlarin oranit %28,9’dur. Stratejik plan yapan
sektorde isletme bulunmamaktadir.

Sektordeki isletmelerin %76,3’1 isboliimii ve uzmanlagsma yapmakta ve %71,1°1 yetki
ve sorumluluklart acik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin %94,7’sinde amaglar agikca belirlenmistir ve bu durum oldukca
tatmin edicidir. %55,3’iinde ¢alisanlar, yaptigi isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden
emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin %63,2’sinde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden
daha fazla sayida asta sahiptir. %86,8’inde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar
yetkisine de sahiptir. Isletmelerin %44,7°sinde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt
diizeye devredilmektedir. %65,8’inde iist yoneticiler rutin islerle ugrasmaktadir. Isletmelerin
%52,6’sinda boliimlerin biyiikliigl, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri
arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin %81,6’smnin orgiit yapisi, isletmeyi en diisiik
maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmis ve %76,3’liniin Orgiit yapisi basit ve
anlagilabilir nitelikte diizenlenmistir. %68,4 {iniin 6rgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler
yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin %81,6’sinda calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklari ile
orgiitsel iliskileri acik sekilde tanimlanmistir. Sektordeki isletmelerin %5,3’{ mamul, %21,1°1
sayl, %28,9’u miisteri, %2,6’s1 siire¢ veya makine ve %2,6’s1 zaman temeline gore
orgiitlenmistir. Isletmelerin  %39,5’inin herhangi bir &rgiitlenme seklinin olmadigin

belirtmistir.
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Insaat-miihendislik-yap1 kooperatifi meslek grubunda bulunan isletmelerin %28,9’unda
orgiitsel amagclar, calisanlarin bireysel amaclarini da kapsamaktadir. Bu oran oldukga diisiiktiir
ve caligsanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki isletmelerin acilen
onlem almasi gereken bir konudur. Isletmelerin %94,7’sinde ¢alisanlar, iistlerin emir ve
talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte, %92,1’inde c¢alisanlara yoneltilen emirler,
aciklik, anlasilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Isletmelerin %89,5’inde
calisanlar isletme sahibinden, %2,6’sinda st yoneticiden, %5,3’linde her yoneticiden emir
almaktadir. Isletmelerin %2,6’sinda emir veren birim, isin niteligine goére degismektedir. Ast
ve lstler ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %81,6’sinda sozlii ve %10,5’inde
yazili yapilmakta, her ikisini de kullanan isletme oranmi ise %7,9’dur. Bu isletmelerde
kullanilan orgiitsel iletisim tiiriine bakildiginda %81,6’sinda yukaridan asagiya dogru dikey ve
%13,2’sinde asagidan yukariya dogru dikey iletisim goriilmektedir. Yatay iletisimi
kullananlarin oran1 %2,6 iken capraz iletisim kullananlarda ayni orandadir. Isletmelerin
calisanlar1 motive edebilmek icin kullandiklar1 araglarin sikligina bakildiginda %31,6’sinin
ikramiye, parca basi licret, prim gibi tesvik araglarini, %10,5’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi
manevi odiilleri, %42,1’inin kidem tazminati, issizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari,
%7,9’unun yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢ocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut
edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken %28,9’u ¢alisanlarin motivasyonu igin
0zel bir gayret gostermediklerini belirtmistir. Bu sektordeki isletmelerin %71,1°1 ¢alisanlarini
cirakliktan yetistirirken %18,4’1i calisanlarina is basinda egitim vermektedir. Egitimlerde
teknolojik imkanlardan faydalananlarin orani %21,1 iken isletmelerin %2,6’s1 disaridan
uzman getirmektedir. Sektorde calisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin orani1 %5,3’tiir. Ayrica
isletmelerin %2,6’s1 i disinda egitim vermektedir. Bu oranlara bakildiginda sektordeki
isletmelerin elemanlarim1  genellikle ¢irakliktan yetistirdigi  goriilmektedir. Sektordeki
isletmelerin %76,3’l nitelikli isgiiciiniin Eregli’de kalmak istemedigini disiiniirken, %50’si
nitelikli eleman bulamadiklarii, %21,1°1 yetisen elemanlarin biiylik isletmeler tarafindan
transfer edildigini ve %50’si nitelikli elemanlarin yiiksek iicret istediklerini diistinmektedir.
Insan kaynaklar1 tedarikinde sektordeki isletmelerin %84,2’si kisisel basvurular1 kullanmakta,
%S5,3’t i3 diinyast ve akrabalari araciligiyla eleman temin etmekte ve %5,3’i egitim
kurumlarindan faydalanmaktadir. Bunlarin disinda bir yontemden faydalanan isletme orani
%15,8°dir. Sektordeki isletmelerde terfi sz konusu oldugunda isletmelerin %94,7’sinin i¢
kaynaklara ve %5,3’liniin dis kaynaklara yoneldigi goriilmektedir. Ayrica sektordeki

isletmelerin %26,3’linde sistematik bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu durum,
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sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin performans yonetimine yeterince 6nem vermediklerini
gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %81,6’sinda kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflar bu ¢oziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %94,7’si ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %89,5’inde
yoneticiler, ¢alisanlar: uyumlu calistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %92,1’inde
ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir iist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %84,2’sinde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin yalnizca %31,6°s1 ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %92,1’i calisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve
%60,5’i yalmn bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %78,9’'unda plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup %89,5’inde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %86,8’inde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan calisanlar
arasinda halledilmekte olup isletmelerin %92,1°1 personel seciminde hassas davrandiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin %36,8’i etkili bir ddiillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin
%36,8’inde zaman zaman yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin
%13,2°si astlart yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadig: icin, %52,6’s1 miisteriler
sadece sahip ya da yoOneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi icin yetkilerini
devretmediklerini belirtmektedir. Ayrica 1 isletme yoneticisi astlarina giivenmedigi i¢in, 1’1
faaliyetlerin kontrolii giiclesecegi icin, 1’1 de her isi en iyi kendisi yaptigini diisiindiigii i¢in
yetkilerini devretmedigini belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin  %92,1’inde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan,
%15,3’linde st yonetim ve %2,6’sinda boliim yoneticileri tarafindan yapilmaktadir.
Isletmelerin %73,7’si isleri yapildigi sirada kontrol ederken %21,1°i isler tamamlandiktan
sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %39,5°i herhangi bir konuda sorun varsa bunun
kaynagini ¢alisanlar, %34,2’s1 {ist yonetim, %7,9’u boliim yoneticisi, %2,6’s1 alt yonetim,
%15,8’1 herkes olarak gormektedir. Sektordeki isletmelerin %10,5’i finansal kontrol
tekniklerini, %5,3’i dis raporlari, %13,2’si isletme ic¢i raporlari, %5,3’li ortaklar igin
hazirlanan raporlari, %35,3’1 biitgelemeyi kullanirken %13,2°si bunlarin disinda ¢esitli kontrol
teknikleri kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan isletmelerin oram
%65,8 dir. Isletmelerin %84,2’si gercekci ve anlasilabilir standartlar belirlemisken %89,5’i
yapilan igin amaglara uygunlugu konusunda calisanlar siirekli bilgilendirmektedir. Fiili
sonuglar1 diizenli olarak kaydedenlerin oran1 yalnizca %63,2 iken isletmelerin %78,9’unda isi

yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur.
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Sektordeki isletmelerin %86,8’inde kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen
gosterilirken isletmelerin %34,2°si kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla
oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol faaliyetlerinin dneminin bu sektérde yeterince
anlasiimadigim1 gostermektedir. Isletmelerin %81,6’sinda esnek bir kontrol sistemi varken

%71,1’inde kontrol faaliyetleri gelecege yonelik yapilmaktadir.

Kirtasiye Cep Telefonu-Bilgisayar Elektrikli Ev Aletleri Ticareti

Ankete katilan isletmelerden kirtasiye cep telefonu-bilgisayar elektrikli ev aletleri
ticareti meslek grubuna dahil olan 35 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %40°1 finansal
planlama, %8,6’s1 {iretim planlamasi, %37,1’1 pazarlama planlamast ve %17,1°’1 insan
kaynaklar1 planlamas1 yapmaktadir. %28,6’s1 ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Bu
isletmelerin  %85,7°s1 iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini, %7,1°1 nitelikli
personel eksikliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin %11,4’{i hicbir nedene bagl
olmaksizin planlama yapmadiklarini belirtirken %17,1°’1 faaliyet gosterdikleri sektoriin
yapisinin planlamaya uygun olmadigini, %2,9’u planlama anlayisinin tam olarak
isletmelerinde gelismedigini, ayn1 orandaki isletmeler planlama faaliyetlerinin maliyetinin
yiksek oldugunu ve planlar1 yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadigini ifade etmistir.
Planlama yapilmasit i¢in harcanan zamanin bosa gececegini diisiinen isletme
bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin %91,4’tinde planlama faaliyetini isletme sahibi
yerine getirirken %2,9°unda iist yonetici yerine getirmektedir. Isletmelerin %88,6’s1 teknik
plan yaparken taktik plan yapan isletme oranit %2,9’dur. Stratejik plan hazirlamig isletme
bulunmamaktadir.

Sektordeki isletmelerin %94,3’{ isboliimii ve uzmanlasma yapmakta ve %94,31 yetki
ve sorumluluklart agik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin %94,3’iinde amaglar agik¢a belirlenmistir ve bu durum oldukca
tatmin edicidir. %42,9’unda calisanlar, yaptig1 isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden
emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin %74,3’linde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden
daha fazla sayida asta sahiptir. %85,7’sinde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar
yetkisine de sahiptir. Isletmelerin %60°1nda karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye
devredilmektedir. %74,3linde iist yoneticiler rutin islerle ugrasmaktadir. Sektordeki iist
yoneticilerin yaklasik %4’{iniin stratejik diisiinmeye vakit ayirmadigr ve rutin islerle
ugrastiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin %65,7’sinde béliimlerin biiyiikliigii, standardizasyon-
esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin

%68,6’s1nin rgilit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmig
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ve %65,7’sinin orgiit yapisi basit ve anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir. %65,7’sinin orgiit
yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin %68,6’sinda
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile orgiitsel iliskileri acik sekilde tanimlanmistir.
Sektordeki isletmelerin %8,6’s1 fonksiyon, %2,9’u say1, %48,6’s1 miisteri ve %5,7’si mamul
temeline gore Orgiitlenmistir. Isletmelerin  %34,3’ii herhangi bir orgiitlenme seklinin
olmadigin1 belirtmistir.

Kirtasiye cep telefonu-bilgisayar elektrikli ev aletleri ticareti meslek grubunda bulunan
isletmelerin %60°1nda orgiitsel amagclar, ¢alisanlarin bireysel amaglarini da kapsamaktadir. Bu
durum galisanlarm motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecektir. Isletmelerin %88,6’sinda
calisanlar, istlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte, yine %88,6’sinda
calisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine
uygundur. Isletmelerin %91,4’iinde ¢alisanlar isletme sahibinden emir alirken %5,7’sinde en
ist yoneticiden ve %2,9’unda boliim yoneticilerinden emir almaktadir. Ast ve {stler ile
boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %71,4’linde sozli ve %20’sinde yazili
yapilmaktadir. Her ikisini de kullanan isletmelerin orant %8,6’dir. Bu igletmelerde kullanilan
orgiitsel iletisim tiirline bakildiginda %82,9’unda yukaridan asagiya dogru dikey, %8,6’sinda
asagidan yukariya dogru dikey ve %8,6’sinda yatay iletisim goriilmektedir. Capraz iletisim
sektordeki hicbir isletme tarafindan kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlar1 motive
edebilmek icin kullandiklar araglarin sikligina bakildiginda %40’ min ikramiye, parga basi
iicret, prim gibi tesvik araglarini, %17,1’inin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi odiilleri,
%14,3’linlin kidem tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari, %11,4’liniin
yakit yardimi, ¢aliganlarin ¢ocuklart igin 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme
gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken %48,6’s1 ¢alisanlarin motivasyonu igin 6zel bir
gayret gostermediklerini belirtmistir. Sektdrdeki isletmelerin yaklasik yarisinin calisanlarin
motivasyonu agisindan bir sey yapmamalart ilgingtir. Bu sektordeki isletmelerin %65,7’si
calisanlarin1 ¢irakliktan yetistirirken %57,1’i ¢alisanlarina is basinda egitim vermektedir.
Sektorde calisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin orani %8,6’dir. Ayrica isletmelerin %5,7°s1 is
disinda egitim vermekte, %8,6’s1 teknolojik imkanlardan faydalanmakta, %5,7’si disaridan
uzman getirmektedir. Bu oranlara bakildiginda sektordeki isletmelerin elemanlarini genellikle
cirakliktan yetistirdigi ve is basinda egitim verdigi goriilmektedir. Sektdrdeki isletmelerin
%601 nitelikli isgliciiniin Eregli’de kalmak istemedigini diisiiniirken, %74,3’0 nitelikli
eleman bulamadiklarini, %20’si yetisen elemanlarin biiylik isletmeler tarafindan transfer
edildigini ve %31,4’ii nitelikli elemanlarin yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. Insan

kaynaklar tedarikinde sektdrdeki isletmelerin %94,3’i kisisel basgvurulart kullanmakta ve
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%8,6’s1 egitim kurumlarindan faydalanmaktadir. Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu
oldugunda isletmelerin %94,3’iiniin i¢ kaynaklara ve %5,7’sinin dis kaynaklara yoneldigi
goriilmektedir. Ayrica sektordeki igletmelerin yalnizca %51,4’iinde sistematik bir performans
degerlendirme sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performans
yonetimine orta dliizeyde 6nem verdiklerini gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %82,9’unda kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢oziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %91,4°ii ortak sorumluluk anlayisina hakim olup %94,3’{inde
yoneticiler, ¢alisanlart uyumlu calistirip ig biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %82,9’unda
ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir {ist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %88,6’sinda emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun cikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin %51,4°ii ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %85,7’si ¢alisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve
%48,6’s1 yalin bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %88,6’sinda plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup %94,3’tinde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %85,7°sinde ortaya ¢ikan sorunlar, istlerin miidahaleleri olmadan c¢alisanlar
arasinda halledilmekte olup isletmelerin %94,3’li personel se¢iminde hassas davrandiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin %601 etkili bir 6diillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin
%57,1’inde zaman zaman yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak isletme yoOneticilerinin
%35,7’si astlar yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadig: i¢in, %37,1°1 miisteriler sadece
sahip ya da yoOneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi i¢in, %2,9°u astlarina giivenmedigi
icin, %8,6’s1 her isi en iyi kendisi yapabildigini disiindiigi i¢in yetkilerini devretmediklerini
belirtmektedir. 1 isletme yoOneticisi yetkilerini faaliyetlerin kontrolii giiclesecegi i¢in
devretmedigini belirtmektedir. Bu sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin koordinasyonunun
basarisina iligkin oranlar genelde yliksek diizeydedir.

Sektordeki isletmelerin %88,6’sinda kontrol faaliyetleri isletme sahibi ve %]11,4’iinde
{ist yonetici tarafindan yapilmaktadir. Isletmelerin %80’i isleri yapildig1 sirada kontrol
ederken %20’si isler tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %31,4’ii herhangi
bir konuda sorun varsa bunun kaynagini ¢alisanlar, %8,6’s1 boliim yoneticisi, %2,9’u alt
yonetici ve %22,9°u st yonetim olarak gdrmektedir. Ayrica isletmelerin %34,3°l herkesi
sorunun kaynagi olarak tanimlamaktadir. Sektordeki isletmelerin %34,3’t finansal kontrol
tekniklerini, %11,4’4 dis raporlar, %22,9’u isletme i¢i raporlar, %5,7’si ortaklar igin
hazirlanan raporlari, %8,6’s1 biitcelemeyi ve %28,6’s1 bunlarin disinda cesitli kontrol

teknikleri kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan isletmelerin orani
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%28,6 dir. Isletmelerin %94,3’ii gercekci ve anlasilabilir standartlar belirlemisken %94,3’ii
yapilan igin amaglara uygunlugu konusunda c¢aliganlar1 siirekli bilgilendirmektedir. Fiili
sonuglari diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %68,6 iken isletmelerin %77,1’inde isi
yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %94,3’linde kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen
gosterilirken isletmelerin %48,6’s1 kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla
oldugunu diisiinmektedir. Isletmelerin %77,1’inde esnek bir kontrol sistemi varken

%54,3’linde kontrol faaliyetleri gelecege yonelik yapilmaktadir.

Kuyumculuk-Medikal Gozliik Ticareti

Ankete katilan isletmelerden kuyumculuk-medikal gozliik ticareti meslek grubuna dahil
olan 14 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %14,3’1 finansal planlama, %7,1°i pazarlama
planlamas1 yapmaktadir. %78,6’s1 ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Isletmelerin
hi¢birinde insan kaynaklari planlamasi ve iiretim planlamasi yapilmadigi goriilmektedir.
Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kisminin herhangi bir planlama yapmamalar ilgi cekicidir. Bu
isletmelerin %78,6’s1 lilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini ifade etmislerdir.
Isletmelerin %28,6’s1 hicbir nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarmi belirtirken
%7,1’1 planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gececegini diislindiigiinii belirtmistir.
Sektordeki isletmelerin %64,3’iinde planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken
%7,1’inde ortaklar yerine getirmektedir. Isletmelerin %57,1° teknik plan yaparken %7,1’i
taktik plan yapmaktadir. Stratejik plan yapan higbir isletmenin olmadigi goriilmektedir.

Sektordeki isletmelerin %50°si isboliimii ve uzmanlagma yapmakta ve %42,9°u yetki ve
sorumluluklart acik ve kesintisiz sekilde list yonetimden en alt diizeye kadar ytriitmektedir.
Isletmelerin %57,1’inde amaglar agikca belirlenmistir. %14,3’{inde calisanlar, yaptig1 isle
ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin
%14,3’linde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir.
%64,3’iinde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir. Isletmelerin
%14,3"linde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmektedir. %64,3’tiinde
st yoneticiler rutin islerle ugragsmaktadir. 9%Z21,4’tinde boliimlerin  biiyiikliigi,
standardizasyon-esneklik ve merkeziyetgilik-yetki devri arasinda denge bulunmaktadir.
Isletmelerin %21,4’iiniin 6rgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde
planlanmis ve %35,7’sinin Orgiit yapisi basit ve anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir.
%35,7’sinin orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir niteliktedir. isletmelerin

%?21,4’linde ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile Orgiitsel iligkileri agik sekilde
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tanimlanmustir. Sektordeki isletmelerin  %21,4’i miisteri temeline gore Orglitlenmistir.
Isletmelerin %78,6’s1 herhangi bir érgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir.

Kuyumculuk-medikal gozlik ticareti meslek grubunda bulunan igletmelerin
%28,6’sinda orglitsel amaglar, ¢alisanlarin bireysel amaclarini da kapsamaktadir. Bu oran
oldukca diisiiktiir ve ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek olup sektordeki
isletmelerin acilen 6nlem almasi gereken bir konudur. Isletmelerin %42,9’unda calisanlar,
iistlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte, ayn1 orandaki igletmelerde
calisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine
uygundur. Isletmelerin tiimiinde calisanlar isletme sahibinden emir almaktadir. Ast ve {istler
ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %78,6’sinda sozlii ve %21,4’{inde yazili
yapilmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan orgiitsel iletisim tiiriine bakildiginda %92,9’unda
yukaridan asagiya dogru dikey ve %7,1’inde asagidan yukariya dogru dikey iletisim
goriilmektedir. Yatay ve c¢apraz iletisim sektordeki higbir isletme tarafindan
kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlar1 motive edebilmek icin kullandiklar1 araglarin
sikligina bakildiginda %21,4’tinlin ikramiye, parc¢a basi iicret, prim gibi tesvik araglarini,
%7,4’linlin yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢cocuklari i¢cin 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut
edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken %64,3’1i ¢alisanlarin motivasyonu igin
0zel bir gayret gostermediklerini belirtmistir. Sektordeki isletmelerin  ¢alisanlarin
motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi gerektigi acikca goriilmektedir. Bu sektordeki
isletmelerin %78,6’s1 calisanlarin1 ¢irakliktan yetistirirken %28,6’s1 ¢alisanlarina is basinda
egitim vermektedir. Sektorde ¢alisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin oran1 %7,1’°dir. Bu oranlara
bakildiginda sektordeki isletmelerin ¢ogunlugunun elemanlarimi c¢irakliktan yetistirdigi
goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin  %35,7’si nitelikli isgiiciiniin Eregli’de kalmak
istemedigini diistiniirken, %71,4’0 nitelikli eleman bulamadiklari1 ve %7,1’i nitelikli
elemanlarin yiiksek iicret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari tedarikinde sektordeki
isletmelerin %92,9’u kisisel bagvurular1 kullanmakta, %7,1°1 is diinyas1 ve akraba aracilifiyla
eleman temin etmekte, %7,1°’i is ve is¢i bulma kurumundan ve yine %7,1°’1 egitim
kurumlarindan faydalanmaktadir. Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda
isletmelerin %92,9’unun i¢ kaynaklara ve %7,1’inin dis kaynaklara yoneldigi goriilmektedir.
Ayrica sektordeki isletmelerin yalnizca %28,6’sinda sistematik bir performans degerlendirme
sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performans yonetimine
yeterince dnem vermediklerini gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %35,7’sinde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda,

her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda
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birlestirilmektedir. Isletmelerin  %42,9’u ortak sorumluluk anlayisina hakim ve Yine
%42,9’unda yoneticiler, ¢alisanlar1 uyumlu calistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin
%28,6’sinda ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler ¢atigirsa, bir {ist amir hakemlik yaparak
sorunu ¢ozmektedir. Isletmelerin %57,1’inde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu
engelleyen yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin yalnizca
%?21,4’1 ihtiya¢ duyuldugunda komite kurmakta, %42,9°u ¢alisanlari inanarak isbirligine sevk
etmekte ve %35,7°si yalin bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %78,6’sinda plan ve
programlar uyumlastirilmakta olup %85,7’sinde 1iyi bir iletisim diizeni kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %42,9’unda ortaya ¢ikan sorunlar, stlerin miidahaleleri olmadan
calisanlar arasinda halledilmekte olup isletmelerin %71,4’ii personel se¢iminde hassas
davrandiklarmi belirtmislerdir. Isletmelerin %28,6°s1 etkili bir 6diillendirme sistemine
sahiptir. Isletmelerin %35,7’sinde zaman zaman yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak
isletme yoneticilerinin %7,1°1 astlar1 yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadig: igin,
%57,1’1 miisteriler sadece sahip ya da yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi i¢in, 1
isletme astlara giivenmedigi icin, 1 isletme her isi en iyi kendisi yapabildigini diisiindiigii
icin, 1 isletme yoneticisi ise faaliyetlerin kontrolii gii¢lesecegi i¢in yetkilerini devretmedigini
belirtmistir.

Sektordeki isletmelerin tiimii kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan yapilmaktadir.
Isletmelerin %92,9°u isleri yapildig1 sirada kontrol ederken isler tamamlandiktan sonra
kontrol yapan isletme bulunmamaktadir. Isletmelerin %7,1°i herhangi bir konuda sorun varsa
bunun kaynagini calisanlar, %28,6’s1 herkes ve %64,3’l iist yonetim olarak gormektedir.
Sektordeki isletmelerin %14,3’1 finansal kontrol tekniklerini, 1 tanesi isletme i¢i raporlari ve
I’1 biitgelemeyi kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan isletmelerin orani
%57,1°dir. Isletmelerin %92,9°u gercekci ve anlasilabilir standartlar belirlemisken %42,9’u
yapilan isin amaclara uygunlugu konusunda c¢alisanlart siirekli bilgilendirmektedir. Fiili
sonuglari diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %64,3 iken isletmelerin %42,9’unda isi
yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %57,1’inde kontrol siirecinde anlagilabilirlige ve objektiflife 6zen
gosterilirken isletmelerin %28,6°s1 kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla
oldugunu diistinmektedir. Bu durum, kontrol faaliyetlerinin 6neminin bu sektorde de yeterince
anlasilmadigin1  gostermektedir. Isletmelerin %50’sinde esnek bir kontrol sistemi varken
%35,7’si kontrol faaliyetlerini gelecege yonelik yapmakta ve %64,3°li kontrolii ge¢mise

yonelik uygulamaktadir.
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Tarim Ormancilik ve Hayvancilik

Ankete katilan isletmelerden tarim ormancilik ve hayvancilik meslek grubuna dahil olan
18 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %44,4’t4 finansal planlama, %27,8’1 iiretim
planlamasi, %55,6’s1 pazarlama planlamasi1 yapmaktadir. %22,2°si ise herhangi bir planlama
yapmamaktadir. Isletmelerin higbirinde insan kaynaklari planlamasi yapilmamaktadir. Bu
isletmelerin %83,3"1i iilke kosullarmin planlamaya uygun olmadigimi, %?22,2’si nitelikli
personel eksikliklerinin oldugunu, %>5,6’s1 planlama faaliyetlerinin maliyetinin yliksek
oldugunu ve %16,7’s1 planlar1 yaptiktan sonra uygulamaya aktaramadigini ifade etmistir.
Planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gegecegini, planlama anlayiginin tam olarak
isletmelerinde gelismedigini diisiinen igletme bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin
%66,7’sinde planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirirken %22,2’sinde ortaklar yerine
getirmektedir. Isletmelerin %50’si teknik plan yaparken %38,9’u taktik plan yapmaktadir.
Stratejik plan yapan isletme bulunmamaktadir.

Sektordeki isletmelerin %88,9’u isboliimii ve uzmanlasma yapmakta ve %94,4’1 yetki
ve sorumluluklart acgik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt diizeye kadar
yiiriitmektedir. Isletmelerin %88,9’unda amaglar agik¢a belirlenmistir ve bu durum oldukca
tatmin edicidir. %44,4’tiinde ¢alisanlar, yaptigi isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden
emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin %61,1’inde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden
daha fazla sayida asta sahiptir. %94,4’linde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar
yetkisine de sahiptir. isletmelerin %55,6’sinda karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt
diizeye devredilmektedir. %72,2’sinde iist yoneticiler rutin islerle ugragsmaktadir. Sektordeki
iist yoneticilerin yaklasik %4’iinlin stratejik diistinmeye vakit ayirmadigin1 ve rutin islerle
ugrastiklarim ~ sdyleyebiliriz.  Isletmelerin ~ %83,3’linde  boliimlerin  biiyiikliigii,
standardizasyon-esneklik ve merkeziyetgilik-yetki devri arasinda denge bulunmaktadir.
Isletmelerin %89,9’unun &rgiit yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde
planlanmis ve %94,4’linlin Orgiit yapist basit ve anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir.
%88,9’unun orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin
%94,4’linde ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar: ile Orgiitsel iliskileri agik sekilde
tanimlanmistir. Sektordeki isletmelerin %16,7°si mamul, %5,6’s1 fonksiyon, %22,2’si sayl,
%16,7’s1 miisteri, %16,7’si siire¢ veya makine temeline gore Orgiitlenmistir. Isletmelerin
%22,2’s1 herhangi bir orgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir. Sektorde orgiitlenmeyle
ilgili oranlarin basar1 diizeyinin genel olarak yliksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tarim ormancilik ve hayvancilik meslek grubunda bulunan isletmelerin %50’sinde

orgiitsel amaglar, calisanlarin bireysel amaglarin1 da kapsamaktadir. Isletmelerin tiimiinde
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caliganlar, tstlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte ve yine tiimiinde
calisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik kriterlerine
uygundur. Isletmelerin tiimiinde ¢alisanlar isletme sahibinden emir almaktadir. Ast ve iistler
ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %72,2’sinde sozli ve %16,7°sinde yazili
yapilmaktadir. Her ikisini de kullanan isletmelerin orani %11,1’dir. Bu isletmelerde kullanilan
orgiitsel iletisim tiirtine bakildiginda %88,9’unda yukaridan asagiya dogru dikey, %5,6’sinda
yatay ve %35,6’sinda capraz iletisim goriilmektedir. Sektordeki igsletmelerde asagidan yukariya
dogru dikey iletisim kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlari motive edebilmek igin
kullandiklari araglarin sikligina bakildiginda %33,3’linilin ikramiye, parca basi ticret, prim gibi
tesvik araclarini, %5,6’simin terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi ddiilleri, %11,1’inin kidem
tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlari, %11,1’inin yakit yardimi,
calisanlarin ¢cocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri
tercih ettikleri goriilirken %50°si  ¢alisanlarin  motivasyonu i¢in 06zel bir gayret
gostermediklerini belirtmistir. Sektordeki isletmelerin ¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak
tedbirler almas1 gerekmektedir. Bu sektordeki isletmelerin %61,1’i ¢alisanlarini ¢irakliktan
yetistirirken %72,2°si ¢alisanlarina is basinda egitim vermektedir. Sektorde ¢alisanlara hig
egitim vermeyenlerin isletme yoktur. Ayrica isletmelerin %5,6’s1 egitim siireclerinde
teknolojik imkanlardan faydalanmakta ve %11,1’i disaridan uzman getirmektedir. Bu oranlara
bakildiginda sektordeki isletmelerin elemanlarini genellikle i basinda egitim verdigi ve
cirakliktan yetistirdigi goriilmektedir. Sektordeki igletmelerin %61,1°1 nitelikli iggliciiniin
Eregli’de kalmak istemedigini diistiniirken, %66,7’si nitelikli eleman bulamadiklarini,
%33,3’1 yetisen elemanlarin bliylik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve %38,5’1
nitelikli elemanlarm yiiksek {icret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklari tedarikinde
sektordeki isletmelerin %94.,4’1 kisisel basvurular1 kullanmakta ve %5,6’s1 is diinyast ve
yakin akraba araciligiyla eleman tedarik etmekte, %11,1°1 egitim kurumlarindan
faydalanmaktadir. Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin
%88,9’unun i¢ kaynaklara ve %]11,1’inin dis kaynaklara yoneldigi goriilmektedir. Ayrica
sektordeki isletmelerin yalnizca %44,4’linde sistematik bir performans degerlendirme sistemi
vardir. Bu durum, sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin performans yonetimine yeterince
onem vermediklerini gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %61,1’inde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢6zlim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %72,2’si ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %83,3’{inde

yoneticiler, ¢alisanlart uyumlu calistirip ig biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %88,9’unda
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aynt seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir {ist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %88,9’unda emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun c¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin %27,8°i ihtiya¢
duyuldugunda komite kurmakta, %72,2’si calisanlar1 inanarak isbirligine sevk etmekte ve
%33,3’ii yalin bir &rgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %88,9’unda plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup %94,4’tinde 1iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %94,4’linde ortaya cikan sorunlar, {istlerin miidahaleleri olmadan c¢aliganlar
arasinda halledilmekte olup isletmelerin tiimii personel se¢iminde hassas davrandiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin %50’si etkili bir ddiillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin
%50’sinde zaman zaman yetki devri gergeklestirilmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin
%11,1°’i astlar1 yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadigi icin, %5,6’s1 astlarina
giivenmedigi i¢in, %44,4’1i miisteriler sadece sahip ya da yoneticiyle gériismek ve is yapmak
istedigi igin yetkilerini devretmediklerini belirtmektedir. 1 isletme yoOneticisi faaliyetlerin
kontrolii gli¢lesecegi icin ve 1 igletme yoneticisi de her isi en iyi kendisinin yaptigi
diisiincesiyle yetkilerini devretmedigini belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin %94,4’linlin kontrol faaliyetleri isletme sahibi ve %5,6’smin tist
yOnetici tarafindan yapilmaktadir. Isletmelerin %88,9 u isleri yapildig1 sirada kontrol ederken
%11,1° isler tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %55,6’s1 herhangi bir
konuda sorun varsa bunun kaynagini ¢alisanlar ve %22,2’si list yonetim, %5,6’s1 iist yonetici
ve %16,7’si herkes olarak gormektedir. Sektordeki isletmelerin %38,9’u finansal kontrol
tekniklerini, %5,6’s1 dis raporlart ve yine %S5,6’s1 ortaklar igin hazirlanan raporlari
kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan isletmelerin oran1 %44,4 tiir.
Isletmelerin %94,4’ii gercekei ve anlasilabilir standartlar belirlemisken %94,4’{i yapilan isin
amaglara uygunlugu konusunda caliganlar siirekli bilgilendirmektedir. Tiim isletmeler fiili
sonuglar1  diizenli olarak kaydetmekte, %88,9’u 1isi yapanlarin kendi kendilerini
denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurmustur. Sektordeki isletmelerin
%88,9’unda kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken isletmelerin
%44,4°1 kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir.
Isletmelerin %72,2’sinde esnek bir kontrol sistemi varken %55,6’sinda kontrol faaliyetleri

gelecege yonelik yapilmaktadir.

Tekstil-PVC-Yedek Parca-Mobilya Imalati
Ankete katilan igletmelerden tekstil-pvc-yedek parga-mobilya imalati meslek grubuna
dahil olan 18 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %22,2’si finansal planlama, %77,8’i
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tiretim planlamasi, %11,1°1 insan kaynaklar1 planlamasi ve %50’si pazarlama planlamasi
yapmaktadir. %11,1°i ise herhangi bir planlama yapmamaktadir. Bu isletmelerin %72,2’si
iilke kosullarinin planlamaya uygun olmadigini, %38,9’u nitelikli personel eksikliklerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin %5,6’s1 higbir nedene bagli olmaksizin planlama
yapmadiklarint belirtirken %216,7°si faaliyet gosterdikleri sektdriin yapisinin planlamaya
uygun olmadigini, isletmelerin %5,6’s1 planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa
gegecegini, %5,6’s1 planlama anlayisinin tam olarak isletmelerinde gelismedigini ve yine
%S5,6’s1 planlama faaliyetlerinin maliyetinin yliksek oldugunu diisiinmektedir. Sektérdeki
isletmelerin  %72,2°sinde planlama faaliyetini isletme sahibi, %22,2’sinde ortaklar ve
%S3,6’sinda iist yonetici yerine getirmektedir. Isletmelerin %66,7’si teknik plan yaparken
%11,1°1 stratejik ve %16,7’si taktik plan yapmaktadir.

Sektordeki isletmelerin %88,9’u isboliimii ve uzmanlagsma yapmakta ve tiimii yetki ve
sorumluluklart acik ve kesintisiz sekilde {ist yonetimden en alt diizeye kadar yiirlitmektedir.
Isletmelerin %83,3’linde amaglar agikca belirlenmistir. %66,7’sinde calisanlar, yaptig1 isle
ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir almaktadir. Sektordeki isletmelerin
%83,3’linde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahiptir.
%83,3’linde yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda karar yetkisine de sahiptir. Isletmelerin
%50’sinde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmektedir. %88,9’unda
iist yoneticiler rutin islerle ugragsmaktadir. Sektordeki {ist yoneticilerin ¢ok biiyiik bir kisminin
stratejik diislinmeye vakit ayirmadigint ve rutin islerle ugrastiklarii soyleyebiliriz.
Isletmelerin %83,3’{inde béliimlerin biiyiikliigii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetgilik-
yetki devri arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin %77,8’inin &rgiit yapisi, isletmeyi en
diisitk maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmis ve %88,9’unun orgiit yapisi basit ve
anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir. %94,4’liniin Orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler
yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin %83,3’iinde calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklari ile
orgiitsel iliskileri agik sekilde tanimlanmistir. Sektordeki isletmelerin %5,6’s1 fonksiyon,
%35,6’s1 bolge veya cografi temele gore, %33,3’i mamul, %33,3’l miisteri, %5,6’s1 zaman Ve
%3,6’s1 siire¢ veya makine temeline gore orgiitlenmistir. Isletmelerin %11,1°i herhangi bir
orgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir.

Tekstil-pvc-yedek parca-mobilya imalatt meslek grubunda bulunan igletmelerin
%50’sinde orgiitsel amaglar, ¢alisanlarin bireysel amaglarin1 da kapsamaktadir. Isletmelerin
%88,9’unda calisanlar, istlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekte,
%88,9’unda ¢alisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik ve uygulanabilirlik

kriterlerine uygundur. Isletmelerin %88,9’unda calisanlar isletme sahibinden, %35,6’sinda {ist
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yoneticiden emir almaktadir. %5,6’sinda emirlerin verildigi yer, isin niteligine gore
degismektedir. Ast ve lstler ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %77,8’inde sozlii
ve %16,7’sinde yazili yapilmaktadir. Her ikisini de kullanan isletmelerin oran1 %5,6’dir. Bu
isletmelerde kullanilan Orgiitsel iletisim tiiriine bakildiginda %88,9’unda yukaridan asagiya
dogru dikey, %5,6’sinda asagidan yukariya dogru dikey ve %5,6’sinda capraz iletisim
goriilmektedir. Yatay iletisim sektordeki hicbir isletme tarafindan kullanilmamaktadir.
Isletmelerin calisanlar1 motive edebilmek icin kullandiklar1 araglarin sikligma bakildiginda
%55,6’s1n1n ikramiye, parga basi ticret, prim gibi tesvik araglarini, %22,2’sinin terfi, tesekKkiir,
takdir gibi manevi ddiilleri, %11,1’inin kidem tazminat, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi
yardimlari, %27,8’inin yakit yardimi, g¢alisanlarin gocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik
hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriiliirken %33,3’{inlin ¢alisanlarin
motivasyonu i¢in 6zel bir gayret gdstermediklerini belirtmesi dikkat ¢ekicidir. Sektordeki
isletmelerin calisanlarin motivasyonlarin1 artiracak tedbirler almasi gerektigi acikca
goriilmektedir. Bu sektordeki isletmelerin %88,9’u ¢alisanlarin1 ¢irakliktan yetistirirken
%035,6’s1 disariddan uzman getirmekte, %61,1°1 ¢alisanlarina is basinda egitim vermektedir.
Sektorde c¢alisanlara hi¢ egitim vermeyenlerin orani %5,6’dir. Bu oranlara bakildiginda
sektordeki isletmelerin elemanlarint genellikle ¢irakliktan yetistirdigi ve is basinda egitim
verdigi goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin %66,7’si nitelikli isgiictiniin Eregli’de kalmak
istemedigini diisliniirken, 9%72,2’si nitelikli eleman bulamadiklarini, %27,8’1 yetisen
elemanlarin biiylik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve %60,1°1 nitelikli elemanlarin
yiiksek {icret istediklerini diisiinmektedir. Insan kaynaklar tedarikinde sektordeki isletmelerin
%94,4°1 kisisel bagvurular1 kullanmakta ve %22,2’si egitim kurumlarindan faydalanmaktadir.
Isletmelerin %5,6’s1 gazete yoluyla ve %11,1°i is ve is¢i bulma kurumu yoluyla eleman
tedarik etmektedir. Sektordeki isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin tiimiiniin
i¢c kaynaklara yoneldigi goriilmektedir. Ayrica sektordeki igletmelerin yalnizca %55,6’sinda
sistematik bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin performans yonetimine orta derecede 6nem verdiklerini géstermektedir.
Sektordeki isletmelerin tiimiinde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda, her
iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip catisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %94,4’ii ortak sorumluluk anlayisina hakim ve tiimiinde
yoneticiler, ¢alisanlar1 uyumlu ¢alistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %94,4’iinde
aynt seviyede yetkiye sahip kisiler catisirsa, bir {ist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %88,9’unda emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen

yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin yalmzca %55,6’s1 ihtiyag
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duyuldugunda komite kurmakta, %88,9’u ¢alisanlari inanarak igbirligine sevk etmekte ve
%55,6’s1 yalin bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %88,9’unda plan ve programlar
uyumlastirilmakta olup %94,4’tinde 1iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektordeki
isletmelerin %88,9’unda ortaya cikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan ¢alisanlar
arasinda halledilmekte olup isletmelerin %94,4’li personel se¢iminde hassas davrandiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin %50’si etkili bir &diillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin
%38,9’unda zaman zaman yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin
%35,6’s1 astlar1 yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadig1 i¢in, %50’°si miisteriler sadece
sahip ya da yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi i¢in, %5,6’s1 astlarina giivenmedigi
icin, %11,1’inin yoneticileri faaliyetlerin kontrolii gii¢lesecegi i¢in yetkilerini devretmedigini
belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin tiimii kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan yapilmaktadir.
Isletmelerin %50°si isleri yapildig: sirada kontrol ederken %50’si isler tamamlandiktan sonra
kontrol etmektedir. Isletmelerin %50’si herhangi bir konuda sorun varsa bunun kaynagini
calisanlari, %22,2’si {ist yOnetimi, %16,7’si bolim yoneticilerini, %]11,1’1 herkesi
gormektedir. Sektordeki isletmelerin %16,7°si finansal kontrol tekniklerini, %11,1°’i dig
raporlari, %5,6’s1 isletme igi raporlari, %16,7’si biit¢elemeyi ve %11,1°1 bunlarin diginda
cesitli kontrol teknikleri kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan
isletmelerin oram1 %55,6’dir. Isletmelerin %88,9’u gercek¢i ve anlasilabilir standartlar
belirlemisken %94,4’i yapilan isin amacglara uygunlugu konusunda c¢alisanlar1 siirekli
bilgilendirmektedir. Fiili sonuglart diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %94,9 iken
isletmelerin %94,4’linde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir
otokontrol sistemi kurulmustur. Sektordeki isletmelerin %94,4’linde kontrol siirecinde
anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gosterilirken igletmelerin %33,3’li kontrolden saglanan
yararin, yapilan harcamalardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Isletmelerin %77,8’inde esnek

bir kontrol sistemi varken %83,3’iinde kontrol faaliyetleri gelecege yonelik yapilmaktadir.

Yurtici ve Yurtdisi Tasimaciligi ve Yolcu Tasimacilig

Ankete katilan igletmelerden yurtici ve yurtdisi tasimaciligi ve yolcu tagimaciligi meslek
grubuna dahil olan 12 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %25’i finansal planlama,
%16,7’si pazarlama planlamasi, %8,3’1 insan kaynaklari1 planlamasi yapmaktadir. %75’ ise
herhangi bir planlama yapmamaktadir. Bu oran oldukc¢a yiiksektir. Ayrica sektorde iiretim

planlamas1 yapan isletme bulunmamaktadir. Bu isletmelerin %91,7’si {ilke kosullarinin
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planlamaya uygun olmadigini, %16,3’1 nitelikli personel eksikliklerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Isletmelerin %25’i higbir nedene bagli olmaksizin planlama yapmadiklarini
belirtirken %8,3°l faaliyet gosterdikleri sektoriin yapisinin planlamaya uygun olmadigini
ifade etmistir. Planlama yapilmasi i¢in harcanan zamanin bosa gegecegini, planlama
anlayisinin tam olarak isletmelerinde gelismedigini ve planlama faaliyetlerinin maliyetinin
yiiksek oldugunu diisiinen isletme bulunmamaktadir. Sektordeki isletmelerin %91,7’sinde
planlama faaliyetini isletme sahibi yerine getirmektedir. Isletmelerin %83,3’ii teknik plan
yaparken stratejik ve taktik plan yapan isletme bulunmamaktadir. Stratejik ve taktik planlama
yapan higbir isletmenin olmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Sektordeki isletmelerin %83,3’1 isboliimii ve uzmanlasma yapmakta ve %50’si yetki ve
sorumluluklar agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar yiirtitmektedir.
Isletmelerin %91,7’sinde amaglar acikca belirlenmistir ve bu durum oldukca tatmin edicidir.
%58,3’linde calisanlar, yaptig1 isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir
almaktadir. Sektordeki isletmelerin %50’sinde yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha
fazla sayida asta sahiptir. %83,3’linde yoneticiler, sorumlu olduklart konularda karar yetkisine
de sahiptir. Isletmelerin %33,3’iinde karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye
devredilmektedir. %75’inde st yoneticiler rutin islerle ugrasmaktadir. Sektordeki iist
yoneticilerin ¥4’tinlin stratejik disiinmeye vakit ayirmadigini ve rutin islerle ugrastiklar
goriilmektedir. Isletmelerin %50’sinde boliimlerin biiyiikliigii, standardizasyon-esneklik ve
merkeziyetcilik-yetki devri arasinda denge bulunmaktadir. Isletmelerin %41,7’sinin &rgiit
yapisi, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmis ve %50’sinin orgiit
yapist basit ve anlasilabilir nitelikte diizenlenmistir. %33,3’liniin 6rgiit yapisi, yenilenebilir ve
degisiklikler yapilabilir niteliktedir. Isletmelerin %50’sinde ¢alisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklart ile oOrgiitsel iliskileri agik sekilde tanimlanmistir. Sektordeki isletmelerin
%16,7’si mamul ve %16,7’si miisteri temeline gore oOrgiitlenmistir. Isletmelerin %66,7’si
herhangi bir orgiitlenme seklinin olmadigini belirtmistir.

Yurtigi ve yurtdist tasimaciligi ve yolcu tasimaciligi meslek grubunda bulunan
isletmelerin yalnizca %16,7°sinde Orglitsel amagclar, calisanlarin bireysel amaclarmi da
kapsamaktadir. Bu oran olduk¢a diisiiktiir ve c¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyebilir. Isletmelerin %83,3’iinde calisanlar, iistlerin emir ve talimatlarina istekli ve
kosulsuz itaat etmekte, %91,7’sinde ¢alisanlara yoneltilen emirler, agiklik, anlasilirlik, tamlik
ve uygulanabilirlik kriterlerine uygundur. Isletmelerin tiimiinde ¢alisanlar isletme sahibinden
emir almaktadir. Ast ve istler ile boliimler arasindaki haberlesme isletmelerin %83,3’linde

s0zli ve %16,7’°sinde yazili yapilmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan orgiitsel iletisim tiiriine
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bakildiginda tiimiiniin yukaridan asagiya dogru dikey iletisimi kullandiklar1 goriilmektedir.
Yatay, capraz ve asagidan yukariya dogru dikey iletisim sektdrdeki higbir igletme tarafindan
kullanilmamaktadir. Isletmelerin calisanlar1 motive edebilmek icin kullandiklar1 araglarin
sikligina bakildiginda %16,7°sinin ikramiye, parga basi iicret, prim gibi tesvik araglarini,
%16,7’°sinin yakit yardimi, ¢alisanlarin ¢ocuklari i¢in 6grenim yardimi, saglik hizmetleri,
konut edindirme gibi hizmetleri tercih ettikleri goriilirken %66,7’sinin  ¢alisanlarin
motivasyonu i¢in 6zel bir gayret gostermediklerini belirtmesi dikkat cekicidir. Sektdrdeki
isletmelerin c¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak tedbirler almasi gerektigi acikga
goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin yaklasik %2’l c¢alisanlarin motivasyonu adina hicbir ¢aba
sarf etmemektedir. Bu sektordeki isletmelerin %66,7’si c¢alisanlarini girakliktan yetistirirken
%50’si calisanlarina is basinda egitim vermektedir. Sektorde calisanlara hi¢ egitim
vermeyenlerin orant %8,3’tiir. Ayrica isletmelerin %8,3’1 is disinda egitim vermektedir. Bu
oranlara bakildiginda sektdrdeki isletmelerin elemanlarini genellikle ¢irakliktan yetistirdigi ve
is basinda egitim verdigi goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin %58,3’1 nitelikli isgiicliniin
Eregli’de kalmak istemedigini diistiniirken, %66,7’si nitelikli eleman bulamadiklarini,
%16,7’si yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edildigini ve %50’si
nitelikli elemanlarin yiiksek {icret istediklerini diisiinmektedir. insan kaynaklari tedarikinde
sektordeki isletmelerin %83,3’1 kisisel bagvurulart kullanmakta ve %83l is diinyasi ve
akraba araciligiyla, %8,3°1i gazete ilani, %8,3 i egitim kurumlar araciligiyla eleman temin
etmektedir. Bunlarin diginda bir yontemden faydalanan igletme orani %8,3’tiir. Sektordeki
isletmelerde terfi s6z konusu oldugunda isletmelerin tiimiiniin i¢ kaynaklara yoneldigi
goriilmektedir. Ayrica sektordeki isletmelerin yalnizca %33,3’linde sistematik bir performans
degerlendirme sistemi vardir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performans
yOnetimine yeterince onem vermediklerini gostermektedir.

Sektordeki isletmelerin %66,7’sinde kisi ya da boliimler arasinda bir sorun oldugunda,
her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip ¢atisan taraflar bu ¢oziim etrafinda
birlestirilmektedir. Isletmelerin %83,3’ii ortak sorumluluk anlayisina hakim ve %75’inde
yoneticiler, ¢alisanlart uyumlu calistirip i¢ biitiinliigii korumaktadir. Isletmelerin %75’inde
ayn1 seviyede yetkiye sahip Kkisiler catisirsa, bir iist amir hakemlik yaparak sorunu
¢ozmektedir. Isletmelerin %58,3’iinde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen
yapisal bir sorun ¢ikarmayacak sekilde diizenlenmistir. Isletmelerin yalnizca %16,7’si ihtiyag
duyuldugunda komite kurmakta, %33,3’l calisanlar1 inanarak igbirligine sevk etmekte ve
%16,7’si yalin bir orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin %66,7’sinde plan ve programlar

uyumlagtirilmakta olup %291,7’sinde iyi bir iletisim diizeni kurulmustur. Sektérdeki
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isletmelerin %58,3’linde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan ¢alisanlar
arasinda halledilmekte olup isletmelerin tiimii personel se¢iminde hassas davrandiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin %25’ etkili bir 6diillendirme sistemine sahiptir. Isletmelerin
%33,3’linde zaman zaman yetki devri gerceklestirilmektedir. Ancak isletme yoOneticilerinin
%83,3’1i miisteriler sadece sahip ya da yoneticiyle goriismek ve is yapmak istedigi i¢in ve
%38,3’1i astlarma glivenmedigi i¢in yetkilerini devretmediklerini belirtmektedir.

Sektordeki isletmelerin tiimiinde kontrol faaliyetleri isletme sahibi tarafindan
yapilmaktadir. Isletmelerin %66,7’si isleri yapildig1 sirada kontrol ederken %16,7’si isler
tamamlandiktan sonra kontrol etmektedir. Isletmelerin %33,3’ii herhangi bir konuda sorun
varsa bunun kaynagini calisanlar ve %66,7’si {ist yonetim olarak gormektedir. Sektordeki
isletmelerin %8,3’t finansal kontrol tekniklerini ve %25’1 bunlarin disinda ¢esitli kontrol
teknikleri kullanmaktadir. Herhangi bir kontrol teknigi kullanmayan isletmelerin orani
%66,7 dir. Isletmelerin %83,3’ii gercek¢i ve anlasilabilir standartlar belirlemisken %66,7’si
yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda calisanlari siirekli bilgilendirmektedir. Fiili
sonuclar1 diizenli olarak kaydedenlerin orani yalnizca %41,7 iken isletmelerin %58,3’iinde isi
yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerini saglayacak bir otokontrol sistemi kurulmustur.
Sektordeki isletmelerin %50’sinde kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen
gosterilirken isletmelerin %16,7°si kontrolden saglanan yararin, yapilan harcamalardan fazla
oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kontrol faaliyetlerinin 6neminin bu sektérde c¢ok az
isletme tarafindan anlasildigini gostermektedir. Isletmelerin %41,7’sinde esnek bir kontrol

sistemi varken yalnizca %33,3’{inde kontrol faaliyetleri gelecege yonelik yapilmaktadir.

111



KAYNAKLAR

Bozkurt, Nilay (2007). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Yonetim Sorunlari. Yiiksek Lisans
Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan1 (2011-2015)

Ozgener, Sevki (2003). Biiyiime Siirecindeki KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon
Sorunlari: Nevsehir Un Sanayii Ornegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Ocak-Haziran (20): 137-161.

Ozkanli, Ozlem ve Kizjibek Namazalieva (2006). Kirgizistan’da Faaliyet Gosteren Bazi
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yonetim Sorunlari Uzerine Bir Arastirma. Bilig
Dergisi, Giiz (39): 97-125.

Serinkan, Celalettin ve Hasan Cabar (2008). KOBI’lerin Y6netim ve Organizasyon Sorunlari:
Denizli’deki Tekstil isletmelerinde Bir Arastirma. Uluslar aras1 Insan Bilimleri Dergisi
(Baglantida), 5 (1): 1-27, Erisim: www.insanbilimleri.com

Simsek, M. Serif ve Adnan Celik (2009). Yo6netim ve Organizasyon. Konya: Egitim Akademi
Yaynlari.

Uzun, Ozlem ve Ciler Giinay (2008). KOBI’lerin Y6netim-Organizasyon Sorunlari ve Coziim
Onerileri-Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nde Bir Uygulama. 5. KOBI’ler ve

Verimlilik Kongresi, 25-26 Kasim 2008, Istanbul Kiiltiir Universitesi, 477-494.

* Oda ve isletmeler hakkindaki bilgiler, Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plan 2011-2015’ten
alinmis ve bir kismi giincellenmistir.

112



()
()
()
()
()
()
()
()

)
()
()
()
()
()
()

)

()
()

()
()
()
()
()
()

()
()

()
()

EK 1: UYGULANAN ANKET
ANKET SORULARI

Ug boliimden olusan bu anket calismasi, Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin ydnetimsel sorunlarini tespit
etmek, bu sorunlarla baz1 demografik degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek ve tespit edilen sorunlara ¢oziim Onerileri
gelistirebilmek amaciyla hazirlanmistir. Calismadan elde edilen bulgular, Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan 2011 Teknik
Destek Programu ile desteklenen ve Konya Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen proje kapsaminda
hazirlanacak raporda kullanilacaktir. Anketin tizerine isletmenizin ya da sizin kimliginizi ifade eden herhangi bir bilgi (isim,
soyisim, marka vb.) yazmayiniz. Sorularin cevaplanmasi hususunda gosterdiginiz hassasiyetten dolay: tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Ali ERBASI (Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Isletme Béliimii)

1. BOLUM (iISLETMEYLE iLGIiLi BILGILER)

1. Hangi meslek grubunda faaliyet gosteriyorsunuz?
Akaryakit Uriinleri-Galeri-Yedek Parga Ticareti () Hububat-Bakliyat Toptan ve Perakende Ticareti
Gida Uriinleri Imalatt () insaat-Miihendislik-Yap1 Kooperatifi
Gida Uriinleri Meyve ve Sebze Toptan Ticareti () Kurtasiye Cep Telefonu-Bilgisayar Elektrikli Ev Aletleri Ticareti
Gida Uriinleri Perakende Ticareti () Kuyumculuk-Medikal Go6zliik Ticareti
Giyim Egyasi Saticilari-Ayakkabicilar () Tarim Ormancilik ve Hayvancilik

(

(

Hirdavat ve Insaat Malzemeleri Ticareti ) Tekstil-PVC-Yedek Parca-Mobilya imalati

Hizmetler ) Yurtici ve Yurtdisi Tasimaciligi ve Yolcu tasimaciligt
2. Faaliyet gosterdiginiz sektor yapisi?

Imalat () Ticaret ( ) Hizmet

3. Isletmenizin kisilik yapis1 nedir?

Gergek kisi () Tiizel Kisi

4. Hukuki yapisina gore isletme tiiriiniiz nedir?

Limited sirket () Yap1 Kooperatifi

Anonim girket () Sulama Kooperatifi

Gergek kisi isletmesi () Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Kollektif sirket () Motorlu Tastyicilar Kooperatifi

Pancar EKkiciler Kooperatifi ( ) Esnaf Kefalet Kooperatifi

Toplu isyerleri

5. Isletmeniz kag yildir bu sektdrde faaliyet gdsteriyor?

1 yil ()2-3y1l () 47yl ()8-15yil (1) 16-24 yil (1) 25 yil ve iistii
6. Isletmenizin sermayesi ne kadardir?

5.000 TL’den az () 5.001-50.000 TL arasinda () 50.001-100.000 TL arasinda
100.001-500.000 TL arasinda () 500.001-1.000.000 TL arasinda () 1.000.000 TL’den fazla

7. Isletmenizin sermaye yapisi nasil?

Tamami yerli sermaye () Tamami yabanct sermaye () Yerli ve yabanct sermaye karisik
8. Isletmenizdeki toplam ¢alisan sayis1 kagtir?

0-9 kisi () 10-49 kisi ( ) 50-249 kisi () 250 ve tstii kisi

9. Isletmenizin yillik cirosu ne kadar?

0-1.000.000 TL arasi () 1.000.001 TL-5.000.000 TL arast () 5.000.001 TL-25.000.000 TL arast () 25.000.000 TL’den fazla
10. Calisanlarinizin ortalama egitim diizeyi nedir?

[kdgretim () Ortadgretim ( ) Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

11. Isletmenizde yonetim veya isletme alaninda egitim almis personel sayist kagtir?

Yok ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6-10 ()11-19 ()20 ve Ustii
12. Isletmenizin gelisim evresi nas1l?

Yeni kurdum. ( ) Ebeveynlerimden kaldu.

2. BOLUM (ANKETI DOLDURAN YONETICIYLE iLGILI BILGILER)
1. Cinsiyetiniz nedir?
Bay ( ) Bayan
2. Isletmedeki mesleki unvanmizi yazimz? (Ornegin isletme sahibi, miidiir, miidiir yardimcisi, muhasebeci gibi)

3. Su an calistiginiz sektdrde toplam ¢aligma siireniz kag yildir?

1-5y1l ()6-10y1l ()11-15y1l () 16-20 yil ()21 y1l ve tistii

4. Yasiniz kag?

18-25 () 26-30 ()31-35 (1) 36-45 () 46-55 () 56-65 () 66 ve Ustil
5. Egitim diizeyiniz nedir?

ilkogretim ( ) Ortadgretim ( ) Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora
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3. BOLUM (YONETIM PROBLEMLERI)
1. Planlama yapma durumunuzla ilgili asagidakilerden hangileri size uymaktadir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
( ) Finansal planlama yapmaktayiz. ( ) Uretim planlamasi yapmaktay1z. ( ) Pazarlama planlamasi yapmaktayiz.
() Insan kaynaklari planlamasi yapmaktayiz. () Herhangi bir planlama yapmamaktay1z.
2. Planlamay1 hi¢ yapmamanizin ya da planlarinizin istenilen bagsariya ulasamamasinin nedenleri sizce asagidakilerden
hangisidir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() Ulke kosullar1 planlamaya uygun degil (ekonomik kriz, siyaset vs.) () Nitelikli personel eksikligimiz var.
() Faaliyet gosterdigimiz sektoriin yapisi planlama yapmaya uygun degil. () Planlama faaliyetlerinin maliyeti yiiksek.
() Planlamanin yapilmasi i¢in harcanan zaman bosa geger. () Planlama anlayigi tam olarak igletmemizde gelismedi.
() Planlar1 yaptiktan sonra uygulamaya aktaramiyoruz. (') Planlama yapmiyoruz ve bunun higbir nedeni yok.
3. Isletmenizde planlama faaliyetini yerine getiren ydnetici kademesi hangisidir?
() Isletme sahibi () Ortaklar () Ust yonetici ( ) Planlama uzmam () Ilgili boliimler () Planlama yapmiyoruz.

4. Hangi siireler i¢in planlama yapmaktasiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
( ) 1 yildan az siireli planlar () 1-5 yil aras1 doneme iligkin planlar () 5 yildan uzun vadeli planlar ( ) Planlama yapmiyoruz.
5. Isletmenizde isbéliimii ve uzmanlasma yapilmakta midir?

() Evet ( ) Hayir
6. Isletmenizde yetki ve sorumluluklar agik ve kesintisiz sekilde iist yonetimden en alt diizeye kadar yiiriimekte midir?
() Evet ( ) Hayir
7. Isletmemizin amaglar agikca belirlenmis midir?
() Evet ( ) Hayir
8. Isletmenizde calisanlar, yaptig1 isle ilgili olarak birden fazla kisi veya amirden emir aliyor mu?
() Evet ( ) Hayir
9. Isletmenizdeki yoneticiler, kontrol edebileceklerinden daha fazla sayida asta sahip midir?
() Evet ( ) Hayir
10. Yoneticileriniz, sorumlu olduklari konularda karar yetkisine de sahipler mi?
() Evet ( ) Hayir
11. Isletmenizde ihtiya¢ duyulan konularda karar yetkisi, yoneticiler tarafindan bir alt diizeye devredilmekte midir?
() Evet ( ) Hayir
12. Ust yoneticileriniz, rutin islerle ilgileniyorlar mi1?
() Evet ( ) Hayir
13. Isletmenizdeki boliimlerin biiyiikliigii, standardizasyon-esneklik ve merkeziyetcilik-yetki devri arasinda denge var mi1?
() Evet ( ) Hayir
14. Orgiitlenme yapiniz, isletmeyi en diisiik maliyetle amaca ulastiracak sekilde planlanmis midir?
() Evet ( ) Hayir
15. Isletmenizin orgiit yapisi, basit ve anlasilir nitelikte mi?
() Evet ( ) Hayir
16. isletmenizin orgiit yapisi, yenilenebilir ve degisiklikler yapilabilir nitelikte mi?
() Evet ( ) Hayir
17. Isletmenizde ¢alisanlarin gorevleri, yetki ve sorumluluklari ve orgiitsel iliskileri acik bir sekilde tamimlanmis midir?
() Evet ( ) Hayir
18. Isletmenizin orgiitlenme sekli nasildir?
() Fonksiyon temeline gore () Sayi1 temeline gore () Bolge veya cografik temele gore
( ) Mamul temeline gore () Misteri temeline gore ( ) Zaman temeline gore
() Siire¢ veya makine temeline gore () Bir orgiitleme seklimiz yok.
19. Isletmenizin drgiitsel amaglari, calisanlarin bireysel amaglarmi da kapsamakta midir?
() Evet ( ) Hayir
20. Isletmenizde calisanlar, iistlerin emir ve talimatlarina istekli ve kosulsuz itaat etmekteler mi?
() Evet ( ) Hayir
21. isletmenizde ¢alisanlara yoneltilen emirler agik, anlasilir, tam ve uygulanabilir nitelikte midir?
() Evet ( ) Hayir
22. Isletmenizde ¢alisanlarimizin emir aldiklari yonetim kademesi hangisidir?
() Isletme sahibi () En iist yonetici () Boliim yoneticisi () Her yonetici () Isin niteligine gore degisir.
23. Isletmenizde ast ve iistler ile boliimler arasindaki haberlesme genellikle nasil yapilir?
() Yazilt () Sozli () Hem yazili hem sozli
24. isletmenizde hangi drgiitsel iletisim tiirii kullanilmaktadir?
() Yukaridan asagiya dogru dikey ( ) Asagidan yukariya dogru dikey () Yatay () Capraz

25. Isletmenizde calisanlari motive etmek igin hangi araglar1 kullanmaktasiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
() Tkramiye, parca basi iicret, prim gibi tesvik araglarim tercih ediyorum.
() Terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi bir takim odiiller veriyorum.
() Kidem tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortasi gibi yardimlarda bulunuyorum.
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() Yakat yardimi, ¢alisanlarin gocuklari igin 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut edindirme gibi hizmetleri veriyorum.
( ) Ozel bir gayret gostermiyorum.
26. Isletmenizde ¢alisanlarin egitimiyle ilgili asagidakilerden hangisi uygulanmaktadir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
() Calisanlar, ¢irakliktan yetismektedir. () Calisanlara is basinda egitim verilmektedir.
() Calisanlara is disinda egitim verilmektedir. () Calisanlara disaridan uzman getirerek egitim verilmektedir.
() Calisanlarin egitim siirecinde teknolojik imkanlardan faydalanilmaktadir. () Calisanlara egitim verilmemektedir.
27. Nitelikli iggiicti temininde ne gibi giicliiklerle karsilasiyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
() Nitelikli iggiicti Eregli’de kalmak istemiyor. () Yetigen elemanlarin biiyiik igletmeler tarafindan transfer edilmesi
( ) Nitelikli eleman bulamama () Nitelikli elemanlarin yiiksek {icret istemesi
28. Isletmenizde uyguladigmiz insan kaynagi tedarik politikamz nasildir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
() Kisisel bagvuru () Is diinyas1 ve akraba araciligiyla () Is ve is¢i bulma kurumu
() Egitim kurumlar () Gazete ilanlar ()Diger..ccoeveiiiiiii
29. Isletmenizde terfi s6z konusu oldugunda hangi kaynaga basvurmaktasiniz?
() I¢ kaynaklara (isletmedeki mevcut galisanlara) () D1s kaynaklara (Disaridan arayislar)
30. isletmenizde sistematik bir performans degerlendirme sistemi var n?
() Evet ( ) Hayir
31. Isletmenizde kisi ya da béliimler arasinda bir sorun oldugunda, her iki tarafi da tatmin eden yeni bir alternatif gelistirilip
catisan taraflar bu ¢6ziim etrafinda birlestiriliyor mu?

() Evet ( ) Hayir
32. isletmenizde ortak sorumluluk anlayist hakim mi?
() Evet ( ) Hayir
33. Isletmenizde yéneticiler, calisanlar: uyumlu ¢alistirip ig biitiinliigii koruyor mu?
() Evet ( ) Hayir
34. Isletmenizde ayn1 seviyede yetkiye sahip kisiler ¢atisirsa, bir iist amir hakemlik yaparak sorunu ¢dziiyor mu?
() Evet ( ) Hayir
35. Isletmenizde emir ve komuta iliskileri, koordinasyonu engelleyen yapisal bir sorun ¢cikmayacak sekilde diizenlenmis mi?
() Evet ( ) Hayir
36. Isletmenizde ihtiya¢ duyuldugunda komiteler kuruluyor mu?
() Evet ( ) Hayir
37. isletmenizde ¢alisanlar, emir ve komutadan ziyade inanarak isbirligine sevk ediliyor mu?
() Evet ( ) Hayir
38. Isletmenizde yalin bir 6rgiit yapist var m?
() Evet ( ) Hayir
39. isletmenizde plan ve programlar uyumlastirilmis mi1?
() Evet ( ) Hayrr
40. Isletmenizde iyi bir iletisim diizeni kurulmus mu?
() Evet ( ) Hayir
41. Isletmenizde ortaya ¢ikan sorunlar, iistlerin miidahaleleri olmadan calisanlar arasinda hallediliyor mu?
() Evet ( ) Hayir
42. Isletmenizde personel seciminde hassas davraniliyor mu?
() Evet ( ) Hayir
43, Isletmenizde etkili bir 6diillendirme sistemi var mi1?
() Evet ( ) Hayir

44. Yetki devrine iliskin asagidaki ifadelerden hangilerine katiliyorsunuz? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)
() Yetkilerimi zaman zaman devrediyorum.
() Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii astlarim yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip degiller ve deneyimsizler.
() Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkil astlarima giivenmiyorum.
() Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii miisterilerim sadece benimle goriismek ve is yapmak istiyorlar.
() Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii faaliyetleri kontrol edebilmem giiclesir.
() Yetkilerimi devretmiyorum. Ciinkii isletmede her isi en iyi ben yapabiliyorum.
45. isletmenizde kontrol faaliyeti kim tarafindan gergeklestiriliyor?
() Isletme sahibi ( ) Ust yonetici () Bolim yoneticisi () Her yonetici () Kontrol faaliyeti gerceklestirilmiyor.
46. Isletmenizde kontrol islevinin yapilis zamani nasildir?
() Isler yapildig1 sirada kontrol edilmektedir. () Isler tamamlandiktan sonra kontrol edilmektedir.
() Kontrol faaliyeti gerceklestirilmiyor.
47. Sizce isletmenizde herhangi bir konuda sorun varsa bunun kaynagi neresidir?
( ) Ust yonetim ( ) Boliim yoneticileri () Alt yoneticiler ( ) Calisanlar ( ) Herkes
48. Isletmenizde hangi kontrol teknikleri kullanilmaktadir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
() Finansal kontrol teknikleri (Finansal tablolar, rasyo analizi, basa bas noktas1 vb.)
() Dis raporlar () Ortaklar igin hazirlanan raporlar

116



() Isletme igi raporlar (Performans raporlart) () Biitgeleme

() DIZr o () Herhangi bir kontrol teknigi kullanilmamaktadir.
49, Isletmenizde gercekgi ve anlasilabilir standartlar belirlenmis mi?
() Evet ( ) Hayir
50. isletmenizde yapilan isin amaglara uygunlugu konusunda ¢alisanlar siirekli bilgilendirilmekte mi?
() Evet ( ) Hayir
51. isletmenizde fiili sonuglar, diizenli olarak kaydediliyor mu?
() Evet ( ) Hayir
52. Isletmenizde isi yapanlarin kendi kendilerini denetlemeleri saglantyor mu?
() Evet ( ) Hayir
53. Isletmenizde kontrol siirecinde anlasilabilirlige ve objektiflige 6zen gosteriliyor mu?
() Evet ( ) Hayir
54. Isletmenizde kontrolden saglanan yarar, yapilan harcamalardan fazla mi?
() Evet ( ) Hayir
55, Isletmenizde esnek bir kontrol sistemi var m1?
() Evet ( ) Hayir
56. Isletmenizde kontrol, gelecege déniik mii yapilmaktadir?
() Evet ( ) Hayir
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