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ONSOZ

Kiiresel ekonomide hizmet endiistrisi yiikselen yildizlar arasindadir. Ozellikle artan krizler, yasanan
kiiresel sorunlar ile bag etmenin temel araglarindan biri turizm sektoriidiir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
ekonomilerin kalkinmasinda ve mevcut sorunlarinin ortadan kaldirilmasinda turizm sektdriine biiyiik
gorev diismektedir. Giincel sorunlar arasinda yer alan cari agik gibi yapisal sorunlarin ¢éziimiinde bile
turizm sektori, stratejik bir 6neme sahiptir. Sektor, sosyo-ekonomik 6neminin yani sira diger sektorler
acisindan kaldirag gorevi istlenmektedir. Bu ozellikleri ile de mikro ve makro diizey ekonominin
gelismesine 6nemli katki saglamaktadir.

Kiiresel ekonomide turizmin temel yapisina baktigimiz zaman diinyanin 6nemli iilkelerinin (Fransa,
Ispanya, Amerika, Italya vs.) sektorden dnemli derecede gelir elde ettigi goriilmektedir. Bu nedenle
sektor, ekonomiler agisindan son derece yasamsal deger tasimaktadir. Tiirkiye ekonomisine de saglamig
oldugu dogrudan katkis1 20 milyar dolarin lizerindedir. Turizm 6zellikle de saglamis oldugu doviz girdisi
ve istihdama katkis1 ile lokomotif sektorler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizin en énemli inang destinasyonlarindan birisi haline gelen Konya ise her yil énemli miktarda
yerli ve yabanci turisti konuk etmektedir. Sektérde gelen yabanci turist sayisina gore ulusal siralamada
dokuzuncu sirada yer alan Konya, ayni zamanda, i¢ turizm hareketlerinde de ilk siralarda yer almaktadir.
Bu nedenle gelecege yonelik olarak sektoriin rekabetgi ve saglikli bir sekilde yapilanmasi igin stratejik
olarak analiz edilmesine biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biitceleme, planlama ve stratejik planlama olarak evrim geciren yaklasimlar, giinlimiizde, rekabetciligi
esas alan paradigmalar {izerine bina edilmektedir. Bu baglamda, geleneksel yaklagimlarin artik gegersiz
oldugu kiiresellesme siirecinde, verimlilik ve yenilik¢iligi temel alan rekabetgilik ve stratejik planlama
yaklagimlari, sektorel kalkinma planlarinin mihenk tasimi olusturmaktadir. Bu c¢alismada bu temel
degerler lizerine insa edilmistir.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok kisinin emegi vardir. Yeri gelmis iken sektoriin gelisimine
yonelik bu tiir calismalarin bundan sonra da devam edecegini burada vurgulamak isterim. Calismanin
ger¢eklesmesinde biiyiik bir ¢aba harcayan stratejik bilgi tedariki saglayan Iconomy Group ekibine titiz
ve yenilik¢i calismalarindan dolay: tesekkiir ediyorum. Bu ¢alismanin gerceklesmesi siirecinde etkin rol
iistlenen isletmelere, STK’lara, sektor kanaat Onderlerine, medyaya ve diger ilgili paydaslara sonsuz
tesekkiirlerimi sunmak isterim. Calismanin yiiriitiilmesinde etkin rol iistlenen Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii
ve ekibine ictenlikle tesekkiir etmek isterim. Son olarak ¢aligma siireci icerisinde yer alan ancak burada
deginilmeyen biitiin paydaslara, saglamis olduklar1 kiymetli katkilarindan dolay1 siikranlarimi sunarim.

Sonug olarak, Ilimiz ekonomisi agisindan biiyiik degere haiz olan turizm endiistrisinin saglikli bir sekilde
planlamasim1 yapmak, makro, mezo ve mikro diizeyde stratejiler ile oyuncular1 yonlendirmek ve
stirdiiriilebilir uluslararas: rekabet avantaji saglamak amaci ile gerceklestirilen bu ¢aligmanin, Konya’ya
ve sektore katki saglayacagini umuyor, saygilarimi sunuyorum.

Aydin Nezih DOGAN
Konya Valisi
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YONETICIi OZETi

Konya sahip oldugu koklii ve genis tarihi miras ile Tiirkiye ve diinyadaki 6nemli sehirlerden biri
olma o6zelligi tasimaktadir. S6z konusu bu degerler, bugiin, gelecege yonelik olarak dogru bir
sekilde tasarlandig1 takdirde Konya, diinyanin en Onemli inang, tarith ve Kkiiltiir turizm
destinasyonlarindan biri olmaya adaydir. Bu ¢alisma, Konya’nin turizm destinasyon stratejisini
holistik bir sekilde ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu ¢ergevede calisma genel olarak dort

temel unsurdan olusmaktadir.

Birinci boliimde caligmanin temel yontemi ve yaklasimi lizerinde durulmus, bu cergevede

calismanin arastirma ve degerlendirme siirecindeki temel yaklasimlar ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde Konya destinasyonunun uluslararasi turizm pazarindaki temel rekabetgilik

diizeyi, alternatif turizm sektorleri agisindan degerlendirilmistir.

Ugiincii béliimde ise uluslararasi rekabet giicii yiiksek alt sektorlerin makro diizey kiimelenme

caligmasi yapilmistir.
Son boliimde de destinasyonun yonetim stratejisi ortaya konmustur.

Calisma kapsaminda 6zellikle temel degiskenler agisindan Konya’nin ¢ok iyi bir potansiyelinin
oldugu goriilmiis; ancak bunu reel sektorel yapiya doniistirmede 6nemli sorunlarin ve kisitlarin

mevcut oldugu belirlenmistir. Bu sorunlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

Turizm agisindan yiiksek potansiyeli olan Konya’nin temel olarak kiimelenme analizinde de
goriilecedi tlizere deger zincirindeki temel unsurlarin tam olarak gelismedigi tespit edilmistir.
Turizm sektorii birgok agidan biitiinciil bir nitelik gostermesine ragmen sektor bu sekilde bir
yapilanma modeli igerisine girilmez ise, turizmin orta ve uzun vadede gelismesi s6z konusu

degildir.

Bununla birlikte turizm sektorii, temel rekabetcilik faktorleri agisindan kiiresel diizey gelisme
noktasinda da pek c¢ok soruna sahiptir. Ozellikle ilgili ve destekleyici kurumlarin eksik olmasi,
sektoriin gelisim siirecini olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda girdi faktorleri ve temel
altyapt unsurlar1 agisindan da Konya turizmi, sektoriin uluslarasi rekabet giicliniin gelismesi
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Ayrica kentin sektdr acisindan temel rekabet unsurlarina

bakildig1 zaman istenilen standartlarda olmadig1 goriilmektedir. Konya’nin bu temel degerleri
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dikkate alinarak gelistirilen asagidaki modelde, kentin uluslararasi alandaki temel rekabet

potansiyeli olan turizm sektorleri goriilmektedir.

Sekil 1: Konya’da Rekabet Potansiyeli Olan Turizm Sektorleri ve Oncelikler

Uglinci stratejik
oncelik

\
Toplanti 1
& Event Yiiksek

Turizmi

— Maksimum
potansiyel

ikinci o
Stratejik \

Oncekik
Tarih Kaltar
Turizmi /

Konya’nin turizm
potansiyel alani

Birinci
stratejik
oncelik

Konya
destinasyonunun
potansiyel turizm

i LYuksek

v Dordiinci stratejik

Calisma genelinde de goriilecegi gibi Konya 6zellikle dort temel turizm alaninda gelisme ve {irlin
cesitlemesine gitme potansiyeline sahiptir. Bunlardan ilki ve aym1 zamanda en yiiksek
potansiyelin oldugu alan olarak Inang Turizmi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle destinasyonun
bu konuda sahip oldugu istiin potansiyelin, kentin diinya standartlarinda bir destinasyon
olmasinda biiyiik degere sahip olacag: tespit edilmistir. Mevlana ve onun temel yaklagiminin
sahip oldugu giiclii doktrin ve kiiltiir, Konya’y1 gelecekte diinyanin en onemli inang¢ turizm

merkezlerinden biri yapmaya adaydir.

Mevlananin yam sira Konya’daki diger kiiltiir ve inanglarin gii¢lii bir sekilde gegmise dayali
olarak var olmasi, kentin turizm stratejisini olumlu yonde desteklemektedir. Bu nedenle gelecege
yonelik olarak Konya’daki potansiyelin gelistirilmesi ve turizm endistrisinin bu degerler
tizerinde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu alandaki rekabet isiitiinligii, kentin diger turizm

tiriinlerine de olumlu etki edecektir. Konya’nin 6zellikle inan¢ turizmindeki gelismeler; event,
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kiiltiir ve tarih turizmindeki gelismelerin yani sira Kentin biitiinsel olarak turizm stratejilerini de

pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Konya turizmi i¢in ikinci stratejik alan ise Tarih ve Kiiltiir Turizimi’nin sahip oldugu giiglii
potansiyeldir. Konya turizmi biitinsel olarak analiz edildiginde; kentin diger ilgeleri ve
alanlarinin tarih ve kiltiir turizmi agisindan Onemli bir potansiyele sahip oldugu yapilan
calismalar sonucunda goriilmiistiir. Ozellikle dniimiizdeki yillarda Konya'nin bir destinasyon
olarak kiiresel pazarda yer almasi noktasinda, tarih ve kiiltiir turizmi sektoriiniin gelismesi biiytlik
bir 6nem tagimaktadir. Kentin temel alansal varliklar1 kapsamli bir sekilde incelendigi zaman, bu
temel degerlerin niteligi acik bir sekilde goriilmektedir. Ayrica diinyanin en eski yerlesim
birimlerinden biri olan Konya’nin yaklasik olarak son 7 bin yilda insanlik tarihine 1g1k tutmasi da

bir bagka 6nemli 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Toplant: Turizmi, Konya’da turizm acisindan 6ne ¢ikan iiciincii stratejik alandir. Ozellikle kentin
sahip oldugu dogal ortam, ulasim olanaklari ve {iniversiteler, bu tiir bir {rliniin gelisiminde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle Konya gelecege yonelik olarak alt yapisin1 ve konaklama
tesislerini bu ¢ergevede yapilandirdigi takdirde turizm destinasyonu olarak derinligi yiiksek bir

endiistri olusturma sans1 yakalayabilir.

Ozelikle yiiksek sezonlardaki toplantilarin alinmasi ve bu gergevede eventlerin organize edilmesi
Konya’da turizm sektoriiniin gelisiminde biiyiik bir rol oynayacaktir. Bugiin bile kentte yapilan
eventlerin sayist ve niteligine bakildigt zaman Kkentin 6nemli bir potansiyel tasidigi
goriilmektedir. Bu noktada kritik ve 6nemli olan unsur ise bu tiriinlerin uluslararasi bir nitelige

doniistiiriilmesidir.

Konya turizmine iligkin dordiincii stratejik alan kentin sahip oldugu Saglik Turizmi
potansiyelidir. Ozellikle nitelikli hastanelerin olmasi, iklim kosullarmmn elverisli olmas:1 ve
kentin manevi ortamimin psikiyatrik, psikolojik sorunlari olan hastalar agisindan Onemli
potansiyel olusturmasi, Konya’da saglik turizminin gelistirilebilecegi konusunda énemli ipuglari
vermektedir. Kentte 6zellikle Ilgin ve ¢evresindeki termal olanaklar; fizik tedavi ve spa otelleri,
Konya’nin sektdrel potansiyeli ile ilgili olarak gelecek i¢in dnemli bir olanak saglamaktadir. Bu
nedenle Oniimiizdeki yillarda Konya, farkli turizm diriinlerini gelistirerek biitiinsel rekabet

giiciinii kiiresel bir destinasyon olarak ortaya koyabilir.

Bu iiriinlerin yan1 sira Konya’nin ekolojik 6zellikleri, kentin spor turizmi gibi alanlarda kismi

degerlere sahip olduguna isaret etmekte; ancak bu alanlarin gelistirilmesi ve sektorel bir tiriin
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olarak tutundurulmasi, uzun vadede diger turizm sektorlerinin giiglii ve nitelikli bir sekilde
gelistirilmesine baglidir. Niivesi gelismis turizm sektorlerinde oncelikle temel alanlar vasitasiyla
kentte mevcut bulunan turizm sektérlerinin kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir. Daha

sonra bu kapasite ile diger turizm alanlarinin da gelisimi saglanabilir.

Konya’nin kiiresel bir destinasyon olabilmesi i¢in biitiinciil bir turizm stratejisinin benimsenmesi
onemli bir ihtiyactir. Ozellikle ¢ok genis bir cografik alana yayilmis olan kentin planlamasinda
biitiinciil bir model kullanilmasi konusunda bir takim sorunlarla karsilasiimaktadir. Bu nedenle
gelecege yonelik olarak kentin temel stratejilerinin ortaya konmasinda bu sorunlarin iyi analiz

edilmesi gerekmektedir.

Kentin temel turizm vizyonu ve ihtiyaglari, strateji ¢alismalari ile ortaya konmaktadir. Bu
cergevede Ozellikle gelecege yonelik olarak dogru bir strateji ve yoOnetim planinin ortaya
konmasi biiyiik onem tagimaktadir. Konya’nin gelecek vizyonu ag¢isindan kisa, orta ve uzun
vadede, yukarida bahsi gegen alternatif 4 alt turizm sektoriiniin yapilanmasi dogru bir sekilde
olusturulursa Konya o6nemli bir turizm destinasyonu olarak diinya turizm pazarinda yerini

alabilir.

Bu kapsamda Konya’nin 6zellikle operasyonel sonuglar elde etmek i¢in kisa, orta ve uzun vadeli
olarak yapmasi gerekenler ele alindigi zaman karsimiza ¢ikan ana unsurlarin, kentin gelisim ve
biliylime stireci iizerinde 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede ozellikle ilk
asamada kenti tanitan ve turizm algisim1 gelistiren faaliyetlerin gergeklesmesi gerektigi
vurgulanabilir.  Bununla  birlikte, sektorler arasindaki iligkilerin  gelistirilmesi  ve
giiclendirilmesine yonelik caligsmalar, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinma saglanmasi
acisindan 6nemli bir faktordiir. Ayrica sektdrden para kazanan isletmelerin 6zellikle kentin
tanitimina katki verecek sekilde biitce ayirmalari gerektigi de 6nemli olan bir diger bulgudur. Bu

cergevede kentin tanitimi1 ve markalagsmasi ¢ok daha etkin bir modelde gerceklesecektir.

Orta vadeli temel faaliyetlere bakildig1 zaman ise sektoriin yapisal 6zelliklerinin gelistirilmesine
yonelik yaklasimlarin 6n plana ¢iktign goriilmektedir. Ozellikle iiriin gesitlendirilmesine y&nelik
caligmalara gidilmesi, kentin sahip oldugu degerlerin sektoriin temel degeri olarak dikkate
alimmast ve kullanilmasi da bu siirecte 6nem arz eden alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kentin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda énemli bir role sahip olan Yap-Islet-Devret
ve PPP (Public Private Partnership) modeli gibi yonetim yaklasimlarinin bir model olarak

benimsenmesi de diger 6nemli bir faktordiir.
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Uzun vadeli degerler incelendiginde ise sektoriin kendisini yenileyecek bir yonetim modeli
gelistirmesi, Konya’nin alternatif ulagim kanallarinin gelistirilmesi ve giicli bir ulasim alt

yapisinin olusturulmasi; 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Konya ili Turizm Sektoriinde Zaman/Deger Matrisi

Konya’nin Zaman/Deger Matrisi

e Secilmis alanlarin minyatiirlerinin
Uzun yapilmast
Ugile bes y1l | ¢ Tasima kapasitesinde yonetim e TV/basinin Konya’ya davet edilmesi
igerisinde modelinin gelistirilmesi e Istanbul baglantili hizli tren ulagiminin
yapilmasi e Turizm gesitlendirilmesine gidilmesi | saglanmasi
gerekenler e Sektor i¢in yeni degerlerin tiretilmesi

ve dogru yonetimin saglanmasi
Orta
Bir ile {ig y1l
icerisinde
yapilmasi
gerekenler

e Konya portalinin kurulmasi

e Acentelerin kente davet edilmesi

e Turizm birliginin kurulmasi e CEO’larin kente davet edilmesi
Kisa e Konya’nin diinya turizm pazarinda e I garantili egitim modiillerinin
B'_ 1 yer almasini saglayacak calismalarin gelistirilmesi (toplumsal destekli)

ir yila kadar b .
aslatilmast e Selguklu yemeklerinin tanitimi ve yemek
S| e Turistik sehir harit 1 Jarinin diizenlenmesi
sehir haritasinin yapilmas1 | yarismalarinin diizenlenmesi

gerekenler e Sirketlerin kentin tanitimu i¢in biitce |  Istanbul ve Ankara acenteleri ile

ayirmasi
e Sema gosterilerinin sayisinin
artirilmasi

iliskilerin gelistirilmesi

Acil

Acil degil

Sonu¢ olarak kentin temel gelisim siirecine yonelik operasyonel modeller, zaman/deger
matrisinde de goriilmektedir. Konya’nin rekabetci bir destinasyon olarak gelismesinin birgok
faktore bagli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kentin temel degerlerinin ve dinamiklerinin
miimkiin oldugunca stratejik ¢ercevede ele alinmasi ve yonetilmesi, turizm sektoriiniin gelisimi

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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Gerek yerel paydaslarin gerekse de sektore iliskin diger aktorlerin bu siirecin gelismesine
yonelik olarak ortak caligmalari ve birlikte hareket etmeleri 6nemli bir gereksinimdir. Konya
ancak bu sekilde, biitiinciil bir strateji benimseyerek, kiiresel bir destinasyon olma sansini

yakalayabilir.
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1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bolgesel kalkinma ve buna bagli olarak yapilan sosyo-ekonomik arastirmalar, kendi i¢inde
sayisal ve sayisal olmayan bir¢ok yaklasim ve teknigi biinyesinde barindirmakta, ¢ok disiplinli
bir ¢alismay1 da gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismanin arastirma yontemi,
hem nitel hem de nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi ile tasarlanmis ve uygulanmustir.
Aragtirmanin yontemi kapsaminda arastirmanin gerekgeleri (uluslararasi, ulusal ve yerel) ve
asamalar1 kapsamli bir sekilde anlatilmistir. Genel yaklasim ve vizyonun belirlenmesi ile
baslayan ve 6 farkli ardisik asamadan olusan ¢alisma; arastirma verilerinin toplanmasi, analiz

edilip yorumlanmas ve stratejik ¢cercevenin ortaya ¢ikarilmasi ile tamamlanmaktadir.
11  Arastirmanin Gerekgeleri

Bir bolgede herhangi bir firmanin rekabet avantajin1 yakalamasi, o firmanin ayni sektordeki
diger firmalara gore yurt igi ve yurt disina daha az maliyetli ve daha kaliteli mal ve/veya hizmeti
satmasi anlamina gelmektedir. Bir firmanin can suyunu olusturan satig vasitasi ile firmalar kara
gecmekte, biriken sermaye bodlgede yeni yatirimlara vesile olmakta ve boylelikle bolgesel

kalkinma saglanmaktadir.
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Bu gergekten hareketle, ulusal rekabet edebilirlik olgusu basta Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) olmak iizere Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve Avrupa Birligi
(AB)’ne iiye iilkelerin en onemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir. Binaenaleyh,
Avrupa Birligi'ne tiyelik ve uyum miizakerelerinin hiz kazandig1 bu asamada, ulusal kalkinma

stratejilerimiz de bu siirece uyumlu hale getirilmeye baslanmistir.

Bununla birlikte, firma (mikro), sektor (mezo) ve bolge (makro) diizeyinde rekabet edebilirlik,
Tiirkiye’deki ekonomik kalkinma politikas1t yaklasimi agisindan gorece olarak yeni bir
kavramdir. Nitekim tlilkemizde rekabet edebilirligin unsurlarinin ortaya konmasi, 6lgiilmesi ve
gerekli politika araclarmin belirlenmesi yoniinde son derece sinirli ¢aligmalar yiiriitilmektedir.
Ancak, Dokuzuncu Kalkinma Plani ile birlikte son donemde bolgesel politika giindeminde yer
almaya baslayan rekabet edebilirlik kavrami ve ilgili politika araclarinin, yeni donemde bolgesel
kalkinma agisindan en 6nemli unsurlar arasinda olacagi beklenmektedir. Bu baglamda, Devlet
Planlama Teskilati’nin (DPT) hazirlamis oldugu 9. Kalkinma Plan1 ve ulusal kalkinma politikasi,

rekabetcilik temelli sektorel kalkinma planlarinin yapilmasini ngérmektedir.

Adi gegen gerekgelere istinaden yapilan bu ¢alisma ile Konya’da faaliyet gosteren turizm sektori
ve alt sektorlerinin uluslararasi rekabetgilik diizeylerinin tespit edilmesi, makro diizey
kiimelenme analizi ve stratejik planinin yapilmasi araciligiyla sektorlerin doniistiiriilmesi-

gelistirilmesinin saglanmasi ve bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

Bu calismanin ayni zamanda, kamu yatirimlariin yonlendirilmesinin yani sira 6zel sektor
yatirimlarinin da desteklenmesi ve yonlendirilmesi bakimindan 6nemli bir girdi saglayacagi
beklenmektedir. Diger bir ifade ile Konya’da 6ne c¢ikan turistik faaliyetleri konu alan bu
caligmanin, kamu tarafindan desteklenmesinde yarar goriilen sektorel envanterin ¢ikarilmasi ve
kamu kaynaklariin rasyonel alanlara yonlendirilmesi agisindan saglam bir temel olusturmasi ve
bolge genelinde etkili isleyen mekéansal odakli bir tesvik sisteminin olusturulmasi konusunda

katki saglayacagi ongoriilmuistiir.

Devlet Planlama Teskilat1 9. Kalkinma Plani’nda da belirtildigi gibi, kiiresel rekabet kosullar
altinda kendileri birer rekabet birimine doniisen sehirler ve bdlgeler, dinamiklerini ve
potansiyellerini degerlendiren uygun stratejiler cergevesinde ve biitlin kesimleri kalkinma
siirecine katan 1yl yonetisim modellerini hayata gegirerek daha hizli bir gelisme egilimi
yakalama sansina sahip olmustur. Binaenaleyh, ulusal diizeyde belirlenecek makro politikalarin,
sektorel ve bolgesel diizeyde dengelenmis mikro g¢alismalar ve buna bagl politikalar ile

desteklenmesi; siirdiiriilebilir ve dengeli bir biiylimenin dnemli kosullari arasinda yer almaktadir.
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Ozellikle her bolgenin kendi ¢ekirdek yeteneklerini (core competence) daha da gelistirip
rekabet stratejilerini bu degiskenler {izerine insa etmesi, Onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bununla birlikte tilkemizde gerek kirsal ve kentsel yerlesim birimleri, gerekse
bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik yap1 ve gelir diizeyi dengesizlikleri konumunu muhafaza
etmektedir. Mevcut fiziki ve sosyal altyap1 ile kentlerin sundugu istihdam imkanlari, yogun go¢
hareketlerinin yarattigi niifus baskisini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu yapi, bolgelerin
sorunlari ve potansiyellerine gore farklilagtirllmis tedbirleri igeren biitlinciil (holistik) ve

sistematik bir bolgesel gelisme politikasini gerekli kilmaktadir.

Bunun yant sira, yeni kalkinma paradigmasi gercevesinden hareketle, rekabet edebilirligin kisa
vadeli araglarla saglanacak bir yaklasim olarak goriilmemesi, bu baglamda, siirdiiriilebilir
rekabetin saglanabilmesi i¢in uzun erimli ve metodolojik ¢alismalarin yapilmast énem teskil

etmektedir.

Yukaridaki veriler 1518inda, bolgeler arasindaki rekabetin dinamiklerini doguran ve besleyen
faktorler; sadece diisiik tcretler, vergi indirimi ve mali ylkimliliklerin hafifletilmesi gibi
finansal araglar ya da bedelsiz altyap1 saglanmasi gibi fiziki tesvikler olarak ele alinmamali,
bolgedeki beseri-sosyal sermaye ve yenilik¢ilik altyapisinin gelistirilmesi gibi temel unsurlara da

onem verilmelidir.
1.1.1 Uluslararas: ve Ulusal Planlamalarda Konya’ya iliskin Stratejilerin Analizi

Bu c¢alismanin kokenleri 2000°li yillarda aliman wuluslararast yeni kalkinma planlan
paradigmalarina dayanmaktadir. Nitekim bu planlarda goriildiigii gibi, artik bolgesel rekabetgilik

kavrami 6ne ¢ikmakta ve birinci glindem maddesi olarak addedilmektedir.

Uluslararas: stratejilerin yansimasi olarak ulusal programlarimizin da benzer sekilde tasarlanmis
oldugu goriilmektedir. Nitekim Devlet Planlama Teskilat: (DPT) 9. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi, Bolgesel Rekabet Edebilirlik
Operasyonel Program’nin da ayni sekilde rekabetciligi one ¢ikaran eksen ve temalarla

tasarlandig goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 2 uluslararasi kalkinma planlari, Tablo 3 ise ulusal kalkinma planlarina
yonelik olusturulmus belgelerden ornekler igermektedir. Ayrica bu Tablo’larda bahsi gegen
belgelerde yer alan rekabetcilik temelli stratejilere ve turizm sektoriine iliskin spesifik stratejilere

deginilmistir.
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Dokiiman

. Lizbon Stratejisi
(2000-2010)

Tablo 2: Uluslararasi Belgeler ve Konya’va Iliskin Stratejiler

Bolgesel Temel

Miidahale Eksenleri

e Diinyanin en dinamik ve en
rekabetci bilgi tabanli ekonomisi
olmak ve daha ¢ok ve daha iyi
istihdam ile siirdiiriilebilir ekonomik

biiyiimeyi saglamak ve sosyal uyum

Miidahale Alanlar:

e Herkes i¢gin bilgi toplumunun saglanmas1

e Avrupa arastirma ve inovasyon alaninin olusturulmasi

e Kurulug agamasindaki isletmeler i¢in iyi bir ortamin
olusturulmasi ve inovatif isletmeleri ve 6zellikle KOBI’leri
gelistirmek

e Etkin ve biitiinciil bir finansal Pazar

e Daha ¢ok ve daha iyi istihdam yaratmak, aktif bir istihdam

politikasi olusturmak

e Diinyanin en dinamik ve en
rekabetci bilgi tabanli ekonomisi

olmak

e  Katihm Ortakhg
Belgesi (2006)

e Bolgesel Politika ve Yapisal

Araglarin Koordinasyonu

e KOBI’lerin is ortaminin basitlestirilmesinin siirdiiriilmesi

e Bolgesel farkliliklarin
azaltilmas1 amactyla ekonomik ve
sosyal uyuma iliskin stratejik
gergevenin gelistirilmesine devam

edilmesi

e Topluluk Stratejik
Rehberi (2007-2013)

e Avrupa’y ve bolgesini yatirim
ve ¢aligmak i¢in daha cekici hale
getirmek

e Sinirsal uyum ve Isbirligi

e Arastirma ve gelistirmeye yatirimlarin arttirilmasi ve
gelistirilmesi

e Girisimciligin arttirilmasi ve inovasyonun kolaylastiriimasi

e Herkes i¢in bilgi toplumunun saglanmasi

e Finansa erisimin artirilmasi

e Daha ¢ok insanin istihdam edilmesi ve sosyal koruma
sistemlerinin modernizasyonu,

o lscilerin ve isletmelerin adaptasyonunun arttiriimasi ve istihdam
piyasasmin esnek olmasi,

e Dabha iyi egitim ve becerilerle insan sermayesine yatirimin

arttirilmasi

e Ulastirma alt yapisinin
gelistirilmesi ve genisletilmesi,

e Biiyiimeye ve istihdama
gevresel katkinin arttirilmasi,

e Geleneksel enerji kaynaklarinin
yogun olarak kullanilmasi sehirlerin
istihdama ve biiyiimeye katkis1

e Kirsal alanlardaki ekonomik
cesitlilige destek olunmasi

o Isbirligi: Sir 6tesi, uluslar iistii

/ bolgeler arast

e Bolgesel Rekabet
Edebilirlik Operasyonel
Program (BROP)
(2007- 2013)

e Bolgesel kalkinmanin

saglanmasi

e Kurulus agamasindaki isletmelerin desteklenmesi

o Isletmelerin iiretim becerilerini gelistirmek i¢in danismanlik
hizmetleri,

e Kiimelenmelerin gelistirilmesi

o isletmelere hizmet saglayan kurum ve kuruluslarin
desteklenmesi,

e Turizm altyapisinin iyilestirilmesi ve turizmin tanitilmast,

o Isletmelerin bilgisayar ve internet kullanimlarini arttirmak,

e Mevcut isletmelerin girisimcilik ve kurumsallagsma
faaliyetlerinin desteklenmesi,

o Isletmeler arasinda isbirligi aglarinin olusturulmast,

o isletmelerin standardizasyon, kalite ve belgelendirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

o Isletmelerin risk sermayesi uygulamalarinin yaygilastiriimasi,
e Ticari marka yaratilmasi ve tesvik edilmesi,

o Isletmeler ve isletmelere hizmet saglayan kurumlar arasinda
isbirligi aglar1 ve kiimelenmeler,

o ihracat faaliyetleri konusundaki desteklerin arttirilmast,

e Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Merkezleri
ve inkiibatorler gibi girisimlerin desteklenmesi,

e Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, fikri
miilkiyet haklarinin 6zellikle patent sayisinin arttirilmast,

o Isletmelerin Ar& Ge, inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi,

o Isletmelerin ileri teknoloji faaliyetlerinin tesvik edilmesi

e 12 Diizey II Bolgesi
e 15 Cazibe Merkezi

26




Tablo 3: Ulusal Belgeler ve Konya’va Iliskin Stratejiler

Bolgesel Temel
Miidahale
Eksenleri

Miidahale Alanlari

Bolgesel

e 9, Kalkinma Plam
(2007-2013)

e Bolgesel Kalkinmanin
Saglanmasi

o s ortaminin iyilestirilmesi

e Ar& Ge ve inovasyonun gelistirilmesi

e Sanayi ve hizmetlerde yiiksek katma degerli tiretim yapisina gegisi
saglamak

o s piyasasinin gelistirilmesi

e Yerel dinamiklere ve igsel
potansiyellere dayali

kalkinmanin gergeklestirilmesi

e Orta Vadeli Program

e Bolgesel Kalkinma ve
Bolgesel Farkliliklarin
azaltilmasi

e Girisimciligin desteklenmesi

o Inovasyonun, verimliligin ve teknolojinin efektif kullaniminin
desteklenmesi

o Finansal araglarin gesitlendirilmesi

o Isletmeler arasindaki fiziksel ve teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve
isletmeler arasindaki igbirliginin artirilmasi

e Kurumsallagmanin yayginlastirilmast

e Bolgeler aras1 gog
egiliminin bolgesel merkezi
niteligi haiz olan merkezlere

yo6nlendirilmesi

e KOBI Stratejisi ve Eylem
Plani (2007-2009)

e Tirkiye’deki
KOBI’lerin rekabet
giiclerinin arttirilmast
e Bolgesel bir ayrim
olmaksizin KOBI’lerin
kalkinmasini saglamak

o Bankacilik sistemindeki toplam krediler ierisinde KOBI’lere ayrilan
kredi paylarmin artirilmasi

o KOBI’ler ile hizmet saglayicilar arasindaki iletisim ve etkilesimi
saglayarak yapilan desteklerin etkinligini temin etmek

o Transfer kapasitesi ve kaliteyi gelistirmek

e Firmalarin teknoloji altyapilarinin gelistirilmesi i¢in kullanilan egitim,
danmigmanlik ve Ar& Ge alanlarindaki desteklere yogunlasilmast

o Girisimeiligin gelistirilmesi

o Isletmelerin gelistirilmesi

o KOBI’lerin uluslararasi piyasalara entegrasyonu,

o s ortamimn iyilestirilmesi

e Teknoloji ve inovasyon kapasitenin arttirilmasi

e Ulusal 6lgekte Tiirk
KOBI’lerinin problemlerinin
¢Ozlimiine iliskin tedbirler,

e Bolgesel bir farklilik
olmaksizin KOBI’lerin

gelisimini saglamak

e Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

e Kiiresel pazarlarda
rekabet edebilir bilisim
sektoril

e Bilisim teknolojilerinin is ortaminda yayilmast
e Vatandas odakli hizmet doniigiimii

e Kamu yonetiminde modernizasyon

e Rekabet edebilir, erisebilir
ve ucuz iletisim alt yapis1 ve

hizmetleri

e Bolgesel Rekabet
Edebilirlik Operasyonel
Program (BROP)
(2007-2013)

e Rekabet edebilirligin
artirilmast

o KOBI’ler ve girisimcilik imalat sanayi ve turizm sektorii

e Bolgesel Kalkinmanin
Saglanmas1

e 12 NUTS II Bélgesi

e 15 Cazibe Merkezi

¢ MEVKA TR 52 Diizey2
Bélge Plam 2010-2013

e Bolgenin rekabetgilik
diizeyinin artirilmast

e Bolgenin cazibesinin artirilmasi
e Turizm potansiyelinin artirilmasi
e Turizm altyapmsin gelistirilmesi
e Turizm bilincinin artirilmasi

e Potansiyeli olan sektorlerde kiimelenme galismalari yapilmasi

e Kaynaklarini etkin ve
¢evreye duyarli kullanan,
sosyo-kiiltiirel yapisi giigli,
rekabetcilik temelinde siirekli

gelisen lider bir bolge olmak

o Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023

e Siirdiiriilebilir turizm
yaklagiminin
benimsenerek istihdamimn
artirllmasinda ve bolgesel
gelismede turizmin 6ncit
bir sektér konumuna
ulastirilmast

e Turizm sektoriiniin, uluslararas1 anlamda rekabetgi, yenilikgi ve
arastirmaci bir sekilde siirdiiriilebilir gelisim dogrultusunda
yonlendirilmesi

e Artan rekabet kosullar1 g6z 6niine alinarak kalite konusunda biling
geligtirilerek talep yaratilmasi ve hizmetler zincirindeki kalite
standartlarmin arttirilmasi

e Dogal, tarihi ve sosyal gevreyi koruyan ve siirdiiriilebilir kilan,
karsilastirmal rekabet tistiinliigiine uygun turizm gesitlerinin 6n plana

¢ikarilmasi

e Turizmde rekabetin ucuz
iirtin yerine markalagan turizm
bolgeleri olusturmak

e Turizm arz1 anlaminda
bolgesel gekiciliklerin rekabet
edebilirliklerinin ve

¢esitliliginin arttirilmast
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1.1.2 Mevlana Kalkinma Ajans’’min Bolgeye iliskin Stratejilerinin Analizi

Bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyoekonomik analizlerinin
yapilmasi, bolgesel politikalarin ¢ergevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde
Bolgesel Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki veri taban1 olusturulmas: amaciyla
iilke genelinde Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi tamimlanmis ve bu smiflamaya gore
istatistiki acidan Tirkiye 12 Diizey 1 Bolgesi ve 26 Diizey 2 Bolgesi’ne ayrilmistir. Bu
kapsamda 5449 sayili Kanun geregince Kalkinma Ajanslari, Diizey 2 Bolgeleri esas alinarak
kurulmus ve sorumlu oldugu Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal
gelisimini hizlandirmaya ve rekabet giiclinii artirmaya yonelik aragtirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 arastirmalar1 desteklemek, Bolge Plani’ni1 hazirlamak,

stratejiler belirlemek gibi gorevler Ajanslara yiiklenmistir.

Mevlana Kalkinma Ajansi, Konya’nin yer aldig1 TR 52 Diizey 2 Bolgesi’nde kurulu ve bdlgenin
kalkinmasindan birinci derece sorumlu olan Ajans’tir. Nitekim MEVKA,; Bo6lge’nin 2010-2013
Plant’n1 hazirlamis ve “Kaynaklarini etkin ve ¢evreye duyarli kullanan, sosyo-kiiltiirel yapisi
gliclii, rekabet¢ilik temelinde siirekli gelisen lider bir bélge olmak” vizyonunu bolge igin
belirlemistir. Bu kapsaminda bes gelisme ekseni gergevesinde 21 adet oncelik tespit edilerek

stratejiler olusturulmustur.

Bolge Plan1 vb ¢aligmalarin yapilmasindaki temel amaclardan biri, Bolge’nin rekabet giiciiniin
artirllmasidir. Nitekim yapilan SWOT analizinde Bolge’deki kuruluslarin kiiresel rekabet ve
rekabet kiiltlirliniin yeterli olmadigi belirlenerek bu kiiltiir ve bilincin artirilmasina yonelik
9. Kalkinma Plani’na uygun olarak Bolge’de yenilik¢i, rekabet edebilir, dinamik ve yiiksek
katma deger yaratabilen oncii sektorlerin belirlenmesi, segilmesi ve desteklenmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Bu ¢ercevede Bolge’de one ¢ikan sektorlerin tespit edilmesi, bunlar arasinda

potansiyel tasiyanlarin kiimelenme ¢alismalarinin baslatilacagi ifade edilmistir.

Nitekim ayni ¢aligmada gesitli turistik ve kiiltiirel degerler barindirmasina ragmen Bolge’nin
turizm sektoriinden yeterince pay alamadigi ortaya konmus ve sektérde gelismenin
saglanabilmesi i¢in sosyal, teknik ve akademik altyapiya iligkin ¢caligmalarin artirilmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu kapsamda turizmin gelistirilmesine yonelik aragtirma ve planlama ¢alismalarina

destek saglanacagi ifade edilmistir.

Bu cercevede Konya Bolgesi Turizm Sektorii Alansal Varlik, Uluslararasi Rekabetcilik ve
Makro Diizey Kiimelenme Calismasi; Bolge’deki turizm potansiyelinin uluslararas1 yontemler

ile tespit ve analiz edilerek kiiresel pozisyonunu belirlemek ve 6ne ¢ikan turizm sektdr ve
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faaliyetlerinin nasil desteklenmesi gerektigine yonelik akademik ve teknik altyapiyr olusturmak

iizere bir anahtar gorevi tistlenecektir.
1.2  Arastirmanin Asamalari

Asagida yer alan Sekil 2°de de goriildiigli gibi arastirma 6 temel asamada gercgeklestirilmistir.
Bu ¢gergevede arastirmanin 1. Asamasinda ¢alismanin genel yaklasimi ve vizyonu belirlenmistir.
Bu vizyon ¢ergevesinde ilk olarak IDARE ile bir toplant: (kick-off) yapilmis ve ¢alismanin genel

cergevesinin yant sira yapilacak is paketleri ve eylem plani miizakere edilmistir.

Arastirmanm 2. Asamasinda IDARE’nin 6ngdrmiis oldugu anahtar ekonomik karar vericiler
(key decision makers) ile miilakatlar (pilot goriismeler) yapilmistir. Bu baglamda, projenin genel
durumu, stratejik yonetim, rekabetgilik gibi konular kapsayan bir sunum yapilmis ve Bolge’nin
genel sosyo-ekonomik durumu, 6ne ¢ikan turizm sektorleri ve her bir sektoriin ana oyunculari

hakkinda bilgilere ulasilmistir.

Bu asamaya paralel olarak 3. Asamada Bolge’ye iliskin kapsamli literatiir taramasi yapilmis
(ikincil veriler) olup gerekli dokiimanlar analiz edilmis ve rekabetci giicii yiiksek ve/veya
potansiyel arz eden temel sektorlere ulasilmaya calisilmistir. Ayrica tespit edilen temel

sektorlerin durumlari ve sayilari uzman goriisiine (expert opinion) bagvurularak teyit edilmistir.

Aragtirmanin 4. Asamasinda birincil veri toplama tekniklerine miiracaat edilmistir. Bu
baglamda Konya ekonomisi ve turizm sektoriinde s6z sahibi, karar verici olan 6nemli oyuncular
ile tematik odak grup toplantilari, anket, miilakat ve katilimli gozlem ¢aligmalari yapilmustir.
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Sosyo-ekonomik konulu g¢aligsmalarin icra edilmesinde arastirmanin en 6nemli asamalarindan
biri, caligma yonteminin bilimsel temellere oturtulmasi, bu baglamda ¢aligmanin eylem planina
bagl olarak veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin segilmesidir. Ayrica rekabetgilik temelli
kalkinma arastirmalar1 6nemli 6l¢iide sosyo-ekonomik bir 6zellik tasidigindan dolayi insanlarin
davraniglari, kiltiirel yapilar1i yani sosyolojik doku olduk¢a onem arz etmekte olup nitel

arastirma enstriimanlariin kullanilmasi gerekmektedir.

Nitekim psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim ve ekonomik kalkinma gibi sosyal bilim
alanlarinda insan ve toplum davraniglari incelenmektedir. Bu davranislari sayilarla agiklamak zor
olmakla birlikte 6lgtimler bize kag kisinin nasil davrandigini gostermekte, fakat nigin? sorusuna
cevap verememektedir. Insan ve grup davranislarinin migin’ini anlamaya yonelik olan bu

arastirmalara nitel (qualitative) arastirma denilmektedir.

Ayrica halihazirdaki mevcut verilerin gogunun ya yetersiz veya yanlis bilgilerden olustugu da bir
baska sorundur. Bu durum dogal olarak yapilan arastirmanin analiz sonuglarin1 da olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu baglamda, bu arastirma kapsaminda (daha onceki arastirmalarda da

giivenirligi ve gecerliligi test edilerek gelistirilen) nitel arastirma teknikleri kullanilmastir.

Nitel arastirmada, incelenecek olgu ya da olayin en agik ve ayrintili bir sekilde arastirilmasi,
betimlenmesi ve agiklanmasi i¢in miimkiin olan en iist sayida veri toplama teknigi birlikte
kullanilmakta, bu tekniklerden elde edilen veriler birbirleriyle karsilastirilmaktadir. Bir arastirma
kapsaminda birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasina cesitleme (triangulation)

denilmektedir.

Bu teknikler genellikle gézlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir. Nitel arastirmalarda, birden
fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasi, toplanan verilerin ve yapilan agiklamalarin

giivenilirligi ve gecerliliginin arttirilmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin 5. Asamasim olusturan kisimda ise toplanan veriler Elmas Model, kiyaslama
(benchmarking) ve stratejik yonetim yaklagimlari ile analiz edilmistir. Bu asamada her bir turizm
alt sektorii basli basina bu modele tabi tutularak analiz edilmis ve uluslararasi stratejik
rekabetgilik pozisyonu tespit edilmistir. Analiz sonucuna binaen turizm alt sektorlerinin gelisim
ve/veya donlisim modellemeleri yapilarak stratejileri ve temel proje Onerileri ortaya
cikarilmistir. Analiz sonuglar1 ayrica, hangi turizmde hangi alt sektorlerin kiimelenme analizine

tabi tutulacagini da ongdrmiistiir.
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Aragtirmanin son asamasinda ise (6. Asama) analiz sonucunda ortaya c¢ikan panorama
dogrultusunda, makro diizey stratejiler, ongoriilen sektorlerin gelistirilmesine yonelik stratejik

yonetim modelleri ve uygulama projeleri degerlendirilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Asamalari

eArastirma Vizyonunun Belirlenmesi

*On Miilakatlarin (pilot calisma) Yapilmasi

eikincil Verilerin Toplanmasi (Literatiir Taramasi)

Birincil Verilerin Toplanmasi

eVerilerin Analizi (ElImas Modeli & Makro Diizey Kiimelenme)

eArastirmanin Yorumlanmasi (Sonug ve Oneriler)

121 Arastirmanin Genel Yaklasimi ve Vizyonunun Belirlenmesi (1. Asama)

Bu projenin esasini olusturan rekabetcilik, buna bagli olarak kiimelenme temelli ekonomik
kalkinma ve stratejik planlama ¢alismalar:, genis bir katilimc1 grubunu gerektiren, tekrarlayici
ve kendi i¢inde biitiinliik arz eden bir siirectir. Bu siirecte yer alacak paydaslar (oyuncular); bir
yandan Hiikiimet ile onun merkezi ve yerel kurumlari, diger yandan yerel otoriteler ile bolgesel
ekonomik giicler (ticaret odalari, isci sendikalari, Bélge 'nin Ozel Idarelerinin olusturdugu
Hizmet Birlikleri vs.) ve diger ilgili sivil toplum orgiitleri (sektorel dernekler, odalar, birlikler

vs.) temsilcilerinden olugsmaktadir.

Projenin yayginlastirmasin gergeklestirmek, etkin olabilmek ve somut sonuglara varabilmek igin
proje calismasi katilimci yaklagim esasina uygun olarak hazirlanmig olup projede benimsenen
temel yaklasimlar, 6zellikle arastirma siirecinin etkin bir sekilde gerceklesmesine yonelik olarak

ortaya konmaya ¢aligilmstir.

Bu baglamda caligmalar siiresince katilimeiligin en iist seviyede gergeklesmesine 6zen
gosterilmis, gerek i¢c paydaslar gerekse dis paydaslarin goriislerine bagvurulmus, miimkiin
oldugu kadar Bolge’de yapilan odak grup calismalari ve toplantilar ile toplumun ilgili

kesimlerinin katilimini saglamak {izere ¢esitli yontem ve araglar kullanilmigtir.
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Bu cercevede temel hedef olarak;

(1) Gelecek referanslilik; sektoriin diinii ve bugiinii degerlendirilmis ve gelecekte olmasi gereken
yeri/konumu c¢aligmanin odak noktasi olarak ele alinmistir.

(2) Bolge’de faaliyet gosteren turizm sektoriinlin rekabetgiligine katki; turizme iliskin her tiirlii
isletme ve kurumun rekabet yapisinin giliclendirilmesi ve daha rekabet¢i olmasi c¢aligmanin
temelini olusturmustur.

(3) Biitiinliikli/holistik diisiince; turizm sektoriine iliskin biitiin degiskenler ele alinmis, her bir
parca birlestirilerek biitiinciil bir bakis agis1 benimsenmistir.

(4) Paydas beklentilerinin hesaba katilmast; biitiin i¢ ve dis paydaslara ulasilmaya calisilmis, her
birinin goriis ve diisiincesinin ¢alismada yer almasina 6zen gosterilmistir.

(5) Bilimsellik; arastirma, analiz, planlama, raporlama olmak {izere ¢alismanin her agamasinda
bilimsel kurallara bagli kalinmis ve bilimsel metotlar uygulanmistir.

(6) Uygulanabilirlik (uygulama projelerinin ortaya ¢ikarilmast); sorun tespitinin akabinde
¢oziimleri ve ¢oziim odaklarinin dogru bir sekilde belirlenmesine dikkat edilmistir.

Yukaridaki vizyon gergevesinde ilk olarak IDARE ile bir toplant1 (Kick-off) gerceklestirilmis ve

calismanin genel cercevesi ve yapilacak is paketlerinin yani sira eylem plani miizakere

edilmistir.
Sekil 3: Arastirmanin Genel Yaklasimi ve Vizyonu
Gelecek Holistik
Referanslilik Disiince Bilimsellik
o W W W W/ W
Konya'da faaliyet Paydas Uygulanabilirlik
gosteren turizm beklentilerinin
sektorinln dikkate
rekabetgiligine katki alinmasi

Yukaridaki temel vizyon dahilinde, Bolge’nin temel olarak sektorel agidan analizini yapabilmek
icin stratejik planlama siirecinin 4 farkli adimda ele alinmas1 gerekmektedir. Bu baglamda ilk
asamada sektoriin kalkinmasina yonelik degiskenlerin teshis (discovery) edilmesi, daha sonra
saptanan degiskenlerin tanimlanmasi (define), {igiincli asamada degiskenlerin benimsetilmesi ve
yayginlastirilmasi amaci ile tesmil (deploying) edilmesi, buna binaen son asamada ise, stratejik
planin uygulamasinin nasil yapilacaginin, yani tekamiil (driving) edilmesi yaklagimi

benimsenmistir.
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Sekil 4: Arastirmanin Yaklasim

Tanimlama
(Define) *Meseleleri paydaslara

e Konya Turizm Sektori

paydaslarinin algilar, o sahiplendirmek N

problemleri, diinyay e Sektoriin sorunlarini e Politikalarin

ve gelecegi tanimlamak, uygulanmasini

anlamalari... gerekgelendirmek, izlemek, hatalari

politikalar belirlemek gidermek
Teshis
(Discovery)

122 Arastirmanin Pilot Goriismeleri ve On Miilakatlarin Yapilmasi (2. Asama)

Arastirmanm 2. Asamasinda IDARE’nin éngdrmiis oldugu anahtar ekonomik karar vericiler
(key decision makers) ile miilakatlar (pilot gériismeler) yapilmistir. Bu baglamda projenin genel
durumu, stratejik yonetim, rekabet¢ilik gibi konular1 kapsayan bir sunum yapilmis ve Konya’nin
genel sosyo-ekonomik durumu, 6ne ¢ikan sektorler ve her bir sektoriin ana oyunculari hakkinda

bilgilere ulagilmistir.

Ayrica paydaslarin ¢aligmaya ne tiir katkida bulunacagi ve calismalara ne acgidan destek

verecekleri kararlagtirilmigtir.

33



1.2.3 Kapsamh Literatiir Taramasinin Gergeklestirilmesi (3. Asama)

Bu asamaya paralel olarak Konya ve turizm sektorii hakkinda kapsamli literatiir taramasi
yapilmis (ikincil veriler) olup gerekli dokiimanlar analiz edilmis ve rekabet¢i giicii yiiksek
ve/veya potansiyel arz eden turizm sektorlerine ulasilmaya calisilmistir. Ayrica, tespit edilen
temel sektorlerin durumlart ve sayilari uzman goriisiine (expert opinion) basvurularak teyit

edilmisgtir.

Ikincil veri toplama ydntemi olarak kent dahilinde turizm alaninda faaliyet gdsteren alt sektorler
ile ilgili oyunculara ait yazili (gazete ve dergi yazilari, bilimsel yaywnlar ve kitaplar, sektorel
yaywnlar, sivil toplum kuruluslarimin kitap¢iklar: ve dernek kayitlar, iiye listeleri ve adresleri,
sektoriin ve sirketlerin tanmitim brogiirleri, ilgili internet kaynaklar: vs.) ve gorsel dokiimanlar
arastirilmis ve incelenmistir. Ikincil veri toplama gergevesinde, Konya Valiligi, Mevlana
Kalkinma Ajansi, Konya Il Ozel Idaresi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, [lce Kaymakamliklari,
Selcuk, Mevlana ve Karatay Universiteleri, Konya’da faaliyet gdsteren sektorel sivil toplum
kuruluslari, Konya Bolgesinde faaliyet gosteren il ve Bolge Miidiirliikleri, Kalkinma Bakanligi,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Ekonomi Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg, OECD, BM
Diinya Turizm Orgiitii vb. kamu ve sivil toplum kuruluslarina verilerin (rapor, yazi, inceleme
vS.) yani sira ulusal ve uluslararasi ekonomi gazetelerinin sektorel raporlarina (ozel ekler) ve

diger siireli yayinlara miiracaat edilmistir.

Bu veriler kapsaminda g6z 6niine alinan Konya’daki gii¢lii ve potansiyel arz eden turizm faaliyet
kollar1 bir 6nceki asamada uzman gortsleri (expert opinion) dogrultusunda da degerlendirilmis

ve Sekil 1°de yer alan ana endiistriler altinda siniflandirilmistir.
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1.2.4 Birincil Veri Toplama Yontemleri ile Verilerin Toplanmasi (4. Asama)

Asagida detayl bir sekilde ifade edildigi gibi ikincil veri toplama tekniklerinin yani sira bu
caligma kapsaminda birden fazla veri toplama teknigi kullanilmis ve c¢esitleme yapilmistir.
Ikincil verilerden toplanan dokiimanlar ve veriler 1s18inda, sektorel rekabetcilik calismasinin
saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi, bagka bir deyisle, verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi
ve bunlarin stratejik bilgiye doniistiiriilmesi maksadiyla ve ayni zamanda aragtirmanin amacina

da uygun olarak Bolge diizeyinde birgok birincil veri toplama teknigine miiracaat edilmistir.

Bu baglamda; (1) Odak Grup Toplantilari, (2) Yari-Yapili Anket, (3) Yar1 Yapili Miilakat, (4)
Saha Ziyareti ve (5) Katilimli Go6zlem adi verilen nitel veri toplama tekniklerine miiracaat
edilmistir. Ad1 gecen yontemlerden odak grup ve yiiz-ylize anket yontemleri ve diger yontemler

ise caligma stiresi boyunca miiracaat edilen yontemler olarak kullanilmistir.

1.2.4.1 Odak Grup Toplantilar1 (Focus Group)

Odak Grup Toplantilari/Goriismeleri; hedef gruplarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve yaptiklar
uygulamalar hakkinda bilgi almayi, davraniglart ve bu davraniglarin arkasindaki nedenleri
O0grenmeyi amaglayan niteliksel bir arastirma yontemidir. Bu teknikteki temel amag, hedef
gruplarin konu hakkindaki diisiince ve tepkilerine detayli ve derinlemesine olarak ulagmaktir. Bu
acidan odak grup toplantilar1 teknigi, son yillarda sosyo-ekonomik arastirmalarda siklikla

kullanilan nitel bir arastirma teknigi olmustur.

Katilimcilar i¢in 1limli ve gergin olmayan bir ortamda, gerekli fiziki kosullarin saglanmasiyla
gerceklestirilen odak grup toplantilarinda 8-10 kisilik bir katilimer grubu tercih edilmektedir. U
seklinde oturma diizeninde yliriitiilen bu ¢alismalar, kisilerin diislincelerini ve yasantilarini agiga
cikarmak amaciyla soru sorma ve Ozetleme teknikleri kullanilarak bir uzman tarafindan
(Moderator) yonetilmekte, diger bir uzmanin (Raportor) esliginde raporlanmakta ve gorsel-isitsel

cihazlarla kayit altina alinmaktadir.
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Odak grup tartigmalarinin en 6nemli avantaji grup i¢i etkilesimin ve grup dinamiginin bir sonucu
olarak yeni ve farkli fikirlerin ortaya g¢ikmasidir. Karsilikli ¢agrisimin bir sonucu olarak,
katilimcilarin birbirlerinin zihinlerindeki duygu ve disiincelerini tetiklemesi, zengin ve ¢esitli
bilgi akisin1 saglamaktadir. Bu teknikte ortamin rahathigi ve gilivenirliligi en 6nemli unsur olup
grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal begenilme gibi engellerin asilmasi ve katilimcilarin
“ger¢ek” algi, duygu ve diislincelerine ulagsmak temel hedeftir. Toplantilarda elde edilen veriler
analiz edilerek katilimcilarin dile getirdigi degerlendirmeler, kaygilar ve goriislerin bir sentezi
yapilmaktadir. Bu teknik tek basina ya da niceliksel ¢alismalarin sonuglariyla birlikte, kararlara

ve eylem planlarina yon vermektedir.

Odak grup tartismalarimin temel ¢ikis noktasi, sosyal psikoloji ve iletisimdeki teorilerdir.
Ozellikle pazar arastirmalarinda siklikla kullanilan bu ydntem, bolgesel ve sektérel kalkinma
caligmalarinin baglangi¢ arastirmasi niteligindeki ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Sosyal bilimlerde tek basina veya birebir goriismeler ve anketler ile birlikte kullanilsa da en
sistematik veri toplama yontemlerinden biridir. Bununla birlikte, odak grup tartismalarindan elde

edilen detayl veriler, birebir goriismeler ve anketler i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilen kosullar 1s1ginda bolge genelinde yapilan odak grup toplantilari; yine
Iconomy Group’un daha Onceki benzer projelerde gelistirmis oldugu ve hali hazirda

uygulamakta oldugu teknik ve yonlendirme sorularini da igeren bir yontem ile yonetilmistir.

Gruplardaki kisi sayist ve dagiliminin, bolgelerde agirlikli olarak yer alan ilgili sektoriin deger
zinciri oyuncularini temsil etmesi sarti goz Oniine alimmustir. Ayrica alt sektor tercihlerinde,
projeden dogrudan veya dolayli etkilenme ile projenin realizasyonuna katki dlciitleri 6n planda

tutulmustur.

Odak grup toplantilarinin uygulanmasi esnasinda gerekli olan teknik kosullar asagidaki sekilde

yerine getirilmigtir.

e (Odak gruplar i¢in temsilci listesi, yani odak grup ¢aligmalarinin kimler ile yapilmasi gerektigi,
alt sektorler ve sektdrel deger zincirindeki oyuncularin tespit edilip IDARE ile miizakere
edildikten sonra belirlenmistir.

e Toplantilarin yapilacagi mekanin, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi, grup
disindan kisilerin giremeyecegi, genis ve kapali bir ortam olmasi saglanmistir. Moderator ve
raportdr disinda ekip iiyelerinden herhangi birisi katilmamustir. IDARE, gerekli ortamin

saglanmasinda ve anahtar kisilerin organize edilmesinde yardime1 olmustur.
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e Homojen bir ortamin olugsmasinin beklendigi toplanti mekdninin yeri ve uygunlugu
IDARE’nin onay1 alinarak karara baglanmustir.

e IDARE, 6ngérdiigii ana oyunculara yer temini ve odak grup katilimeilarinin organizasyonunu
ger¢eklestirmede yardimei olmustur.

e (Odak grup toplantilarinda daha 6nce bolgesel ve sektorel kalkinma caligmalari, rekabetgilik
analizi ve mikro kiimelenme ¢alismalarinda bulunmus ve katilim yonetmis olan moderatoriin

asagidaki konularda katilimcilarin dikkatini yogunlastirmasi saglanmistir.

o Katilimcilarin Konya ve sektor ile iligkili olarak 6zgegmisleri,
o Proje hakkinda sahip olduklari bilginin derecesi ve niteligi,

o Projenin algilanma diizeyi,

o Katilim diizeyi ve imkanlari,

o Sektorel ve toplumsal onciiliik dereceleri,

o Konya ve sektore iliskin degerlendirme, alg1 ve beklentileri,

o Sektorel bilgileri kullanimlari, sektdrel ve bolgesel kalkinmadan ortaya ¢ikacak sonuglar

hakkindaki goriisleri,

o Mevcut ve dngoriilen durum iizerine mukayeseli degerlendirmeleri géz 6niine alinmistir.

Asagidaki Tablo’da da belirtildigi gibi, Konya merkezde yapilan odak grup toplantilarina kentin
her kesiminden iist diizey katilim saglanmistir. Ozellikle kamu yonetimi idarecileri, kamu kurum
ist diizey yoneticileri, is adamlar1 (sektdr ana oyunculari), akademisyenler, kalkinma ajansi
uzmanlari, medya ve sektorel sivil toplum kuruluglar temsilcileri gibi hemen hemen kentle ilgili

biitiin paydaslarin katilim1 saglanmaya ¢aligiimistir.

Bu kapsamda toplamda 6 adet toplant1 icra edilmis ve 108 kisinin uzmanlik goriislerine

basvurulmustur.
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Tablo 4: Gerceklestirilen Odak Grup Toplantilari

Odak Grup Toplantisinin Yeri Tematik Grup Toplanti Sayisi Katilimel Sayisi

Konya Belediye Baskanlar1

Konya Ilce Kaymakamlari 1 28
Konya Medya ve STK Temsilcileri 1 23
Konya Bilgi Ureten Kurumlar 1 17
Konya Sektor Temsilcileri 1 13
Konya 11/Bblge Miidiirleri 1 11

 topem | | s | s

Odak grup toplantilar1 farkli birikim, tecriibe ve oOzelliklerde olan bu katilimcilardan azami
diizeyde verim elde edebilmek icin olabildigince daha ¢ok uzmanlik ve ilgi alanimna gore
tasarimlanmigtir. Kentin her kesiminden kanaat dnderinin ve {ist diizey yoneticilerin katildigi bu
faaliyetler sonucunda Konya’nin turizm acisindan temel kalkinma vizyonu ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Toplantilarda ayrica, 6n calisma ile tespit edilen sektoriin deger
zincirinde yer alan alt degiskenler de katilimcilarin goriigleri dogrultusunda degerlendirmeye tabi

tutulmus, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri hakkinda temel bilgilere ulagilmaya calisilmistir.

1.2.4.2 Olgek (Anket) Yontemi

Aragtirmaci tarafindan olusturulan, bilgi alinacak kisilere dogrudan dogruya okuyup
cevaplandiracaklart sorularin hazirlanmasi ile yapilan bilgi edinme, veri toplama yontemidir.

Anket uygulamalari, sistematik ve organize bilgi toplanmasi agisindan son derece onemlidir.
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Insanlardan fikirleri, duygular, sagliklari, planlari, inanglari ve sosyal, egitimsel, ekonomik

durumlar1 vb pek ¢ok konu hakkinda birincil kaynaktan en etkili bir bilgi toplama yontemidir.

Anket yOonteminin, birincil kaynaktan veri elde etmenin yam sira diger 6nemli bir ozelligi
gozlem teknigine gore daha fazla kullanilmasidir. Bu 6zelligi ortaya ¢ikartan 6nemli konu,
gozlem yonteminde soru sorulmamasina karsin, anket yonteminde sorular sorulmasidir. Anket
formundaki sorular yazili (mektupla anket) veya sozlii (telefonla anket, goriisme) olarak
sorulabilmektedir. Diger bir 0zellik ise esneklik ve gesitliliktir. Anket yontemi ile pek ¢ok ve
cesitte bilgiler toplamak miimkiindiir. Cevaplayicilarin tutum ve davraniglarindan, demografik
ozelliklerine kadar degisik tlirde bilgiler elde edebilmek s6z konusudur. Sorulacak sorulardaki
esneklik ve cesitlilik ile ¢cok cesitli bilgiler elde edilebilmektedir. Anket yonteminin bir diger
onemli Ozelligi de verilerin daha ¢abuk ve daha az maliyetle elde edilebilmesidir. Bilgi
toplanacak konularin ve kisilerin genis bir yelpazeye yayilabilmesi ve iletisim olanaklarimin

sundugu hiz ve diisiik maliyetle erigsim firsatlari, anket yonteminin bu 6zelligini olugturmaktadir.

Sosyo ekonomik calismalar icerisinde yer alan bolgesel kalkinma, rekabet¢ilik, kiimelenme
yaklagimi ve makro diizey stratejik plan ¢alismalarinda birincil veri kaynagi insan oldugundan
anket uygulamalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmadaki anketlerde bolgesel kalkinma,
uluslararas1 rekabetgilik ve kiimelenme yontemine ve makro diizey stratejik plana uygun yari-

yapilandirilmig (semi-structured questionnaire) sorular kullanilmistir.

Bolge genelinde uygulanan anketlerde genel sorular ile birlikte bolge ve sektore yonelik 6zel
sorular yer almistir. Ozellikle anketin yari-yapili nitelikte tasarlanmasi, sahada anketi yanitlayan
paydaslarin ifade etmek istedikleri goriislerini daha agik ve net bir sekilde aktarabilmelerini
saglamistir. Proje ekibi, uygulama asamasinda, oyuncular tarafindan anlasilmayan sorulara

aciklik getirerek verilen yanitlarin giivenirliligini korumaya 6zen gostermistir.

Anketler ile sektoriin genel rekabetcilik glicleri degerlendirmeye tabi tutulmus olup makro diizey
kiimelenme durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica sektorel senaryolarin tespitine yonelik

sorularin da yanitlar1 alinmaya ¢aligilmistir.
1.2.4.3 Yan Yapih Miilakat Teknigi

Agik uclu sorulardan olusan bir goriisme formu kullanilarak veya bu form olmaksizin,
goriismenin ana konular1 hatirda ya da kayitta tutularak yapilan derinlemesine miilakatlar,

birincil kaynaklardan veri toplama yontemleri arasindaki etkin metotlardan biridir. Miilakat
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yapilan kisi konu hakkindaki goériis ve deneyimlerini serbestge, kendi kelime ve kavramlariyla

aktarmakta, bu da elde edilen verinin giivenirligini artirmaktadir.

Derinlemesine miilakatin kullanilma amaglarindan birisi, herhangi bir arastirmada belirginlesen
ama o arastirmanin diger bulgulariyla veya baska c¢alismalarin sonuclariyla ortiismeyen bir
verinin mercek altina alabilmesidir. Derinlemesine miilakat ayni zamanda, ilgi ¢ekici veya
kuskulu goériinen bir sonucun, 6rnegin bir anket ¢alismasinda ulasilan sasirtici bir bulgunun test
edilme yontemlerinden birisi de olabilmektedir. Bu durumlarda yiizeysel sonug¢ (¢ikarma) veya
yargilarla yetinilmeyip o yargilarin kaynagi olan bireylerle etraflica goriisiilmektedir. Boylece,
daha once farkedilmeyen ya da ulasilamayan bir sebebin veya analize dahil edilmeyen bir
durumun varligr ve etkisi tespit edilebilmektedir. Derinlemesine miilakat uygulamalarindaki en
onemli unsur, odak grup calismalarinda oldugu gibi goériismenin rahat bir ortamda
gergeklestirilmesi ve goriismecinin kendisini serbestge ifade edebilmesidir. Ayrica goriismeler

gorsel-isitsel cihazlarla kayit altina alinmaktadir.

1.2.4.4 Saha Gozlem Calismasi (Site Visiting)

Alan ziyareti olarak da adlandirilan bu yontemde arastirilan konuya iligkin varliklar yerinde
gozlemlenmektedir. Turizm sektoriine yonelik turistik bir varliga (tarihi yapilar vb) yapilan
ziyaret; ziyaret esnasinda yapilan yerinde gozlem, inceleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 saha

gbzlem c¢alismasi kapsamindadir. Genelde bu ziyaretlerde fotograflama islemi de yapilmaktadir

Tablo 5: Alan Zivareti Yapilan Yerler

Merkez Aksehir Cihanbeyli Taskent Bozkir Cumra
Karatay llgin Meram Karapmar Seydisehir Beysehir
Selguk Kulu Altinekin Eregli Hiyiik Hadim

1.2.4.5 Katihmh Gozlem (Participant Observation)

Gozlemcinin olay ya da olguya dogrudan katiliminin saglanmasiyla yapilan inceleme ve gozlem
calismasidir. Bu teknigin en Onemli Ozelliklerinden birisi de g6zlemlenen Kkisinin
gbzlemlendigini bilmemesi ve gozlem yapilan nesnelerin gozlemlendiklerinin bilinmemesidir.
Boylece hayatin olagan akisindaki gibi olay veya olgular cereyan etmekte, yapilan gozlem

gercege en yakin olarak gergeklesmektedir.
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Bu baglamda, bolge diizeyinde c¢esitli konaklama, yeme-igme ve sektore iliskin tesislerde bir

miisteri gibi seyahat ederek, gezerek ve konaklayarak gézlem yapilmustir.
1.2.5 Saha Arastirmalarindan Toplanan Verilerin Analizi (5. Asama)

Saha arastirmalarindan toplanan tiim veriler EImas Model (Diamond Analysis) ve yontemi ile

analiz edilmistir.
1.2.5.1 Elmas Modeli*

Harvard Universitesi 6gretim iiyesi Michael Porter (1990) Uluslarin Rekabet Avantajlar: isimli
kitabinda baz1 uluslarin nigin digerlerinden daha rekabet¢i ve bazi sanayilerin niye digerlerinden
daha yiiksek rekabet giicline sahip olduklarini analiz etmeyi saglayan bir model Onerisinde
bulunmugtur. Bu model ulusal rekabet iistiinliigli faktorlerini belirlemekte ve Porter’in Elmas
Modeli olarak bilinmektedir. Model, bir organizasyonun ulusal yapisinin uluslararasi rekabet
giicli elde etmede dnemli bir role sahip oldugu tezine dayanmaktadir. Binaenaleyh, model ulusal
rekabet avantajlarinin belirleyicilerini sistematik olarak ortaya koymak igin kiiresel rekabetin

unsurlarimi bir sistem yaklagimi i¢inde analiz etmektedir.

Elmas modeli, ayn1 zamanda, bir sektdriin toplam rekabetgilik pozisyonunu da temsil etmektedir.
Klasik iktisat teorileri, tilkelerin gelecek nesillere birakabilecegi lilke topragi, dogal kaynaklar ve
niifus gibi faktér havuzlarinin nispi avantajlarin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Sadece
makro ekonomik degiskenleri, ucuz veya yogun isgiiciinii, devlet politikalarin1 veya yonetim
tekniklerini rekabet avantajlarinin belirleyicisi olarak gormek de dogru sonuglara ulagsmak igin

yeterli degildir.

Porter, daha gecerli bir paradigmaya ulasabilmek i¢in Ozellestirilmis (specific) endiistrilere
yogunlasmis ve rekabetciligin yukarida sayilan faktorlerden etkilendigini ancak bazi durumlarda
bu faktorlerin yogun olmasinin siirdiiriilebilir biiylimenin oOniinde engel olabilecegini ifade
etmistir. Porter, uluslarin nitelikli iggiicti, gliglii teknoloji, bilgi birikimi ve kiiltiir gibi kendi ileri
faktér havuzlarmi olusturabilecegini ileri slirmiis ve bunun Ozellesmis kosullar altinda

gerceklestigini belirtmistir (Porter, 1990).

Porter, bu kavramsal yaklasimda uluslarin rekabet iistlinliigline sahip olduklar1 endiistrilerdeki

belirleyici unsurlari, elmasin degerinden yola ¢ikarak elmas (diamond) terimi ile bagdastirmistir.

! Bu alt Béliim Iconomy Group bagimsiz danismanlarindan Eraslan ve arkadaslarim 2008 yilinda yapmus olduklari Rekabetgilik
Analizi makalesinden uyarlanmistir.
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Tasarimlanan model ile bir iilkenin, firmanin veya organizasyonun rekabet {stiinliiglinii

etkileyen dort ana degisken (faktor) belirlenmistir.

Bu temel degiskenler elmasin koselerini olusturan (1) girdi kosullari, (2) firma stratejisi ve
rekabet yapisi, (3) talep kosullar1 ve (4) ilgili ve destekleyici kuruluslar/kurumlardir. Devlet ise
bu dort faktorii disaridan etkileyen bir baska degisken olarak modelde yer almaktadir.
Dolayisiyla modelde on iki yonde igsel etkilesim baglantis1 bulunurken dort tane de dissal etki
baglantis1 bulunmaktadir. Ayrica her bir degisken kendini olusturan birgok alt degiskenden
meydana gelmektedir. Adi gegen alt degiskenler, sektorden sektdre ve/veya bolgeden bolgeye
bazen farklilik gostermektedir. Diger bir ifade ile bu etkilesim baglantilarinin birbirlerine ve

modelin biitiinline etki derecesi bolgeden bolgeye, firmadan firmaya degisiklik gostermektedir.

Ancak rekabet istiinliigiinii belirleyen elmas modeli bir sistem ortaya ¢ikarmakta, bu nedenle
temel degiskenler tek tek degil, birlikte rekabet avantajlarin1 belirlemektedir. Baska bir deyisle,
modelin dort kosesinde yer alan degiskenler birbirlerini etkilemektedir. Dolayisiyla sistem
dinamik bir yap1 kazanmaktadir. Zaten Porter, bu elmas cercevesini belirleyici olan faktorlerin
birbirleri ile iligkilerini karsilikli giiclendiren bir sistem olarak gormekte ve belirleyici olan
unsurlardan birinin digeri {izerindeki olas1 etkilerini de gdz oniinde bulundurmaktadir (Oz ve

Pamuksuz, 2003).

Yukarida belirtilen ana degiskenler zaman igerisinde giiglenerek ve birbirlerini gii¢clendirerek bir
sanayinin rekabet giicliniin yiikselmesinde etkili olmaktadir (Liu ve Song, 1997). Elmas modeli
bir faktoriin diger ii¢ faktdr tarafindan nasil etkilendigini agiklayarak iilkelerin, sektorlerin
rekabetcilik pozisyonlarimi belirlemekte kullanilmaktadir. Devlet ise bu dort faktorii disaridan
etkileyen digsal bir boyut olarak nisbi avantaj olusturmada dolayli rol oynamaktadir. Cesitli
standartlarin  gelistirilmesi, tekel olusumlarin Oniine gegilmesi gibi uygulamalarla rekabet

pozisyonuna bu dort faktor lizerinden etki etmektedir.

Girdi kosullan iiretimde kullanilan faktorlere yonelik olup (a) isgliciinlin kalitesi, becerileri ve
maliyeti (b) bir ulusun fiziki kaynaklarinin maliyeti, erisilebilirligi, kalitesi ve bollugu, (c) bir
ulusun bilgi kaynaklart stogu, (d) finans sanayinde bulunan sermaye kaynaklarinin maliyeti ve
miktart ile (e) bir ulusun altyapisinin kalitesi ve kullaniciya yonelik maliyetini temsil etmektedir

(Hodgetts, 1993; Lo, 2003).

Talep kosullar bir sanayideki pazar kosullarini belirlemektedir: (a) i¢ pazarda talebin durumu,
(b) i¢ pazarin biiylikliigli ve biiyiime egilimi ile (c) i¢ pazarin uluslararasilasma mekanizmalari ve

ulusal iiriin ve de hizmetlerin dis pazarlardaki durumudur (Hodgetts, 1993: 42). I¢ pazardaki
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talebin dogasi, gelecekteki alicilarin davraniglar1 hakkinda ipucu vermekte ve ulusal tireticilere
yabanci rakipleri karsisinda diinya pazarlarinda goriilebilecek egilimlere karsi bir erken uyari
gorevi iistlenmektedir (Oz ve Pamuksuz, 2003). Uluslararasi rekabet, i¢ pazardaki talebin
onemini distirmemekte, bir {iriiniin i¢ pazarinin dis pazarindan daha biiyiik oldugu durumlarda
yerel firmalar, bu iiriine yabanci firmalardan daha fazla 6nem vermekte ve bu 6zellik ihracat
asamasinda yabanci rakiplerinden daha yiiksek rekabet giliciine sahip olmalarini

saglayabilmektedir.

Tlgili ve destekleyici kurumlar (cluster), deger zincirindeki iiyelere isaret etmekte ve birgok
sanayide dogrudan veya dolayl ilgili olan tiim oyuncular1 igermektedir. Porter’a gore (1990)
ilgili ve destekleyici sanayilerin tiimii bir sanayinin kiimelenmesini olusturmaktadir.
Kiimelenme, bir iilkenin rekabet giiciine sahip oldugu bir {iriiniin iretilmesinde sorumlu olan
firmalarin kurmus olduklar1 organizasyonlarin tiimiidiir. Son belirleyici faktoriin firma stratejisi,
yapisi ve rekabetin oldugu bu baslikta firmalarin nasil kuruldugu, yonetildigi ve ulusal rekabet

icerisinde konumlandig incelenmektedir (Porter, 1990).

Firma stratejisi ve rekabet yapisi bir firmanin i¢ ve dis diinyasina yoneliktir: (a) firmalarin
yonetilmeleri ve rekabet etme yontemleri, (b) firmalarin elde etmek istedikleri hedefleri ile
yOnetici ve calisanlarinin motivasyonlar1 ve (c) ilgili sanayideki rekabet giicii ve ulusal rekabet

ortaminin biytikligiidiir (Hodgetts, 1993).

Devletin  gorevi ise, bir wulusun rekabet giicii Ttzerindeki dolayli faktér olarak
degerlendirilmektedir. Devlet yasalar, diizenlemeler, korumaci dnlemler gibi konularda 6nem

kazanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, Porter’in Elmas Modeli’nde sistem biitiinii siirekli hareket halinde, olumlu
ve olumsuz etkilerin olustugu bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte rekabet avantajlari,
yenilenme ve yeniliklerin hizina baghdir. Bir belirleyenden kaynaklanan etkinin yararlt duruma

gelebilmesi diger belirleyenlerin durumuna baghdir.

Her etken kendine yansiyan etkiyi degerlendirme durumunda oldugu takdirde bundan olumlu
olarak etkilenmektedir. Genis ve yaygin etkilesimin ortaya ¢ikmasi, sistem biitlinii i¢indeki
karsilikli etkilesimin nitelik ve yogunluguna baglidir. Genelde tek bir etken yetersiz kalirken,
yeni bilgi, yetenek ve oyuncularin siirekli devreye girdigi dinamik ve rekabet¢i bir ortamin
varlig, kiiresel rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir (Porter, 1990; Neven ve Droge, 2001; Oz
ve Pamuksuz, 2003; Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004; Erkan ve Erkan, 2004: 360; Bulu, Eraslan ve
Kaya, 2006).
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Sektér ve alt sektdrlerinin uluslararast rekabetcilik analizi icin, Harvard Universitesi
Rekabetcilik Enstitiisii’niin kullandig1 ve diinya genelinde yaygin olarak kullanilan ayn1 zamanda
Avrupa Birligi’nin de tavsiye ettigi Elmas Modeli (Diamond Model) yontemi kullanilmistir.
Kiyaslama (benchmarking) mantig: ile kurgulanan ve verileri analiz eden model, sektoriin deger
zincirinde yer alan tiim degiskenlerin detayli uluslararasi kiyaslamasini yaparak bir pozisyon
saglamaktadir. Boylece, kiimelenme analizi i¢in hem alt degiskenlerin durumu ortaya ¢ikmakta

ve degerlendirilmekte, hem de tiim sektoriin uluslararasi pozisyonu yansitilmaktadir.

Bolgesel kalkinma g¢aligsmalari, 4 farklh tematik konuyu (ekonomik-sosyal-teknik-¢evre&eneryi)
iceren bir yaklagimla tasarlanmaktadir. Ekonomik kalkinma ise bdlgesel kalkinmanin en dnemli
boyutlarindan birini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinma tasarimi ise yeni paradigma verimlilik

Ve yenilik¢iligi esas alan rekabetcilik tizerine yapilandirilmaktadir.

Sonug olarak Konya Boélgesi’nde yapilan bu ¢alisma, bu esas iizerine inga edilmis olup oncelikli
olarak Konya Bolgesi’nde faaliyet gosteren turizm endiistrileri ve bunlara bagli 6ne ¢ikan alt
sektorlerin Elmas Model (Diamond Model) ile uluslararasi rekabetcilik analizi yapilmis ve

uluslararasi pozisyonlari ortaya ¢ikarilmistir.

Yukarida adi gecen temel degiskenler ile birlikte, Bolge turizm sektorii uluslararasi
rekabetciliginin analiz edilmesine yonelik olarak yirmi alt1 farkli 6zellestirilmis alt degisken de
gdz Online alinmistir. Bu degiskenler, isletmeleri ve diger paydaslari ¢ok yonlii etkileyen
faktorlerden olusmaktadir. Asagidaki Tablo’da bu faktorler ve temel olarak ilgili oldugu alanlara

yonelik tanimlamalara yer verilmektedir.
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Tablo 6: Turizm Sektoriniin Uluslararas: Rekabetciligine Yonelik Temel Degiskenler

Eleman bulunabilirligi
Yorenin sahip oldugu dogal ve tarihi degerler

Alt yap1 durumu

Konaklama tiriinlerinin ¢esitliligi

Yeni sermaye girisi

Talebin gesitliligi

Yerli turist talebi

Destinasyonun ulusal markalasma diizeyi
Destinasyonun uluslararasi

markalasma diizeyi

Tur operatérlerinin gelistirdikleri

yenilikgi paketler

Isletme galisanlar1 arasinda yabancilarin varlig:

Uygulanan fiyat politikalar

Standartlar gelistirmeye odaklanma

Tur operatdrlerinin sayisi
Konaklama tesislerinin sayis1

Konaklama tesislerinin kalitesi
Paydaslar arasindaki ¢ikar ¢aitsmasinin varligi

Gece hayat1 ve eglence endiistrisinin
sektore sagladigi katki
Sektorde faaliyette bulunan is adamlarinin

yaklasimlari

Turizm Bakanligim yorenin tanitimina sagladigi

katki
Turizm Bakanhigiin yonetim anlayisi

Turizm Bakanligiin sektore iliskin strateji
gelistirmesi
Mevcut vergi uygulamalari ve devletin sektore

yaklagimi

Kararlarin alinmasi ve uygulama siireci

Yerel yonetimlerin uygulamalari

Paydagslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon

Turizm sektoriinde istenilen standartlarda ve kalitede elemanin
bulunabilirligi (yonetici, sef, garson, kat hizmetleri)

Destinasyonun sahip oldugu dogal ve tarihi miras

Turizm enddistrisinin hizmet tiretmek i¢in sahip oldugu alt yap1 kosullart
(ulasim, iletisim, atik yonetimi)

Turizm sektériinde arz edilen konaklamanin kalite ve nicelik olarak
cesitlilik gosterip gostermedigi

Sektére hem yeni is modelleri hem de mevcut yapisinin 6zelliklerini
degistirmek i¢in giren sermaye yapisi

Destinasyona gelen turistlerin farkli {ilkelerden ve gelir gruplarindan
gelmesi

Tiirkiye’den destinasyona turist gelip gelmedigi

Destinasyonun turistik degerlerinin yerel piyasada bilinirligi
Destinasyonun turistik degerlerinin kiiresel piyasada bilinirligi

Yorede faaliyette bulunan tur operatorleri yeni paketler ve yaklagimlar
ortaya koyarak misterilerine hizmet sunabiliyor mu?

Ozellikle tur firmalari, oteller ve ulasim hizmetlerinde yabanci galisanin
var olup olmadigi

Uygulanan fiyat politikalar1 hizmet kalitesini etkiliyor mu? Isletmeler bu
fiyat politikalari ile stirdiiriilebilir bir kar sansina sahip mi?

Isletmelerin standart gelistirme ve bunu siirdiirmeye yonelik

yonetim politikalart meveut mu?

Mevcut tur operatérlerinin sayist yorenin potansiyeli i¢in yeterli mi?
Mevcut konaklama tesisleri talepleri karsilayacak sayida midir?
Mevcut konaklama tesisleri talepleri karsilayacak nitelikte midir?
Paydaslar arasinda (tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetim)
cikar gatigmasi diizeyi ne seviyededir?

Gelen turistlerin 6zellikle eglenceli bir gece hayat1 gegirmeleri ya da
kiiltiirel eglence endiistrisine yonelik bir yapilanma var midir?
Girisimcilerin is zihniyetleri, yonetimi ve stratejileri

sektorii nasil etkiliyor?

Bakanlik bélge igin 6zel tanitim ve pazarlama politikalarma

destek veriyor mu?

Bakanligin mevcut yonetim anlayis1 bolgenin turizmine

destek sagliyor mu?

Bakanlik yorenin temel turizm stratejisine katki saglayacak

bir strateji tiretiyor mu?

Uygulanan vergi politikalar sektoriin siirdiiriilebilirligine

destek oluyor mu?

Sektor ile ilgili Valilik, Kaymakamliklar, Yerel Yonetimler hizli ve etkili
bir karar alma mekanizmasina sahip mi?

Yerel yonetimler gerekli denetim, diizenleme ve uygulamalari
gergeklestirecek bir vizyona sahip mi?

Sektor igerisinde var olan ¢oklu paydaslarin ortak strateji ve

akil olusturmalari
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1.2.5.2 Makro Diizey Kiimelenme Analizi

Kiimelenme (cluster), birbirlerine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile bagl, karsilikli bagimli
firmalar (ozellesmis tedarikcileri de icerir bicimde), bilgi treten kurumlar (Zniversiteler,
arastirma kurumlary, mithendislik sirketleri vs.), destekleyici kurumlar (acenteler, danismanlik
sirketleri, sivil toplum kuruluslari-STK, bankalar, sigorta sirketleri) ve miisteriler tarafindan
olusturulmus ag (network) olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle, kiimelenmeler, belirli bir
endiistride birbiri ile iliskili sirket ve kurumlarin cografi yogunlagsmalar1 olarak tanimlanmaktadir

(Porter, 1985; Bulu ve Eraslan, 2004).

Kiimelenmeler, ilgili endiistriler ile rekabet etmede 6nemli olan diger unsurlar1 ¢evreleyen bir
sinir gizer. Ornegin parga, makine, hizmet gibi 6zellesmis girdi tedarikgileri, 6zellesmis altyap:
saglayicilari, kiimelenmenin iiyeleridir. Ote yandan kiimelenmeler dagitim kanallarini ve
miisterileri kapsayacak sekilde genisler ve daha sonra da tamamlayici {irlin treticileri ile beceri,
teknoloji ya da genel girdileri saglayan endistrilerdeki sirketleri kapsar. Son olarak
kiimelenmeler, kamu kuruluslar1 ile iiniversiteler, standart belirleyici kurumlar, sivil toplum
kuruluslari, mesleki egitim kurumlar1 ve 6zellesmis egitim ve dgretim, bilgi, arastirma ve teknik

destek saglayan ticari birlikler gibi diger kurumlari da kapsar.

Kiimelenmeler, derinliklerine ve 6zelliklerine gore fakliliklar gostermekle birlikte cogunlugu son
tiriin ve hizmet ireticilerini, 6zellesmis girdi, parca, makine ve servis saglayicilarini, finansman
kuruluslarmi ve ilgili kuruluslart kapsamaktadir. Siklikla miisterileri, tamamlayici {iriin
tireticilerini, 6zellesmis alt yap1 saglayicilarini, egitim, bilgi, aragtirma ve teknik destek saglayici
kamu kurumlarint ya da diger enstitiileri ve standart koyucu acenteleri igerir. Son agamada ise
kiimelenmeler, ticari birliktelikleri ve kiimelenme iiyelerini destekleyecek diger 6zel sektor

birlikteliklerini i¢cine almaktadir (Porter, 1990; 1998).
Kiimelenmeler rekabeti;

¢ Kiimelenme iginde kurulmus olan isletmelerin tiretkenligini artirma,

e Gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni iirlinlerin olugsmasini saglayacak yenilik¢iligi
yonlendirme,

e Kiimelenmenin kendisini genisleten ve gii¢lendiren yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasini tegvik

etme ile {i¢ ana yoldan etkilemektedir.

Yani kiimelenmeler, kiimelenmeye dahil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden feragat

etmeden, biiylik 6l¢ekli ya da diger isletmelerle resmi baglantilara sahip isletmeler gibi fayda
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elde etmelerini saglamaktadir. Bir kiimelenmenin iiyesi olmak, girdilere sahip olma, bilgiye,
teknolojiye ve gerekli kurumlara erisme; iliskili sirketleri koordine etme, gelisimi 6lgme ve

tesvik etme konularinda oyuncularin daha etkin ve verimli olmalarin1 saglamaktadir.

Gelismis kiimelenmeler i¢inde bulunan isletmeler, uzmanlasmis ve deneyimli bir is¢i havuzu
icinde yer almaktadir. Bu imkan, isletmelerin ise alimlardaki arama ve islem maliyetlerini
diisiirmekte ve zamani kisaltmaktadir. Kiimelenme ¢esitli firsatlar sunmakta ve ¢alisanlarin farkl
yerlerde istihdam riskini diisiirmekte, hatta diger bolgelerdeki yetenekli ¢alisanlart kendine
cekmektedir. Ayrica iyi gelismis bir kiimelenme, diger 6nemli girdilerin saglanmasinda da etkin
bir yol saglamaktadir. Boyle bir kiimelenme, derin ve 6zellesmis bir tedarikgi tabanina sahiptir.
Uzak mesafedeki bir tedarik¢iden kaynak saglamak yerine yerel tedarik¢ileri kullanmak, islem

maliyetlerini diislirecektir.

Bu yapi, envanter ihtiyacini en aza indirecek, ithalat ve gecikme maliyetlerini ortadan
kaldiracaktir. Fiziksel yakinlik iletisimi gelistirecek, bu durum tedarikgiler i¢in satis sonrasi
hizmetleri saglamalarin1 kolaylastiracaktir. Pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin tamami
kiimelenme i¢inde birikmekte ve iiyeler bu bilgileri kullanabilmektedir. Ayrica Kisisel iliskiler ve
topluluk baglar1 giliven tesis etmekte ve bilgi akisin1 hizlandirmaktadir. Bu kosullar bilgiyi daha

akici bir hale getirmektedir.

Ote yandan kiimelenme {iyeleri arasindaki baglar, parcalarmin toplamimdan daha biiyiiktiir.
Ornegin tipik bir turizm kiimelenmesinde, ziyaretciler goriislerini sadece cevresel giizellikler ile
belirlememekte, ayrica oteller, restoranlar, aligveris merkezleri ve ulasim kaynaklari gibi
tamamlayici islerin kalitesi ve verimlilikleri de ziyaret¢i goriisiine etki etmektedir. Kiimelenme
tiyeleri karsilikli olarak bagimli olup birisinin gosterecegi iyi performans digerlerini de iyi yonde

etkilemektedir.

Altyap1 ya da egitim programlari gibi kamu kuruluslari tarafindan yapilan yatirimlar, igletmelerin
performanslarmi gelistirebilmektedir. Ise alinan calisanlarin yerel programlarda egitilmeleri,
egitim maliyetlerini diistirmektedir. Sadece hiikiimetin degil, 6zel sektor i¢indeki isletmelerin
egitim programlari, altyapi, kalite merkezleri, test laboratuarlar1 gibi yapmis olduklar1 yatirimlar
da kiimelenme igindeki diger sirketlerin performanslarimi artirmaktadir. Yerel rekabet oldukca
motive edici bir unsurdur. Benzer sirketlere olan yakinligin olusturdugu baski, rekabet¢i olmayan
ya da dogrudan rekabet etmeyen sirketler arasinda olmaya nazaran rekabet¢i bir baski
olusturmaktadir. Toplum iginde iyi gozle bakilmak arzusu, kiimelenme igindeki sirketlere

digerlerini yarista geride birakma istegi kazandirmaktadir.
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Kiimelenmeler, ayrica, isletme performanslarinin degerlendirilmesini de kolaylastirmaktadir.
Yerel rakipler, benzer isgiicii maliyetleri ve yerel pazarlara erisim imkani gibi genel kosullara
sahip olmakla birlikte kiimelenme igindeki isletmeler benzer faaliyetler gerceklestirmektedir.
Kiimelenme i¢indeki isletmeler tipik olarak kendi tedarik¢ilerinin maliyetleri konusunda ayrintili
bilgilere de sahiptir. Yoneticiler diger yerel isletmeler ile maliyetlerini ve c¢alisanlarinin
performanslarint karsilagtirabilmekte, finansal kurumlar performansi takip etmede kullanilacak

kiimelenme ile ilgili bilgileri toplayabilmektedir.

Uretkenligin gelistirilmesine ek olarak kiimelenmeler, isletmelerin yenilikgilik becerilerinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin bilisim kiimelenmesi i¢inde bulunan bilgisayar sirketleri,
miisteri gereksinimlerini ve isteklerini diger bolgelerde bulunan sirketlerle karsilastirilamayacak
derecede hizli bir sekilde karsilar. Kiimelenme igindeki diger sirketler ve kurumlarla olan
iligkiler; sirketlerin teknoloji gelistirme, par¢a ve makine erisimi, hizmet ve pazar kavramlari
gibi konular1 erken 6grenmelerine yardimci olur. Bu tarz bir 6grenme, ziyaretler ve ¢cogunlukla
yiiz ylize temas yolu ile gergeklestirilir. Kiimelenmeler, yenilikleri goriinlir yapan firsatlardan
daha fazlasin1 sunmanin yani sira hizla hareket etmeyi saglayan esnekligi ve kapasiteyi de

saglamaktadir.

Kiimelenme i¢indeki bir sirket genellikle yenilik¢i calismalarinda kullanacagi bir kaynagi hizli
bir sekilde elde edebilir. Yerel tedarik¢iler ve ortaklar yenilik siirecine dahil olabilir. Bu durum,
miisterilerin gereksinimlerinin daha iyi kargilanmasini saglamaktadir. Aksi durumda kiimelenme
disindaki bir sirket, uzaktaki tedarik¢iler ve diger organizasyonlar ile koordine edecegi

faaliyetlerde 6nemli zorluklar ile karigsmaktadir.

Ozetlemek gerekirse kiimelenmeler; sirketler arasi iliskinin nasil diizenlenmesi gerektigi,
iniversite gibi kurumlarin rekabet basarisina nasil katkida bulunacagi ve hiikiimetin ekonomik
gelisimi ve kalkinmay1 nasil tesvik edecegi konularinda geleneksel diisiince bigimine yeni bir yol

sunmaktadir. Bu baglamda kiimelenmelerin iiyelerine sagladig: yararlar;

Yeni ve tamamlayici teknolojiye erisim,

Sinerji ekonomisini ya da karsilikli bagimli faaliyetler ekonomisini elde etme,
Riskleri yayma,

Tedarikgiler ve kullanicilar ile ortak Ar-Ge ¢aligmalart yapma,

Rekabeti diislirebilmek i¢in savunmaci bir yaklasim,

AN NN N NN

Tamamlayici varlik ve bilginin birlestirilmis kullanimindan saglanacak karsilikli faydalari
elde etme,

v Ogrenme siirecini hizlandirma,
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v'  Islem maliyetlerini diisiirme,
v Pazar iginde giris bariyeri olusturma ya da bariyerlerin iistesinden gelebilme bagliklari

altinda degerlendirilebilir.

Yukarida bahsi gegen bilgiler ¢ergevesinde tasarlanan bu galisma ile Konya’da faaliyet gosteren

turizm sektoriiniin makro diizey kiimelenme haritasi ¢gikarilarak analiz edilmistir.
1.2.6 Analiz Sonuclarinin Yorumlanmasi ve Proje Onerilerinin Tespiti (6. Asama)

Analiz sonuglarinin yorumlanmast bir arastirmanin en Onemli kisimlarindan birisini
olusturmaktadir. Bu kapsamda her bir bolimiiniin son kismina, sektorler ile ilgili olarak

yorumlar yapilmis ve proje Onerileri sunulmustur.

Calismanin son asamasinda ise tiim raporun bir 6zeti ve makro, mezo ve mikro diizeyde
yapilabilecek stratejik sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir. Sektorel stratejik modelleme ve
uygulama/makro diizey kiimelenme analizi ¢aligmasinda, Konya’nin ve kiiresel egilimlerden
etkilenme senaryolar1 iizerinde yorum yapilmis, daha da Ozele inilerek Konya’da faaliyet
gosteren turizm sektorlerinin de bu egilimlerden ne derece etkilendigi makro diizeyde

yorumlanmigtir.
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2. TURIZM SEKTORUNUN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Turizm kelimesi Latince’de donmek, etrafini dolagmak, geri donmek anlamina gelen tornus
kokiinden tiiretilmistir. Tour kelimesi ilk defa 18. yiiz yilda, geng Ingiliz soylularmin egitimleri
icin Avrupa’daki tarihi, kiltiirel, bilimsel ve doga giizelligi bulunan yerlerin ziyaretlerinde
kullanilmistir. Daha sonralar1 6zellikle ulasim araglar gelisip tasimacilik ucuzlayinca insanlarin
kitleler halinde yer degistirmeleri sonucu, tur seyahatleri diizenlenmeye baslanmistir. Ancak,
sektoriin kokenlerinin insanlik tarihi kadar eski oldugu da bilinmektedir. is ve aligveris turizmi
kapsaminda insanlarin iilkeleri diginda bagka yerlere seyahat etmesi ve bu baglamda 6nemli
ticaret yollarinin olusturulmas: (Ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi), Miisliimanlarm inang turizmi
kapsaminda binlerce kilometre kat ederek hac ibadetlerini yerine getirmek icin kutsal sayilan
Mekke ve Medine sehirlerini ziyaret etmeleri ve konaklamalari, turizm sektorii tarihine yonelik

birka¢ 6rnek olarak verilebilir (Bulu ve Eraslan, 2008).
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Turizm kavraminin ilk bilimsel tanim1 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-
Feuler, turizmi; gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegine, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlagsmasina

olanak veren, modern ¢aga 6zgii sosyal bir olay olarak nitelendirmektedir.

Uluslararas1 Turizm So6zligi’nde turizm tanimi, zevk almak maksadiyla yapilan geziler ve
seyahatler i¢in gerceklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii seklinde agiklanmaktadir. Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi ise turizmi, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve
her zamanki olagan ihtiyaclarimi karsiladiklari yerlerin digina seyahat etmeleri ve buralarda
genellikle turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iligkiler biitiinii olarak tanimlamigtir. Bu tanim esas alindiginda kongre ve is
seyahatleri, tatil ve dinlenme, spor, saglik, toplanti, eglence ve kiiltiirel ihtiyaglarin giderilmesi
amactyla yapilan kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiylik sehirlere yonelen her tiirlii
seyahat, sayfiye yerlerinde yer alan ikinci evlerdeki gegici konaklamalar, turizm olay1 iginde
sayilmaktadir (Sirel, 1995; Sezgin, 1995: 3-4; Tung ve Sag, 1998: 14).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda turizmi, siirekli yasanan yer disinda, ticari amagli olmamak kaydiyla
24 saati asan veya en az bir gecelemeden olusan gegici seyahat ve konaklamalarin ortaya
cikardigr ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim, olay ve iliskiler biitiinii olarak tanimlamak

mimkiindiir. Turizm, biri dinamik digeri statik iki unsurdan olusmustur.

Statik unsur, konaklama olayin1 ve buna hizmet veren tesisleri kapsamaktadir. Konaklama,
kisilerin kendi konutlarinin disinda turizm amacina yonelik yapilan tesislerden yararlanmay1
ifade etmektedir. Dinamik unsur ise seyahat olayini ve buna hizmet veren sistem ve araglardan
yararlanilmasini kapsamaktadir. Turizmin gerceklesebilmesi igin, belirli cografik alanlar
arasinda yer degistirmeyi gerekli kilan seyahat olayr temel kosuldur; ancak bu seyahatin
kapsaminin gecici ve kisilerin kendi konaklama yerlerinin disinda olmasi, tekrar siirekli kaldigi

konuta doniis amacini tagimasi gerekmektedir (Usta, 2008).

Yukaridaki agiklamalarin sonucunda turizm hareketlerinin bir sektérii olusturabilecek
biiyiikliikte ekonomik hareket oldugu anlasilmaktadir. Turizm sektorii, NACE siniflandirmasina
gore tek kodla ifade edilmemektedir. Oteller ve lokantalar (NACE kodu 55) ile seyahat
acenteleri ve tur igletmecilerinin faaliyetleri (NACE kodu 63.3) turizm sektoriinii olugturan alt

sektorlerdir.
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Diger taraftan, ekonominin sektorler ayrimi yapildiginda ii¢ temel sektor ortaya ¢ikmaktadir;
sektorlerin tarihsel gelisim siirecine gore bunlar tarim, sanayi ve hizmet sektorii seklinde 3 temel
sinifa ayrilmaktadir. Giliniimiiziin gelismis {iilkelerinin ekonomileri incelendiginde bu iilkelerin
ekonomik yapilar1 icerisinde hizmetler sektoriiniin en biiyiikk payr aldigi goriilmektedir. Bu

dogrultuda turizm sektorii de 6n plana ¢ikan bir hizmet sektorii olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki Sekil, ekonominin sektorel ayrimi igerisinde turizm sektoriiniin yerini géstermektedir.
Hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm sektoriiniin kendi igerisinde alt1 farkli endiistriyi
barindirdig1 goriilmektedir. Aslinda bu endiistrilerin birlikte ¢alismalari sonucunda turistik iirlin
ortaya ¢ikmaktadir. Turistik iirlinii en genel sekliye bir turistin seyahat amaciyla evinden ¢ikip,
tekrar evine doniinceye kadar ki siirecte satin aldigi mal ve hizmetlerin biitiinii olarak kabul
etmek miimkiindiir. Bu durumda turistik {irtin biitlinciil bir iiriin olarak ortaya ¢ikmakla birlikte

bu iiriinii yalnizca konaklama ya da seyahat tiriinii olarak adlandirmak yeterli olmamaktadir.

Sekil 5: Ekonominin Endiistrivel Ayrimi Icerisinde Turizm Sektoriiniin Yeri

Ekonomi

Tarim Sanayi Hizmet
Enduistrisi Endustrisi Endustrisi
Turizm
Sektorl Deger
Zinciri
Konaklama Seyahat Yiyecek-icecek Ulastirma Hediyelik Esya Eglence
Endstrisi Endstrisi Endustrisi Endstrisi Enddstrisi Endstrisi

¢ Konaklama Endiistrisi

Konaklama endiistrisi turistlerin gegici konaklama ve bu konaklamaya bagli zorunlu ve sinirli da
olsa bazi sosyal ihtiyaglarim1 karsilayan her tiirlii konaklama formunu barindiran endiistridir.
Farkli siniflandirmalarla birlikte turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinden belediye

belgeli en diisiik diizeydeki otellere kadar tiim konaklama isletmelerini kapsamaktadir. Yalnizca
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oteller degil, tatil koyleri, moteller, apart, pansiyon gibi tesisler de bu endiistri i¢inde faaliyet

gostermektedir.
e Seyahat Endiistrisi

Seyahat enddistrisi turizm sektorii iginde turistik lirlinlin olusturulmasi ve dagitilmasinda yer alan
isletmeleri kapsamaktadir. Seyahat acenteleri, tur operatorleri ve tur toptancilart gibi
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmeler turizm hareketlerinin  giiniimiizdeki diizeye

ulagsmasinda paket turlar1 olusturmalar1 ve satisini1 yapmalari agisindan énemli bir yere sahiptir.
e Yiyecek ve Icecek Endiistrisi

Benzer sekilde her tiirlii ve diinyanin tim mutfaklarin1 yansitan yemeklerin ve iceceklerin
hazirlanip turistlere sunuldugu isletmelerdir. Ozelikle icecek kisimlari (bar vb.) eglence

endiistrisi icinde de yer almaktadir.
o Ulastirma Endiistrisi

Ulastirma endiistrisi turizm hareketlerine katilan turistlerin siirekli yasadiklari yerlerden turizm
destinasyonlarina ulagmalarini saglayan havayolu ve karayolu gibi farkli formlarda hizmet veren
isletmeleri igermektedir. Hareketliligi sagladiklari i¢in turizmin gelismesine katkilar1 yiliksek

diizeydedir.
e Hediyelik Esya Endiistrisi

Hediyelik esya endiistrisi turistin turizm deneyimini somutlastirmasi ve bu deneyimi yillar gecse

de turiste hatirlatmasi agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.
e Eglence Endiistrisi

Eglence endiistrisi ise geleneksel turistik {irliniin en 6nemli motivasyon unsuru olan eglence
ihtiyacina karsilik veren rekreasyon alanlarindan gece kuliiplerine kadar uzanan her tiirlii eglence

hizmeti sunan isletmelerden olusan endiistridir.
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2.1 Turist Kavrami

Turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan birisi olan turist, turizm hareketlerinin 6znesi ve
temel yonlendiricilerinden birisidir. Turisti turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli yasadigi
yeri ticari kazang dis1 nedenlerle gegici bir sekilde terk ederek seyahat eden ve konaklayan,
psikolojik tatmin arayan, siirli harcama giicii ve zamani ile tiiketici davraniglarinda bulunan kisi

olarak tanimlamak miimkiindiir (Usta, 2008).

Turist taniminin yani sira iizerinde durulmasi gereken iki tanim daha bulunmaktadir. Bunlar
yabanct turist Ve giiniibirlikci tammlaridir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(BMDTO)’ niin agiklamalarma gére yabanci turist siirekli konaklama yerinin bulundugu iilkeden
baska bir iilkeye para kazanmanin disinda insanlari seyahate motive eden unsurlardan birisi
nedeniyle giden ve gittigi iilkede en az yirmi dort saat kalan ya da bir gece konaklama yapan
kisidir. Glintibirlik¢i ise gittigi yabanci iilkede yirmi dort saatten az kalan ya da geceleme

yapmayan kisi olarak tanimlanmaktadir.

Turistlerin seyahat etme aligkanliklarin1 ve seyahat yerinin segimine etki eden giidiileri anlamak,
onlarin gelecekteki seyahat etme sekillerini dogru tahmin etmede biiylik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii planlamacilar, bu bilgiler sayesinde turist davranislarini ve turizmin bélge i¢in dnemini
daha iyi tanimlayabilmektedir. Turist glidiileri itme ve g¢ekme olmak iizere iki boyuta
oturtulabilmektedir. Buna gore; insanlar kendi iglerinden gelen etkenlerce itilmeleri veya turistik
yerlerin dis etkenlerce g¢ekmeleri sonucu sehayat etmektedirler. Turistlerin seyahatlerini
etkileyen bu itme — gereksinme - ve ¢ekme — turistik yerlerin ¢ekiciligi — boyutlar1 fiziksel,
psikolojik, fizyolojik, kiiltiirel, sosyal, kisiler arasi etkilesimler, giivenlik, sevgi ve ait olma
gereksinimleri ile turistik bolgede sunulan kendine 6zgii yiyecek ve igecek hizmetleri, bolgenin
tipik kiiltiirii, tarihi ve turiste sundugu faaliyet cesidi faaliyetlerini gerceklestirdigi mekansal

biyiikliigii kapsamaktadir (Akman, 1998:8).

Turistlerin beklentilerinin olusmasinda toplumsal ve kiiltiirel deger yargilar1 ile destinasyonun
turizm imaji etkin rol oynamaktadir. Farkli kiiltiirel degerlere sahip turistlerin hizmet
algilamalar1 vebeklentileri de birbirinden farkli olmaktadir. Ornegin turistlerin tatil turizminden
beklentilerine bakildiginda, Alman ve Ingiliz turistler konaklama tesislerini tercih ederken daha
cok deniz-giines-kum {i¢liistinii g6z Oniinde bulundururken BDT iilkelerinden gelen turistler
havuz ve su parkina sahip konaklama tesislerini tercih etmektedir. Amerika ve Japonya gibi uzak
destinasyonlardan gelen turistler ise gelmisken bir¢ok yer gérelim anlayigiyla tarihi ve kiiltiirel

yerleri gezmeyi tercih etmektedirler (Memmedov, 2003:58).
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2.2 Turizm Sektoriiniin Siiflandirilmasi

I[nsanlarin seyahat etme nedenleri zamanla turizm tiirlerini olusturmustur. BMDTO’niin
aciklamalarina gore insanlar1 seyahat etmeye yonelten otuz 33 farkli neden bulunmaktadir.
Bununla birlikte turizm g¢esitleri, farkli kaynaklarda farklt kriterler temel alinarak

siiflandirilmaktadir.

Sekil 6: Turizm Sektoriniin Siniflandirilmasi

Turizm Sektori
Alternatif Turizm

Spor Turizmi

Saglik Turizmi

Gastronomi Turizmi

inancg Turizmi

Doga Turizmi

Eglence Turizmi

Kulttr ve Tarih Turizmi

is ve Alisveris Turizmi

Kongre ve Toplanti Turizmi

Liman ve Sahil (Deniz)Turizmi

Geleneksel Turizm

Bu calismada turizm c¢esitleri Uluslararas1 Rekabet Arastirmalari Kurumu Dernegi (URAK)
bilimsel ¢alisma grubu iiyelerinden Bulu ve Eraslan’in (2008) geleneksel turizm ve alternatif
turizm tiirleri yaklasimi dogrultusunda ele alinmistir. Adi gegen arastirmacilarin yapmis oldugu
calismalara ve simiflamalara gore turizm sektorii iki temel alt kola ayrilmakta ve geleneksel ve

alternatif turizm seklinde siniflandirilmaktadir.
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Geleneksel turizm, diinya turizm hareketlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu asamada
diger turizm tiirleri alternatif turizm {riinleri olarak adlandirilmakta ve kendi igerisinde 10 farkl

baslik altinda degerlendirilmektedir.

2.3 Turistik Uriin ve Turizm Talebi Kavram

Turistik {iriin, turizm sektorii icinde yer alan isletmelerin turistlerin taleplerini karsilamak i¢in
tirettikleri birlesik bir {irlindiir. Turistik iiriiniin olugsmasindaki 6nemli unsurlardan birisi turizm
talebi olup satin alma giicli ile desteklenmis satin alma isteginin yani sira bos zamani da

icermektedir. Satin alma isleminin yapilabilmesi i¢in turistin bos zamanin olmas1 gerekmektedir.

Sekil 7: Bir Turistik Uriiniin Temel Unsurlari

Turistik Uriin

Yararlilik

Cekicilik

Ulasilabilirlik

Bir {irliniin turistik {Uriin olarak kabul edilebilmesi igin {riiniin gekiciliginin olmasi
gerekmektedir. Cekiciligi, olay cekiciligi ve yer c¢ekiciligi olarak i1ki baglhk altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Bununla birlikte bazi iirlinlerde hem yer c¢ekiciligi hem de olay

cekiciligi birlikte bulunmaktadir.

Ikinci unsur ulasilabilirliktir. Ulasilabilirlik {iriiniin hem fiziki anlamda ulagilabilirligini hem de

turistin bu iiriinii satin alabilecegi fiyattan satin almasini ifade etmektedir.

Uciincii degisken ise yararliliktir. Bu kapsamda iiriiniin, turist i¢in yararli olmasi, yani turistin bir
ithtiyacini tatmin etmesi gerekmektedir. Ayrica bir turistik iirliniin temel iiriin olabilmesi i¢in tek

basina talep olusturma kapasitesinin olmasi1 gerekmektedir.

Turistik iriin eger tek basina talep olusturamiyorsa, bu iiriin destekleyici iiriin olarak kabul
edilmektedir. Bu raporun igerdigi turistik iiriin mantig1 yapilan acgiklamalar dogrultusunda

gelistirilmistir.
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2.4  Turizm Sektoriinde Tasima Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlar:

Turizm sektoriinlin temel yapisi analiz edildigi zaman karsimiza ¢ikan en oOnemli Ozellik
destinasyonun tasima kapasitesinin dikkate alinarak siirdiiriilebilir turizm sektoriiniin
olusturulmasidir. Bu c¢ergcevede asagida temel olarak siirdiiriilebilir turizm sektoriiniin bu

unsurlar1 tizerinde durulacaktir.

24.1 Turizm Sektoriinde Tasima Kapasitesi

Turizmin olumlu etkilerinin yan1 sira 6zellikle dogal ¢evrenin bozulmasi, sosyo-kiiltiirel yapinin
yozlagmasi, ekonomik cesitliligin yok olmasi vb sorunlara da sebep oldugu bilinmektedir. Bu
sorunlar ve benzeri durumlar turizmin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
turizmin gelismesini saglamak ve olumsuz etkilerini azaltmak, planlamacilarin ve stratejistlerin
dikkate almalar1 gereken 6nemli hususlardir. Bu kapsamda {izerinde durulmasi gereken iki temel

unsur tasima kapasitesi ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleridir.

Tasima kapasitesi, bir turistik destinasyonda ziyaretci memnuniyetini azaltmadan (1) fiziksel,
(2) sosyal, (3) ekonomik ¢evreye zarar vermeden ayni anda kabul edilebilecek turist sayisi olarak

aciklanabilir.

Sekil 8: Surdurilebilir Turizm Sektoriiniin Tasima Kapasitesi

Siirdiirilebilir
Turizm Faaliyetleri

Destinasyonun ekonomik

. tasima kapasitesi
Destinasyonun sosyal g P

tasima kapasitesi

Destinasyonun fiziksel
tasima kapasitesi

Ote yandan tasima kapasitesi kavram turistik destinasyonu kullanirken hem destinasyonun
kalitesini artirarak turistlerin tatilden sagladiklar1 tatmin duygusunu yiikseltmeyi hem de
destinasyonun gelecek nesiller i¢in de fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda deger tasimasini

ifade etmektedir.
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Kavramin iizerinde yogunlastig1 ti¢ unsurdan birisi olan fiziksel ¢evre, hem dogal arz verilerini
hem de destinasyonun sahip oldugu alt ve iist yap1 olanaklarin1 kapsamaktadir. Fiziksel tagima
kapasitesi ile vurgulanan, turistik dogal arz verilerine zarar vermeyecek asamaya kadar alt ve tist
yap1 yatirnmlarinin gelistirilmesi ve bu yapilarin ayni anda kaldirabilecegi sayida turistin

destinasyonda agirlanmasidir.

Sosyal tasima kapasitesi; turistik olarak kabul edilen bir destinasyonda yerel halkin turistleri
kabul diizeyleri, turizm hareketlerini benimseme o6l¢iilerini ve yerel degerlerin turizm hareketleri
sonucunda yozlagsmaya ugramamasini igermek icin ortaya konulmustur. Turizmin olumsuz
sonuglarindan birisi olan sosyal bozulmanin 6niine gecmeyi ve yerel bazda sosyal degerlerin

turistik arz verisi olarak stirdiiriilebilir bir bicimde degerlendirmeyi igcermektedir.

Ekonomik tagima kapasitesi ise turistik destinasyonda turizm hareketleri sonucunda olusan
ekonomik yapidan yerel halkin da en {ist diizeyde yararlanmasini saglamak ve turizmin diger
sektorleri ortadan kaldirircasina destinasyonda egemen olmasint dnlemek icin gelistirilmis bir
kavramdir. Ekonomik tasima kapasitesi ile turistik destinasyonlarda var olan ekonomik
cesitliligin  siirdiiriilmesi ve kaynaklarin yalnizca turizm sektoriinii olusturan endiistriler

tarafindan kullanilmasinin 6niine gegilmek istenmektedir.
2.4.2 Siirdiiriilebilir Turizm Kavram ve Onemi

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami, son dénemlerde 6n plana ¢ikan olgularin baginda
gelmektedir. Diinya i¢in ¢ok onemli olan ve yalmizca ekonomik yoniiyle degerlendirilmemesi
gereken turizm hareketlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, bu biiyiik yapinin gelistirilmesi i¢in
onemlidir. Ayrica glinlimiizde turizmin dogaya uyumlu ve stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir
sekilde gelismesi, yerel toplum ve kiiltiir i¢in bir tehdit olusturmamasi gerektigi konusunda tiim

diinyada bir goriis birligine varilmistir (I¢dz ve Y1lmaz, 2006).

Bu baglamda siirdiiriilebilirlik kavrami; dogal kaynaklarin korunmasi, bu kaynaklara yonelik
uzun donemli planlama, kaynaklarin simdiki ve gelecek kusaklar arasindaki boliistimii ile
ilgilidir. Stirdiiriilebilirlik turizmle iliskilendirildiginde, var olan kaynaklarin korunmasi ve uzun
donemli planlama ile hem i¢inde bulundugumuz dénem hem de gelecekte turizmin iilkesel ve
bolgesel diizeyde ekonomik katki saglayabilecegi iddiasiyla karsilagiimaktadir. Uluslararasi
diizeyde biitiin turistik destinasyonlarda giderek daha fazla giindeme gelen ve kabul edilen
stirdiiriilebilir turizm yaklasimlari, dogal kaynaklar ile turizm arasinda kurulan ortak yasamsal

bir iligki bigiminde kabul edilmektedir (Sharpley ve Sharpley, 1997).

58



Turizm ashinda gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyi saglayacak bir ara¢ olarak
goriildiigiinden turizmin gelisiminin sadece ekonomik katkilar1 {izerinde yogunlasilmakta ve
diger etkileri géz ardi edilmektedir. Turizmin plansiz ve hizli gelisimi, sosyo-ekonomik ve
cevresel sorunlara yol agarak siirdiiriilebilir gelisime engel olmaktadir. Turizmin plansiz ve hizli
gelisiminin ortaya cikardigi cevresel tehditler, 1979 yilinda BM Diinya Turizm Orgiitii’niin
(BMDTO) ¢evre koruma konusu ile ilgilenecek bir Cevre Komisyonu kurmasi ile kurumsal bir

boyut kazanmistir.

1982°de Birlesmis Milletler Cevre Programi ile baglantili bir sekilde hazirlanan ve Turizm ve
Cevre Uzerine Ortak Deklarasyon olarak bilinen ilkeler kabul edilmistir. Brundtland
Raporundaki Siirdiiriilebilir Kalkinma kavram, biitiin endiistrilerde ekonomik amagl yiiriitiilen
faaliyetlerin ¢evresel zararlarinin ortadan kaldirilmasi geregini ortaya koyan siirdiiriilebilir bir
kalkinma anlayisinin hayata gegirilmesini ifade etmektedir. BM Diinya Turizm Orgiitii
(BMDTO), Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Diinya Konseyi 1992 Rio Cevre
Deklarasyonu’ndan yola c¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin temel ilkelerini belirlemis ve turizm
isletmelerinin dikkatini cevresel tasima kapasitesi ve siirdiiriilebilir yonetim kavramlarina

cekmistir (I¢6z ve Yilmaz, 2006).

Kalkinma ya da bolgesel gelismede onemli bir alt sektor olarak nitelendirilen turizm, ¢evre ve
dogal kaynaklarla olan siki iliskisi nedeniyle kalkinma ve ¢evre arasindaki celiskinin uyumluluga
donistiiriilmesi noktasinda bir katalizor gorevi tistlenmektedir (Atalik ve Gezici, 1994). Yirminci
yiizyilin ikinci yarisinda yogunlasan ¢evre sorunlari karsisinda giindeme gelen siirdiiriilebilirlik,
turizmde bolgesel, yerel, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunup gelistirilmesi ve devaminin
saglanmasi amacina yonelik yeni bir turizm anlayist olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu yeni turizm
anlayisi; insanin etkilesim iginde bulundugu ya da bulunmadigi cevrenin bozulmadan veya
degistirilmeden korunarak kiiltiirel biitlinliigiin, ekolojik siire¢lerin, biyolojik c¢esitliligin ve
yagamu siirdiiren tiim sistemlerin idame ettirildigi, ayn1 zamanda tiim kaynaklarin, ziyaret edilen
bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak
sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni1 gereksinimlerini karsilayabilecekleri bigimde yonetilen bir

kalkinma seklidir (Cubuk, 1996).

Bu anlayis maksimum kar saglamak isteyen Kitle turizmi yerine bireysel veya daha kiiciik
gruplar halinde seyahat eden turistleri cekmeyi, turizm aktivitelerini ¢esitlendirerek turizmi daha
uzun zamana yaymayi ve turizmin farkli mekanlara uygulanmasini tercih eden bir nitelige

sahiptir (Bakirci, 2002). Siirdiiriilebilir turizmde temel yaklagim insanin dogal c¢evre tizerindeki
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etkisini en aza indirmenin aksine, dogal c¢evrenin insan iizerindeki etkisini en iist noktaya

cikarabilmektir (Cakilcioglu, 1996).

Stirdiiriilebilir turizm her asamada toplumsal sorumlulugu, ekonomik verimliligi ve ekolojik
duyarliligt icermektedir. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari; ekolojik, kiiltlirel, sosyal,
ekonomik, kurumsal ve estetik boyutta bir¢ok uygulama politikalar1 igermektedir. Bu politikalar
dogrultusunda 1980°li yillarda etkili olan deniz-kum-giines ti¢liisiine yonelik kitle turizm talebi
tizerinde fayda maliyet agisindan yapilan tartismalar, turizmin gelisiminde yeni arayislara yol
acmustir. S6z konusu bu tartismalar; bir taraftan kitle turizmi hareketinin ekonomik etkisinin
istenilen diizeyde olmamasi, arz kalitesi ve talep arasindaki tutarsizlik; 6te yandan dar bir kiy1
bandindan giderek artan yogunlugun kaynaklarin asir1 kullanimina yol agmasi, ¢evre iizerinde
olumsuz etkiler olusturmasi ve kaliteyi bozmasi1 gibi sorunlar {izerinde yogunlasmaktadir

(Altiparmak, 2002).

BMDTO raporuna gore 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan 1,5 milyar kisinin
ziyaret ettikleri iilkelerde en az bir geceleme yapacaklar1 tahmin edilmektedir (BMDTO, 2005).
Dogal olarak turizmin bu kitlesel boyutu, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkileri agisindan

bazi olumsuzluklari da beraberinde getirebilecektir (Wheeler, 2003; Pforr, 2001).

Bu gelismeler, arastirmacilari dogrudan turizm hareketleri ve onlarin yore insanina nasil faydal
olabilecegi konularmi incelemeye yoneltmistir. Ozellikle 1980’lerde farkli turizm cesitleri
hiikiimetlerin, toplumlarin ve bilim adamlarinin ilgisini ¢ekmeye baglamis ve turizm tiirlerine;
duyarli turizm, yumusak (soft) turizm, yesil turizm, dogaya dayali turizm gibi isimler verilerek

bu yeni turizm tiirleri kitle turizmine alternatif olarak 6ne ¢ikarilmistir (Bukenya, 2001).

Tiirkiye’nin  siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri potansiyeli, Akdeniz ¢anagindaki Avrupali
rakiplerine oranla ¢ok somut bigimde daha fazladir; ¢linkii bu iilkeler endiistrilesmis ve niifusu
bliylik oranda kentleserek otantik kiiltiirlerini biiyiik oranda yitirmislerdir. Tirkiye nin
gelismekte olan bir lilke olmasi, dogal, kirsal, kiiltiirel degerlerinin ve mirasinin biiyiik
boliimiiniin varligini canli bigimde siirdiiriiyor olmasi, lilkemizin bir¢ok yoresinde siirdiiriilebilir

turizm i¢in biiyiik bir potansiyelin varligini géstermektedir (Yiicel, 2002).

Tiirkiye yaklasik 8.000 km uzunlugundaki sahilleri, ¢esitli uygarliklardan kalan zengin tarihi ve
kiiltiirel mirasin yani sira iklimsel gesitliligi nedeniyle olagan iisti bir biyo gesitlilige sahip
olmakla birlikte tek basina biitiin Avrupa kitas1 ile karsilastirilabilir. Ornegin tiim Avrupa’da

500 kus tiirii bulunmasina karsilik Tiirkiye’de 420 civarinda kus tiirii tespit edilmistir. Ayrica
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Avrupa’da tespit edilen yaklagik 12.000 bitki tiirlinden yaklasik 9.000’i {ilkemizde yer
almaktadir. Bu acidan Tiirkiye, gerek daglari, ormanlari, yaylalari, kiyilari, golleri ve akarsulari
gibi dogal varliklari, gerek flora ve faunasi ve gerekse magaralari ve kanyonlar1 gibi ilging
jeolojik olusumlar1 agisindan diger {ilkelerle kiyaslanamayacak diizeyde bir zenginlige sahiptir.
Bu zenginlikler iilkemizi giindemde olan ekoturizm i¢in oldukea ilgi ¢ekici bir lilke konumuna

getirmektedir (Onder ve Polat, 2004; Yiirik, 2006).

Bu noktadan hareketle de siirdiiriilebilir turizm sektoriinii olusturan her bir endiistrinin, mevcut
ve gelistirilecek turizm ¢esitleri i¢in uyarlanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii siirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin uygulanmasi, turizm hareketleri sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklart en
aza indirme imkan1 verirken turizmden saglanacak faydayi yalnizca giiniimiiz i¢in degil gelecege

yonelik de stirdiiriilebilir hale getirmektedir.

Sekil 9: Surdirilebilir Turizm Modeli

Kaynaklarin etkin kullaniimasi
Taketimin yoénetilmesi

Sektor yonetimini kanita dayali
verilere dayandirmak

Sektordeki cesitliligi korumak

Pazarlama modelini sorumluluk
anlayisi ile yapmak . i i
_”) surdarlebilir turizm modeli

Calsalansiilnek Makro planlarda sektére yer vermek

Yerel ekonomiyi desteklemesi

Paydaslar desteklemek
Yerel halkin turizme dahil edilmesi

Stirdiiriilebilir turizm ilkelerinden ilki olan kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanilmasi; dogal, sosyal
ve kiiltiirel kaynaklarin kullanilirken korunmasini ve uzun dénemde de bu kaynaklarin ekonomik
degerlerini korumay1 icermektedir. Asir1 tiilketimin azaltilmasi ile baglantili olarak tliketimin
yonetilmesi; kaynak kullanimin turist memnuniyetini olumsuz etkilemeyecek bicimde azaltmay1
ve beraberinde atiklarin azaltilarak ozellikle uzun donemde cevreye verilen zarar1 ortadan

kaldirmay1 hedeflemektedir.
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Cesitliligi yasatmak ilkesi ise turizm ig¢in O6nemli arz verilerinden biri olan sosyo kiiltiirel
farkliliklarin yasatilmasi ve bu farkliliklarin turizm agisindan zenginlik ve kaynak oldugunun

vurgulanmasini igermektedir.

Makro planlarda sektore yer vermek ilkesi, siirdiiriilebilir turizmin destinasyondaki hareketlerin
bolgesel ve iilkesel diizeyde gergeklestirilen stratejik planlar igerisine entegre edilmesini ve bu

planlar i¢inde turizmin 6nceliklerine yer verilmesinin saglanmasini kapsamaktadir.

Yerel ekonomilerin desteklenmesi ilkesi, turizm hareketleri sonucunda olusan ekonomik
degerden yerel halkin da yararlanmasinin saglanmasininin yani sira yerelde tretilen mal ve
hizmetlerin Oncelikle turizm sektorii tarafindan degerlendirilerek yerel ekonomilerin

giiclendirilmesini icermektedir.

Yerel halkin turizme dahil edilmesi ilkesi, yerel halkin yalnmizca olusan ekonomik fayda
sagmasinin Otesinde turizm sektoriiniin  sunmus oldugu hizmetlerden de iist diizeyde
yararlanmalarin1 kapsamaktadir. Boylece yerel halkin turizmin yalnizca sunum safthasinda degil

tilkketim safhasinda da yer almasinin saglanarak tatmin diizeylerinin artirilmast amaglanmaktadir.

Halka ve turizm paydaslarina danismanlik yapma ilkesi, bolgesel ve ulusal diizeyde turizm ile
ilgili faaliyet gosteren kurumlar, enstitiiler ve Sivil Toplum Kuruluslart ger¢eklestirmektedir. Bu
ilke ile turizm sektoriiniin yerel halkin turizm hareketlerinden daha fazla faydalanmalarinin

saglanmasi ve muhtemel sorun alanlarmin ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir.

Calisanlan egitmek ilkesi ile turistik destinasyonda calisan personelin egitilerek turistlerin satin
aldiklar1 hizmetten memnuniyet derecelerini artirmayr amaclamanin yani sira yerel halkin
yalnizca alt kademe islerde degil en iist kademeye kadar her diizeyde istihdam edilebilmeleri igin

egitilmeleri amaglanmaktadir.

Turizmin pazarlamasi faaliyetlerinin sorumluluk anlayisi iginde gergeklestirilmesi ilkesi; tanitim,
pazarlama faaliyetlerinde etik kurallara uyulmasmi, kanunlara riayet edilmesini, turistlere

kusurlu mal ve hizmet satilmasinin dniine gegmeyi icermektedir.

Son olarak aragtirma yapma ilkesi turizmin tiim paydaslarinin turizmden saglayacaklar fayday1
yiikseltirken, kaynaklari koruma kullanma anlayis1 ile degerlendirmeleri i¢in degisen cevre
sartlarinda ve rekabet kosullarinda yapilabilecekleri belirlemeye yonelik arastirmalarin

yapilmasini kapsamaktadir.
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25 Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkileri ve Onemi

Turizm sektorii, toplumlarin sosyal gelisimine onemli katkilar saglamasina ragmen 6énemi daha
¢ok toplumlarin ekonomilerine yaptigi katki ile 6n plana g¢ikmaktadir. Turizmin ekonomik

etkileri asagidaki Sekil’de gosterilmektedir.

Sekil 10: Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin
Ekonomik
Etkileri
Parasal Reel_
Ekonomik Ekonpmlk
Etkiler Etkiler
" . Diger Devlet
Gonges el Gorinmeyen | | SEMAM | 1 Seiorlere | || AAPYE | 1 Gelirlerine
B 9 Etkisi Thracat ve Etkisi Etkisi
Loy ening Goriinmeyen
Etkisi Tthalat Etkisi

Turizmin ekonomik etkileri iki baslik altinda degerlendirilmektedir. Ilki parasal ekonomik etkiler
olup bu etkilerin baslicalari; turizm hareketleri sonucunda elde edilen gelirlerin 6demeler dengesi
bilangosuna katkisi, turizm gelirlerinin ekonomi i¢inde dagilimi1 sonunda ortaya ¢ikardigi gelir
etkisi bagka bir ifadeyle ¢arpan etkisi ve goriinmeyen ihracat ve goriinmeyen ithalat etkisidir.
Ozellikle hiikiimetler, turizmin 6demeler dengesine yaptigi olumlu katki ve turizm
hareketlerinden elde edilen gelirlerin ekonomi i¢inde tekrar dagilmasi sonucunda olusturdugu

gelir etkisi nedeniyle bu sektorii 6nemsemekte ve desteklenen sektorler arasina almaktadir.

Turizmin ekonomik etkilerinden ikincisi ise reel ekonomik etkidir. Reel ekonomik etkiler dort
baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; istihdam etkisi, diger sektorlere etkisi, alt yapiya
etkisi ve devlet gelirlerine etkisidir. Turizmin emek yogun 6zelligi nedeniyle issizlik sorunu ile
bas etmede bir arac olarak algilanmasi, sektoriin istihdam etkisini hiikiimetler acisindan 6nemli
hale getirmektedir. Ote yandan turizm sektorii diger sektdrlerin iiriinlerini kullandig igin tarim,
sanayi ve hizmet sektorlerinin alt sektorleri i¢in de gelir olusturmaktadir. Bu sektorlerde istthdam
edilen kisi sayisinin artmasina katki sagladigi icin uyarimis istihdam etkisi meydana

getirmektedir.

Turizmin reel ekonomik etkileri i¢inde yer alan altyap etkisi turistik destinasyonlarin altyapisini

turistlerin seyahat deneyiminden en fazla tatmini saglamalar i¢in ulastirma, iletisim, saglik vb
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hizmetlerin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar igermektedir. Turist memnuniyeti i¢in
yapilan bu c¢aligmalar, turizm destinasyonunun yerel halki tarafindan da kullanildigi i¢in bu
yatirimlar yerel halk i¢ginde 6nemli olup bu turizm hareketleri sayesinde destinasyonun altyapisi
da gelismektedir. Son olarak turizm hareketleri sonucunda olusan gelirlerden, devletin aldigi

vergiler, harglar, resim vb gelirler, devletlerin gelirlerini artirmaktadir.
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3 DUNYA GENELINDE TURIZM SEKTORUNUN DURUMU

Turizm sektoriiniin kitleler tarafindan benimsenip modern sekilde uluslararas: bir faaliyet haline
gelmesi 19. yiizyilin sonlarindan itibaren, yani endiistri devriminin akabinde baslamistir. Liberal
ekonomik politikalar1 uygulayan batili lilkelerde endiistrilesme ile birlikte sehirli niifusu artmus,
gelir dagilimi zaman iginde daha adil bir sekilde paylasilmaya baslanmis, orta sinif adi verilen
smif gittikge biiylimiis boylece bu kitle ekonomik ve sosyal hayatta belirleyici bir rol oynamaya
baslamistir. Bu smifin yasam aliskanliklar1 kapitalizmle baglantili olarak zaman iginde

degismistir.

Bu doénemde iiretimin ve dolayisiyla ticaretin artmasi ile birlikte ulasim araglar1 ve yollarin
gelismesi, llkelerarasi iligkilerin iyilesmesi ile seyahat etmenin tiim kosullari iyilesmis ve
seyahat etme yeni yasam aligkanliklarinin igine yerlesmeye baslamistir. Zamanla sektorlesen
turizmin orta sinifin tiiketim aligkanliklarindan birine doniismesiyle turizm sektorii kitlesel
tiiketim sektorii olmus ve modern yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’nin bitmesi ile birlikte, yani 1950’ler sonrasinda ekonomik ve sosyal onemi
giderek artan bir endiistri olarak 6n plana ¢ikan turizm, glinlimiiziin en dinamik ve hizla gelisen

sektorlerinden birisi olmustur.
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Kiiresellesme ile turizm sektorii onemli bir endiistri haline gelmis, 6zellikle ulasim kolayliklar
insanlarin gezip gérme ve dinlenme, seyahat aligkanliklarini ve kiiltiirlerini hem degistirmis hem
de artirmistir. Sektoriin bu donemdeki hizli bliylimesinde ve rekabetin giderek hiz kazanmasinda
uluslararas1 arenada kiiresellesmenin baslangict olan ve 1980 sonrasinda yasanan mali
liberallesme akimlari, Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi rejimlerin hizla liberal yapilara
doniiserek seyahat 6zgiirliigii onlindeki kisitlayic1 engellerin kalkmasi gibi siyasi ve ekonomik
temel tercihlerdeki degisiklikler belirleyici bir etkiye sahip olmustur. Nitekim turizmde
uluslararas1 rekabet, 1980 ve 1990’1 yillarda artis gostermis, Ozellikle 1990’1 yillar diinya
turizminin istikrarli olarak bliyiimeye devam ettigi ayni zamanda rekabet ortaminin giderek
yogunlastigt bir donem olmustur. 1990’11 yillarin sonuna gelindiginde hizmetler sektorii icinde
birinci siray1 alan turizm faaliyetlerinin diinyadaki yillik ortalama biiyiime hiz1 1980-2005 yillar
arasinda %6,8 olarak gergeklesmistir. S6z konusu bu artis ile diinya genelindeki uluslararasi
ticaret hacmi iginde turizmin payr gelisme egilimine bagli olarak belirtilen donemin sonunda,

%15 gibi yiiksek bir orana ulagmustir.

Giintimiizde turizm sektoriiniin 6nemli bir endiistri halini almasi, insanlarin tatil yapma
aliskanlarmin bir ihtiya¢ haline gelmesine de baglanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
tilketiciler senenin belirli bir donemini tatil yaparak gegirmekte ve bunu diizenli olarak her yil
tekrarlamaktadir. Nitekim BMDTO niin kaynaklarina gore diinya capinda turizm hareketleri
incelendiginde 2010 yilinda uluslararasi turist sayis1 940 milyon kisiye ulagmis baska bir deyisle
2009 yilma gore %6,6 oraninda artis kaydedilmistir. Bu diizeydeki bir hareketliligin sonucu
olarak 2010 yilinda turizmden 919 milyar USD gelir elde edilmistir. Bu rakam kiiresel
GSMH’nin %5’ini olusturmakla birlikte diinya genelindeki toplam ihracatin %30’una tekabiil
etmektedir, ayrica diinya genelindeki istihdamin %7’sini turizm sektorii kargilamaktadir. Ayni
sekildle BMDTO verilerine gére 2011 yilinin ilk 4 ayinda diinya genelindeki turist sayis1 2010
yilinin ayni donemine gore %4,5 artarak 268 milyon kisiye ulagsmis, boylece bu veri turizm

hareketlerinin her yil diizenli bir sekilde artis kaydettigi gergegini pekistirmistir.
3.1  Uluslararasi Gelen Turist Sayis1

Diinya turizm hareketleri incelendiginde uluslararas1 gelen turist sayist agisindan Fransa’nin ilk
sirada yer aldig1 gériilmektedir. Bu iilkeyi sirastyla ABD, Cin Halk Cumhuriyeti, Ispanya, italya
ve Ingiltere takip etmektedir. Tiirkiye ise ilk 10 iilke i¢inde 2010 yili itibariyle yedinci sirada

bulunmaktadir.
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Tablo 7: Ulkelere Gore Turist Sayisi (Milyon Kisi)

1 Fransa 79,2 76,8 76,8 0,00
2 ABD 57,9 55,0 59,7 8,54
3 CHC 57,2 50,9 55,7 9,43
4 Ispanya 53,0 52,2 52,7 0,95
5 Italya 42,7 43,2 43,6 0,92
6 Ingiltere 30,1 28,2 28,1 -0,35
7 Tiirkiye 25,0 25,5 27,0 5,88
8 Almanya 24,9 24,2 26,9 11,15
9 Malezya 22,1 23,6 24,6 4,23
10 Meksika 22,6 21,5 22,4 4,18

Kaynak: BMDTO, 2011.

Ote yandan birinci sirada yer alan Fransa ile yedinci sirada yer alan Tiirkiye arasinda gelen
yabanci turist sayist agisindan bir karsilastirma yapilirsa; Fransa’ya gelen yabanci turist sayisinin
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin li¢ katindan fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum iilkemize
gelen yabanci turist sayisinin artmasia ragmen uluslararasi arenadaki rakiplere gore geride

kaldigimizi ortaya koymaktadir.

Yukaridaki Tablo incelendiginde gelen yabanci turist sayisi agisindan ilk 10 tilkenin kendi i¢inde
de smiflandirilabilecegi sdylenebilir. Buna gore birinci grup Fransa’dan olusmakta, ikinci grupta
ise ABD, Cin Halk Cumhuriyeti (CHC) ve Ispanya yer almaktadir. Yalnizca Italya’dan olusan
ligiincii grubu; Ingiltere, Tiirkiye, Almanya, Malezya ve Meksika yer aldig1 dordiincii grup takip
etmektedir.

Yukaridaki Tablo géz éniine alindiginda en dikkat ceken verilerden biri CHC’nin Ispanya’y
geride birakarak 3. siraya tirmanmasidir. Bir yil igerisinde yaklagik 5 milyon turist artisi
kaydeden bu iilke, diinyada turizm denince ilk olarak akla gelen ve Akdeniz’in 6nemli bir

destinasyonu olan Ispanya’nin éniine ge¢mistir.
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3.2  Ulkelere Gore Turizm Geliri

Diinya turizm hareketlerinin 6nemli gostergelerinden bir digeri ise {ilkelerin turizm sektoriinden
elde ettikleri gelidir. Uluslararas: turizm gelirleri bir iilkeye gelen yabanci turistler tarafindan

ziyaret edilen o iilkede yapilan harcamalardan dogan ve doviz olarak saglanan gelirlerdir.

Asagidaki Tablo’da uluslararas1 turizm gelirleri agisindan ilk on siraya giren {ilkelere yer

verilmistir.
Tablo 8: Ulkelere Gére Turizm Gelirleri (Milyar USD)
1 ABD 110,0 94,2 103,5 9,87
2 ispanya 61,6 53,2 52,5 -1,31
3 Fransa 56,6 49,4 46,3 -6,27
4 CHC 45,7 39,2 45,8 16,83
5 Italya 40,8 40,2 38,8 -3,48
6 Almanya 40,0 34,6 34,7 0,28
7 Ingiltere 36,0 30,1 30,4 0,99
8 Avustralya 24,8 25,4 30,1 18,50
9 Hong Kong 18,4 16,4 23,0 40,24
10 Tiirkiye 22,0 21,3 20,8 -2,34

Kaynak: BMDTO, 2011.

Yukaridaki tablo incelendiginde turizm gelirlerindeki ilk 10 iilkeden 6’sinin Avrupali iilkelerden

olustugu ve G7 iilkelerinden 5’inin yine bu tabloda yer aldig1 goriilmektedir.

2010 y1li siralamasinda dikkat ¢geken 6nemli verilerden biri, Hong Kong’un ilk 10’a girmesi ve

CHC’nin %16 gibi biiyiik oranda artis kaydetmesidir.

3.3 Ulkelere Gore Uluslararasi Turizm Harcamalari

Diger taraftan konu turizm harcamalar1 agisindan irdelendiginde ilk 10 siraya giren iilke
siralamasi asagidaki Tablo’da verilmektedir. Tablo incelendiginde turizm harcamalari
bakimindan ilk 10 siradaki {ilkelerin tamaminin G20 iilkeleri i¢inde yer aldig1 goriillmektedir. Bu

tablo potansiyel turizm pazarlarin1 géstermesi agisindan 6nemlidir.
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Tablo 9: Ulkelere Gore Turizm Harcamalar: (Milyar USD)

1 Almanya 91,0 81,2 777 -4,31
2 ABD 79,7 74,1 75,5 1,88
3 CHC 36,2 43,7 54,9 25,62
4 Ingiltere 68,5 50,1 48,6 -2,99
5 Fransa 41,4 38,5 394 2,33
6 Kanada 27,2 24,2 29,5 21,90
7 Japonya 27,9 251 27,9 11,15
8 Italya 30,8 27,9 27,1 -2,86
9 Rusya 23,8 20,9 26,5 26,79
10 Avustralya 15,3 17,6 22,5 27,84

Kaynak: BMDTO, 2011.

Nitekim yukaridaki Tablo’da en dikkat verilerden biri, Cinli turistlerin yaptig1 harcamalarda
siirekli bir sekilde artis kaydedilmesidir. Ote yandan Avustralyali turistler de harcama tutari
bakimindan 2010 yilinda ilk 10 igerisinde yer almistir.

3.4  Seyahat ve Turizm Rekabetcilik indeksi (SETRI)

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik indeksi (SETRI) 2007 yilindan bu yana Diinya Ekonomik
Forumu (DEF-WEF) tarafindan belirlenmekte ve ilan edilmektedir. indeks iilkelerin turizmdeki

rekabet gliciinii gérebilmelerine imkan vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

SETRI, 3 temel baslik altinda toplam 14 6genin degerlendirilmesi sonucu belirlenmistir. Indeksi

olusturan alanlar asagidaki Sekil’de topluca gosterilmistir.
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Sekil 11: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi — SETRI

SETRI

Mevzuat

Politika ve
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Cevresel
surdurulebilirlik

is cevresi ve
altyapi

Hava ulagim W
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1
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insan kaynaklari g

Uluslararasi

ve dogal
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Turizm altyapisi kg s

Dogal kaynaklar L

emniyet iletisim altyapisi

kaynaklar

Turizme éncelik |
verilmesi

Fiyat rekabetciligi

Asagidaki Tablo’da ise 2009 ve 2011 yillart igin tlkelerin turizm alanindaki rekabetgilik
pozisyonlar1 bir indeks cercevesinde ortaya konulmaktadir. indeks olusturulurken 2009 yilinda

133 iilke, 2011 yilinda ise 139 iilke inceleme kapsamina alinmistir.

Tiirkiye turizmde rekabet giicii agisindan 2009 yilinda 56. sirada yer alirken 2011 yilinda 6
basamak yukari ¢ikarak 50. sirada yer almigtir. Yabanci turist sayist bakimindan 7. sirada yer
alan Tirkiye’nin bu endekste 50. sirada olmasi; turizm konusunda yakaladigi basarinin
sekilde

stirdiiriilebilir olup olmadigi konusunda ¢ok ciddi degerlendirme yapilmasinm

gerektirmektedir.

Tablo 10: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

2011 ‘ Ulke ’ Puan 2009 ‘ Ulke ’ Puan
1 Isvigre 5,68 1 Isvigre 5,68
2 Almanya 5,50 2 Avusturya 5,46
3 Fransa 5,41 3 Almanya 5,41
4 Avusturya 5,41 4 Fransa 5,34
5 Isveg 5,34 5 Kanada 5,32
6 Ingiltere 5,30 6 Ispanya 5,29
7 Ispanya 5,29 7 Isveg 5,28
8 Izlanda 5,19 8 ABD 5,28
9 Hollanda 5,13 9 Avustralya 5,24

10 Liiksemburg 5,08 10 Singapur 5,24
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4. KURESEL TURIiZM PAZARINDA LIDER DESTINASYONLAR

Sehirler refah diizeylerini artirmak amaciyla uluslararasi turizm hareketlerinden yiiksek pay
almak icin caligmalarina hiz vermislerdir. Nitekim giinlimiizde bu konuya iliskin olarak
aralarinda yiiksek diizeyli bir rekabet yasanmaktadir. Ayrica son donemlerde sehir rekabetgiligi
(city competitivenes) gibi giincel konular 6n plana ¢ikmistir. Giinlimiize bakildiginda, bu
rekabet¢i yapinin turizm sektoriine de yansidigr ve kentlere turist cekmek i¢in milyonlarca dolar

yatirim yapildigr goriilmektedir.

Asagidaki Tablo, kiiresel pazarda 2010 yilinda en ¢ok yabanci turist ¢eken ilk 10 kenti

gostermektedir.
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Tablo 11: Kiiresel Pazarda En Cok Yabanci Turist Ceken Kentler

1 Paris Fransa 15,1 1 14,4 4,86
2 Londra Ingiltere 14,6 2 14,0 0,42
3 New York A.B.D. 9,7 7 8,4 1,54
4 Antalya Tiirkiye 9,3 6 8,8 4,54
5 Singapur Singapur 9,2 4 9,6 -4,16
6 Kuala Lumpur Malezya 8,9 5 9,4 -5,31
7 Hong Kong CHC 8,4 10 7,0 20,0
8 Dubai B.A.E. 8,3 8 7,7 7,79
9 Bangkok Tayland 7,2 3 9,9 - 27,27
10 Istanbul Tiirkiye 6,9 9 75 - 8,00

Kaynak: Euromonitor International, 2011.

Yukaridaki tablo incelendiginde Asya-Pasifik bolgesinden Singapur, Kuala Lumpur, Hong Kong
ve Bangkok sehirlerinin ilk 10 icerisinde yer aldiklari ve bu konumlarini son 5 yildir muhafaza
ettikleri goriilmektedir. BMDTO raporlarina gére 2010 yilinda diinya turizm hareketleri, bu
kentlerin bulundugu Asya-Pasifik Bolgesi’nde gelisimini siirdiirerek %12,7 gibi biiyiik oranda
artis kaydetmistir.

Bir baska dikkat ¢eken unsur ise 2008 yilina kadar lider olan Londra’nin bu unvanini Paris’e
kaptirmasi ve yabanci turist sayisindaki artis oraninda her yil azalmalar meydana gelmesidir.
Paris ise son 5 yilda ortalama %7 gibi biiyiik bir oranda artis kaydederek ilk siraya yerlestigi gibi
elde edilen gelirde de %10’a yakin artis saglamistir. Ayn1 sekilde New York da son yillarda

istikrarl bliylime saglayarak 7 ve 8. siralardan 3’ilinciiliige ylikselmistir.

Listede bahsedilmesi gereken bir diger kent ise finans merkezi olarak 6ne ¢ikan Hong Kong’un
yabanci turist sayisinda 2009 yilina gore %20 gibi biiyiik bir artig kaydedip 3 basamak birden
yukari ¢ikarak 7. siraya yerlesmesidir. Nitekim bu kent, 2009 yilina gore 1,4 milyon daha fazla
yabanci turist agirlamistir. Ayni sekilde Dubai %7 gibi kayda deger bir artis saglamistir. Nitekim
bu kent, turizm i¢in biiyiik sermaye yatirimlarinin yogunlagsmasi sonucu ortaya ¢ikartilan bir

destinasyon olarak dikkate degerdir.

Diger ilgi ¢eken bir nokta ise Tiirkiye’den Antalya ve Istanbul’un bu listeye girmis olmasidir.
2008 yilinda 7. sirada yer alan Antalya, sirastyla 2009 yilinda 6., 2010 yilinda ise 4. siraya
yerlesmistir. Yabanci turist sayisinda 10 milyona yaklasan Antalya’nin 6niimiizdeki yillarda bu

yiikseligini siirdiirecegi beklenmektedir. Tirkiye’nin 6nemli olan diger turistik destinasyonu
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Istanbul ise 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti olmasimna ragmen 2009 yilma gore 600 bin

daha az yabanci turist agirlamig ve listede 1 basamak gerileyerek 10. sirada yer almstir.
41  Paris

Fransa’nin baskenti ve iilkenin merkezi olan Paris, Sen Nehri {izerine, Paris Havzasi’nin ortasina
kurulmus ve diinya tarihi boyunca 6nemli bir yere sahip olmustur. Baslica ekonomik, politik ve
kiiltiirel merkezlerin yer aldigi kent; BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC) gibi uluslararas
orgiitlerin merkezine de ev sahipligi yapmaktadir. Paris ayn1 zamanda uluslararasi tagimaciligin
gecis noktalarindan birini olusturmakla birlikte diinyanin moda merkezi olarak da kabul

edilmektedir.

11. ylizyildan bu yana gelisim gdsteren Paris turizminde miizeler énemli bir yer tutmaktadir.
Parisliler miizecilige ¢cok deger vermislerdir. Ornegin, sehrin en énemli cazibe merkezlerinden
biri olan Louvre’ye yilda 8 milyondan fazla ziyaret¢i gelmektedir. Diinyanin en ¢ok bilinen
miizelerinden biri olan Louvre Miizesi, Venus de Milo ve Mona Lisa gibi bir¢ok sanat yapitlarini
barindirmaktadir. Beaubourg olarak bilinen Centre Goergeous Pompidou miizesinde ulusal
modern sanatlarint sergilemektedir. Paris bu miizelerin yaninda Afrika, Asya, Amerika
kitalarinin sanatlarina ev sahipligi yapan {giincii biiylik Musée du quai Branly miizesini 2006

yilinda acarak turizme kazandirmstir.

Yaklasik 3.800 anit ve esere sahip; UNESCO tarafindan tarihi, kiiltlirel ya da dogal nedenlere
dayanarak 6zel 6neme sahip olarak ilan ettigi Diinya Miras1 Sit Alani’ndan doérdiiniin yer aldig:
Paris’in, ana cazibe yerleri arasinda biiyiik kiliseler de yer almaktadir. Nitekim 2010 yili
verilerine gore Notre Dame De Paris ve Basilica of the Sacred Heart of Jesus of Paris kiliseleri
her biri ayr1 ayr1 olmak iizere 9 milyon ve 7 milyon ziyaret¢i ¢ekmistir. Eiffel Kulesi agik ara en
inlii anit olmakla birlikte yilda ortalama 8 milyon ziyaretci ¢ekmekte olup yapimindan bu yana

ise 200 milyon kisiyi agirlamistir.

Paris’in 0nemli ¢ekim merkezlerinden biri olan Disneyland ayni zamanda 2010 yilindaki
10,5 milyon ziyaretgi sayisiyla Avrupa’nin da biiyiikk bir ¢ekim merkezi olmustur. Ulasim
altyapisi oldukg¢a gelismis olan Paris’te turizm altyapist bakimindan 2010 yili verilerine gore

toplam yatak sayist 76.309, otellerdeki ortalama doluluk orani ise %79 olarak gergeklesmistir.
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4.2 Londra

Diinyanin en 6nde gelen finans merkezlerinden birisi olan Londra ayni zamanda uluslararasi
turizm hareketlerinin kesisme noktasi olarak kabul edilmektedir. Diinyanin en kalabalik hava
trafiginin gerceklestigi bu kentte yer alan uluslararasi bes havaalanindan biri olan Heathrow,
Londra’daki en biiyiik havaalani olmasinin yani sira diinyanin en fazla uluslararasi yolcu tasiyan
havaalani olarak dikkat ¢ekmektedir. Diinyanin 6nde gelen turizm sehirlerinden birisi olan ve
son 10 yildir diinyadaki lider destinasyonlar arasinda ilk iki sirada yer alan Londra, bir¢ok iin
kazanmis turistik iiriine de sahiptir. Yilda ortalama 13-15 milyon arasinda yabanci ziyaretgi
ceken kent, diinya genelinde yabanci turist sayisindaki liderligi Paris’e devretse de en yakin

rakibi New York ile arasinda halen 5 milyon turiste yakin bir fark bulunmaktadir.

Haftanin 7 giinii hizmet veren ve ¢ogu iicretsiz olan miizeler, Londra’daki en popiiler turistik
tirtinlerdir. Bu miizelerde yaklasik 7 milyon iriin sergilenmekte ve sergilenen iiriinler sadece
Londra ile ilgili olmayip ayn1 zamanda Eski Misir, Yunan, Roma vb yerlerin popiiler eserleri
olan Elgin Mermerleri, Rosetta Taglari, diinyanin en eski mumyasi (Lindow Man) gibi
iiriinlerdir. Londra kiitiiphanelerinde tarih (6rn Manga Carta, Gutenberg Incili), sanat ve
edebiyata dair (6rn Alice Harikalar Diyarinda) klasiklerin el yazmalar sergilenmekte olup bu
kiitiiphaneler haftanin 7 giinii ticretsiz olarak hizmet vermektedir. Gelismis ve ileri diizeyde bir

ulagim altyapisina sahip Londra’daki metro ag1 12 hatta hizmet vermektedir.

Oratalama 8 gece konaklayan turistlerin her y1l yaptiklari yaklagik 16,5 milyar Avro tutarindaki
harcama, Ingiltere ekonomisi i¢in hayati bir dnem tasimaktadir. Turizm gelirlerinin biiyiik bir
bolimii 8,2 milyar Avroluk harcama yapan yabanci ziyaretgilerden gelmektedir. Genel olarak
yabanci ziyaretgiler 6,1 oranda, yerel ziyaretciler ise 2,4 oraninda geceleme yapmaktadirlar. Otel
doluluk oranlar1 ise ortalama %75 olarak gerceklesmektedir. Asagidaki Tablo’da Ingiltere’ye

gelen turistlerin ingiltere’ye sagladigi gelir gosterilmektedir.

Tablo 12: 2006-2010 Yillar1 Arasinda Ingiltere Turizm Trendleri

2006 32.713 16.002 486 8,4 -18.409
2007 32.778 15.960 487 7,7 -19.053
2008 31.888 16.323 511 7,7 -20.515
2009 29.889 16.592 554 7,7 -15.102
2010 29.803 16.899 563 7,6 -14.921

Kaynak: http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundtourismfacts/index.aspx



2010 yilinda Ingiltere’ye gelen 209.803 milyon turist ortalama 8 gece konaklayarak ziyaret
basina 563£ harcama yapmistir. Bu turistlerin 14,7 milyonu (Ingitere’ye gelen turistlerin % 7°si)

Londraya giderek 8, 741 milyon £’nun {izerinde harcama yapmislardir.
43  New York

Her alanda hizli gelisme gosteren New York, gegmisten giinlimiize siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
fonksiyonlarin gelisimi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Onemli sirketlerin merkezleri, sivil toplum
orgiitleri, ulusal ve uluslararasi etkili medya kuruluslarinin merkezlerinin New York’ta
bulunmasi, ticaret ve sanayinin yani sira finans merkezi olmasi ve kiiltiirel faaliyetlerin burada

toplanmasi sehrin gelismesiyle paralellik gostermektedir.

21 milyon niifusu ile diinyanin en kalabalik yerlesim bdlgelerinden birisi olan New York,
diinyanin en kozmopolit kenti olarak kabul edilmektedir. New York niifusunun yaklasik %40°1,
bir bagka iilkede dogmus gogmenlerden olusmus, bu durum kent genelinde yaklagik 170 farkli
dilin konusulmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada demografik ve sosyo kiiltiirel 6zelliklerden

niifus yogunlugu ve kiiltiirel farlilik, iki dikkat ¢ekici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

New York’taki toplu tagima sistemi diinyanin en gelismis sistemlerinden biri olup 24 saat
boyunca isleyen metro ve otobiisler, sehrin 5 bolgesi (Manhattan, Brooklyn, Bronx, Quenns,
Long Island) boyunca ulagimi saglamaktadir. Her giin ortalama 6 milyon kisi New York toplu

tagima araglarindan yararlanmaktadir.

2010 yilinda 9,7 milyon yabanci turistin New York’u ziyaret etmesi, kent i¢in turizm sektoriiniin
onemini ortaya koymaktadir. Hemen hemen her sektorde oldugu gibi turizmde de diinyanin en
onemli zincir igletmelerinin merkez subeleri ya da yonetim merkezleri New York’ta
bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerin birlikte bulunmasinin getirdigi genis yemek kiiltiirii sehri ayri
bir cazibe merkezi haline getirmistir. New York’a gelen ziyaretgiler igin aligsverisin ¢ok popiiler
olmasiin yani sira kentte sayist bir hayli fazla olan hediyelik esya satan diikkanlar da turizm

acisindan dikkat ¢ekmektedir.

2009 yilinda A.B.D sehirleri arasinda en ¢ok turist ¢eken Newyork sehri 2010 yilinda da bu
trendi devam ettirerek % 6,8 oraninda bir artigla 48,7 milyon ziyaretgi ¢ekmistir. 2010 yili
itibariyle sehrin turistlerin yeme-igme, aligveris, konaklama ve kiiltiirel faaliyetlerinden elde
ettigi gelir yaklasik $31 milyar seviyesine ulasmistir. Newyork’ta artan turizm faaliyetleri otel
sayisinda ve istihdam oranlarinda da artiglar saglamistir. 2010 yilinda istthdam da 6.600 kisi artis

saglanmustir.

75



44  Antalya

Tiirkiye’nin giiney batisinda yer alan Antalya, sosyo — kiiltiirel 6zellikler agisindan binlerce yillik
bir kiiltiirel birikimi icermekle birlikte yoreye dagilmis 1000’in iizerinde antik kente sahiptir.
Ulasim agisindan biiyiik avantaja sahip Antalya’ya kara, hava ve deniz yoluyla ulagim rahatlikla
saglanabilmektedir. Hafif rayli sistemin yer aldigi kent merkezinde ulasim altyapisini gelistirme
caligmalar siirmektedir. Uluslararasi ucuslara agik bir havalimani olan Antalya Havalimani, yaz

aylarinda turizmin de etkisiyle ¢ok yogun kullanilan bir hava alanidir.

Antalya’nin temel turizm ¢ekiciligini geleneksel turizm iriinleri olan deniz-kum-giines
olusturmaktadir. Daglarin denize dik inmesi nedeniyle siireklilik gostermeyen bati kiyilart ve
daglarin denize paralel uzanmasi nedeniyle son derece iyi olanaklara sahip dogu kiyilarindaki
mavi bayrakli plajlariyla Antalya, toplam 500 kilometrelik bir kiy1 seridine sahiptir. Bati
kiyilarinda; Kemer, Tekirova, Kumluca, Finike, Demre ve Kas plajlar1 yer almakta, ayrica
Beldibi Plajlari, Goyniik Sahilleri ile Kemer, Tekirova, Olympos ve Kolindonya burnundan
Xanthos’a kadar olan sahillerde turizm i¢in gerekli biitiin tabii unsurlar bulunmaktadir. Lara,
Karpuzkaldiran, Belek, Kundu plajlart Antalya’nin dogusunda yer alan plajlar olup Side,

Manavgat ve Alanya gibi kentler, Antalya’nin turistik merkezleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2010 yilinda 9.334.171 yabanci turist agirlayan Antalya’nin 6niimiizdeki yillarda 10 milyondan
fazla yabanci turist ¢ekecegi tahmin edilmektedir. Kentteki turizm altyapisina bakildiginda 199°u
5 yildizli otel olmakla birlikte 797 konaklama isletmesinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Toplam yatak sayisinin 400 bin civarinda olldugu Antalya’daki turizm yatirimlarinin degeri
30 milyar dolara yaklasmaktadir. Sehrin merkez ve ilgelerinde, subeleri dahil 883t A Grubu
olmak iizere 975 seyahat acente biirosu faaliyet gostermektedir. Antalya giiniimiizde Tiirkiye’nin

en onemli turizm destinasyonu olup iilkemize gelen turistlerin yaklasik %40’ n1 agirlamaktadir.

Tablo 13: 2010-2011 Antalya TurizmVerileri

Rusya Federasyonu 2 315 373 2 564 786 249 413 10,77
Almanya 1906 676 2 105 561 198 885 10,43
Hollanda 371 829 441 504 69 675 18,74
Ingiltere 373 420 396 324 22 904 6,13
Ukrayna 330 022 324 214 - 5808 -1,76

Isveg 240 148 317 937 77789 32,39
Fransa 218 698 278 020 59 322 27,13

Kaynak: Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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4.5  Singapur

Singapur sehri, Endonezya ve Malezya arasinda kiiciik bir ada devleti olan ve kendisiyle ayn
ismi tastyan Singapur Cumhuriyeti’nin bagkenti olup uluslararasi finans ve ticarette sahip oldugu
onemli pozisyon nedeniyle diinyanin en karmasik sehirlerinden birisi olma 6zelligi tasimaktadir.

Sehir, farkli etnik yapilarin bir araya gelmesiyle olusan yaklasik 5 milyonluk bir niifusa sahiptir.

Singapur, diinyada yabancilarin en yogun olarak yasadiklari altinci sehir olarak dikkat
cekmektedir. Nifusunun %42’sinden fazlasi yabancilardan olusan kent, diinyada niifus
yogunlugunun en fazla oldugu sehirlerden birisidir. Cin, Malezya, Hindistan ve Arap
topluluklarmin eritildigi bir kiiltiirel potayr yansitan Singapur, diinyanin en yogun ¢alisan is
limanlarindan birisine sahiptir. Londra, New York ve Tokyo’nun ardindan diinyada ticaretin en

hizli isledigi ve gelistigi bir merkez olarak gosterilmektedir.

Ulasim altyapis1 gelismis olan sehri birbirine baglayan birg¢ok alt ve iist gecit mevcuttur. Nitekim
kent, 58 iilkeden toplam 81 havayolu isletmesini Singapur’a baglayan havayolu ulagtirma
kapasitesine sahiptir. Yerel anlamda da oldukg¢a gelismis bir karayolu ulastirma agi ve metro
sistemine sahip Singapur’a gelismis deniz yolu ulastirma imkanlar ile de yilda yaklagik olarak

6,5 milyon yerli ve yabanci yolcu taginmaktadir.

Her y1l Temmuz ayinda diizenlenen Singapur Yemek Festivali basta olmak {lizere sehrin yemek
kiiltiirii, turizm agisindan 6nemlidir. Son yillarda saglik turizmine de 6nem verilen Singapur’da
hali hazirda 30.000 otel yatak kapasitesi bulunmakta ve bu otellerin yillik ortalama doluluk orani
% 85 olarak gerceklesmektedir. Ayrica Singapur’u dogu ve bat1 kiiltiirlerinin kaynastig1 bir yer
yapmak amaciyla agilan Esplanade Sanat Miizesi gibi birgok turistik yapr da kent merkezinde
bulunmaktadir. Singapur, sahip oldugu stratejik konum itibari ile de birgok kongre ve fuar

organizasyonuna ev sahipligi yapmaktadir.

Sekil 12: Singapur Turizm Gostergeleri
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Sekil 13: Singapur’da Turist Harcamalari
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Kaynak: Annual Report on Tourism Statistics 2009, Singapore Tourism Board 2010

Yukaridaki Sekil’den de goriildiigli gibi Singapur’a gelen turistler en fazla harcamay1 aligveris ve

konaklama i¢in yapmakta bunu yiyecek ve igecek izlemektedir.

Tablo 14: 2009 Singapur’a Gelen Turist Sayisi ve Ortalama Kalis Stireleri

Ortalama
Yil .B. Avrupa | Okyanusya | Africa | Digerleri Kas
Uzunlugu
(Giin)
2005 470.493 | 6.507.676 | 1.125.354  752.459 | 81.952 | 5.095 8.943.029 3.4
2006 509.774 | 7.110.324  1.210.024 = 824.411 | 90.514 @ 6.094 9.751.141 3.4
2007 524,178 | 7.477.083 A 1.265.644 | 898.025 | 98.788 | 20.827 10.284.545 3.6
2008 505.411 | 7.234.406 # 1.322.250 | 957.007 | 90.631  6.349 10.116.054 4.0
2009 467.723 | 6.894.461 | 1.307.376 = 936.547 | 76.393 190 9.682.690 4.0

Kaynak: Annual Report on Tourism Statistics 2009, Singapore Tourism Board 2010

Singapur’a en fazla turist Asya’dan gelirken turistlerin ortalama konaklama siireleri 4 giin

kadardir. 2008 ve 2009 yil1 karsilastirildiginda turist sayisinda hafif bir azalma goriilmektedir.
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4.6 Kuala Lumpur

Kuala Lumpur Malezya’nin federal baskenti ve iilkenin ticari, siyasi, eglence ve uluslararasi
etkinlikler merkezidir. Kuala Lumpur en geng¢ Giineydogu Asya Merkezi ve Singapur’dan sonra
ekonomik acidan en basarili sehir olarak da taninmaktadir. Kent ayrica ulusal ve uluslararasi
finans kuruluslar, sigortacilik, toptancilik ve perakendecilik, restoranlar, oteller, ulasim,
depolama, iletisim isletmeleri alanlarinda gelismis bir sehirdir. Kuala Lumpur 6zellikle finans

alaninda diinyanin Islami Finans Merkezi olarak taninmaktadir.

Kuala Lumpur’daki diger 6nemli iki ekonomik faaliyette egitim ve saglik hizmetleridir. Malezya
Uluslararasi Islam Universitesi, Uluslararas1 Saglik Universitesi, Malezya Teknoloji Universitesi
gibi yiiksek egitim kurumlarinin kalitesi ve niteligi bolgedeki sehir ve iilkelere karsi Kuala
Lumpur’a ekonomik olarak onemli avantajlar saglamaktadir. Hafif rayli sistem gibi modern
ulagim hizmetleri sayesinde diger bircok Asya sehrinden farkli olarak Kuala Lumpur genis bir
ulagim agina sahiptir. Sehrin tamamina kolay ulasim saglayabilen kara yollar1 yer almakta ve biri
uluslararasi birisi lilke i¢i olmak {izere iki havaalani bulunmaktadir. Kuala Lumpur’da Malay,
Islam, Hint ve Cin kiiltiirleri bir aradadir. Karmasik ve hizla yenilenen bir yapiya sahip olan

sehirde ¢ok sayida bina bolgeleri vardir. Kent, modern mimarinin giizel 6rneklerini tagimaktadir.

Turizm sektorii, sehrin ekonomik gelisiminde énemli bir paya sahiptir. Ozellikle son dénemde
Kuala Lumpur uluslararasi bir aligveris merkezi ve bu alanda bir marka olma y6niinde oldukg¢a
hizl1 bir sekilde gelismektedir. Sehirde 66 adet devasa Glgekte aligveris merkezi bulunmaktadir.
Ayrica CHC ve Hindistan gibi lilkelerin ekonomik agidan giiclenmesi ve hammadde, is giicii
imkanlarindan o6tiirii Avrupa sermayesinin doguya kaymaya baslamasi, Kuala Lumpur’da kongre

turizminin gelisimine zemin hazirlamis ve bu turizm ¢esidini sektoriin 6nemli bir dali yapmustir.

Kuala Lumpur’un 6nemli destinasyonlar: arasinda Dataran Merdeka (The Independence Square),
The Hause of Parlement, The Istana Budaya, The Istana Negara (National Palace), The Kuala
Lumpur Tower, The Muzium Negara (National Muzium), The Putra World Trade, The Tugu
Negara (National Monument) The Masjid Negara (National Mosque) ve Federal Territory
Mosque bulunmaktadir. Bunlarin yanmi sira turizm destinasyonu olarak Kuala Lumpur gece
kuliipleri, restoran ve barlariyla da turistler i¢in bir cazibe merkezi olabilmektedir. Sehirde dort
mevsim hizmet veren yliksek standarthi ¢cok sayida diinyaca {inlii zincir konaklama isletmesi

bulunmaktadir.
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4.7 Hong Kong

Hong Kong, Cin Halk Cumbhuriyeti’nin (CHC) giiney kiyisinda bulunan adalar grubundan
olusmaktadir. 1997 yilina kadar Ingiltere’ye bagli olan kent, bu tarihten itibaren bagl 6zel
yonetim bolgesi olarak CHC’ye baglanmistir. Hong Kong niifusunun ¢ogunlugu Cinli olup
bunlarin biliylik bir ¢cogunlugu da Budist’tir. Bunun yaninda Konfigylisciiler, Miisliimanlar,

Hindular, Museviler, Hiristiyanlar ve Taoistler de Hong Kong’da yasamaktadirlar.

Uluslararas1 finans merkezi ve bir liman sehri olan Hong Kong, ¢ok gelismis bir tasimacilik
agma sahiptir. Onemli turizm ¢ekicilikleri arasinda Vitoria Tepesi, Yildizlar Caddesi, Agcik
Pazar, Okyanus Parki ve Hong Kong Disneyland yer almaktadir. Hong Kong’da yiiksek nitelikli
konaklama igletmeleri bulunmakta ve bu isletmelerin yillik doluluk oranlar1 ortalama %80-85

arasinda gerceklesmektedir.

2010 yilinda Hong-Kong 36 milyon ziyaretci ile tiim yillarin en yiiksek turist sayisina ulagmistir.
Boylece Hong- Kong’da 2009 yilindan bu yana turist sayisinda %21,8 oraninda gozle goriiliir bir

artig yasanmistir. Asagidaki Tablo Hong Kong’un 2010 Turizm performansini gostermektedir.

Tablo 15: 2010 Yil: Hong Kong Turizm Performans:

Toplam Ziyaretci Sayist 36.030.331 21,8%

Tek Giin Konaklayan 20.085.155 18,7%

Konaklama Yapmayan 15.945.176 25,9%
Ortalama Otel Doluluk Orani 87% 9%
Ziyaretgilerin Ortalama Kalis Siireleri 3,6 gece 0,4

Kisi Bagina Diigen Ortalama Harcama HK$6,728 16,6%

Toplam Turizm Harcamalari HK$210 milyar 32,7%

Kaynak: http://www.tourism.gov.hk/english/statistics/statistics_perform.html, (05.10.2011)

22.7 milyon ziyaretciyle (toplamin %26,3°l)) Cin Cumhuriyeti’nin merkezinden gelen turistler
Hong Kong’un ana pazarini olusturmaktadir. Tiim Cinli turistlerin 11.0 milyonu (48,5%’u) giinii
birlik¢idir. 2010 yilinda diger kisa mesafe pazarlardan olan Tayvan’dan gelenler %29 artis
gosterirken doviz kurlarindaki degisimle birlikte Kuzey Asya’dan gelen ziyaret¢i sayisinda da
21,1% artis meydana gelmistir. Ugus kapasitesinin artmasi ile birlikte Giiney ve Giineydogu
Asya’dan da gelen turist sayisinda %21,3’lik bir artis meydana gelirken kiiresel piyasalarin
gelismesiyle uzun mesafeli pazarlarda da %10,5 oraninda biiyiime kaydedilmistir. Ozellikle en

saygin uzun mesafe pazar olarak A.B.D.’deden aldig1 pay %?9,5 artmistir. Avrupa pazarindan
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aldig1 pay ise %9,1 artis gdstermistir. Singapur turizminin Hindistan (44,8%) Orta Asya (20,7%)
ve Rusya (102.0%) gibi gelismekte olan pazarlardan aldig1 paylar da artig gostermektedir.

4.8 Dubai

Birlesik Arap Emirlikleri’nin (B.A.E.) Fars Korfezi kiyisinda yer alan Dubai, gelirinin
cogunlugunu Jebel Ali Serbest Bolgesinden saglamaktayken turizmden elde ettigi geliri her
gegen yil artirmaktadir. Dubai bugiin, 6nemli bir turizm destinasyonu ve limani olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi finans merkezi ve iletisim hizmet sektorleri i¢in de bir

merkez olarak giderek biiylimektedir.

Orta Dogu’nun aligveris merkezi olarak tanitilmaya baslanan Dubai; Dogu Avrupa, Afrika ve
Hint Yarimadasi’nda yer alan, uzak tilkelerden gelen ve bdlgede alisveris yapan turistleri
agirlamaktadir. Ayrica Kurvaziyer turizmi de son donemde gelismektedir. Kurvaziyer turizminin
yan1 sira Kongre turizmine 2003 yilinda agirlik veren Dubai, bunun i¢in kongre ile ilgilenecek
Dubai Bid Alliance (DBA)’y1 kurmustur. 2009 yili icerisinde 62, 2010 yilinda 67 biiyiik kongre
bu kentte gergeklesmistir.

Dubai’de sehri farklilagarak markalasmak adina, diinyanin en yiiksek oteli olan Burj El Arap
Oteli insa edilmis olup ilgi géren Diinya Adalar Zinciri projesinin de uygulanmasina devam
edilmektedir. Farklilagma adina 10 dev proje daha gelistirilmistir. 2011 yilinin ilk yarisinda
Dubai’de 386 otel, 52.894 oda, 3.626.960 turist bulunmaktadir. Geceleme sayis1 toplam
11.531.935 iken odalarin doluluk oran1 %75.5 ve yatak doluluk orani da 76.3 olmustur.
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4.9  Bangkok

Tayland’in en biiylik yerlesim alami ve baskenti olan Bangkok, ayni zamanda diinyanin en
popiiler turistik mekanlarindan birisidir. 18. yiizyllda Cin-Hindi olarak adlandirilan bdlgeye
yakinligindan kaynaklanan stratejik konumundan otiirii Avrupa koloni planlarinin merkezi
durumunda olmustur. Sonrasinda Ingilizler basta olmak iizere birgok iilkeden gelen ziyaretgiler

ve ticari faaliyetlerle gelisimini siirdiirmiistiir.

Sehir yliksek binalarin yani sira gegmisin izlerini tagiyan iklimin vermis oldugu dogal ve gizemli
yapisin1 muhafaza etmektedir. Ozellikle son dénemlerde turizm ve ticaretin yakaladig1 gelisme
hiziyla daha da 6n plana ¢ikmistir. Bangkok; nehir ve kanallar, otobiis, metro gibi ¢ok cesitli ve

gelismis bir ulasim agina sahip olmasina ragmen trafik yogunlugu baslica sorunlardandir.

Sehrin kiiltiirel yapisinda genel olarak niifusun %92’sini olusturan Budist deger ve inanislarinin
etkileri goriilmektedir. Bangkok, Tayland’a ait yasam tarzinin tam anlamiyla hissedildigi
sehirlerden birisidir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra Asya’ya yapilan yatirim patlamasindan
biiylik 6l¢iide etkilenmis ve bir¢ok uluslararasi kurulusun yapmais oldugu biiyiik ¢apli yatirimlarla
finans ve isletme alaninda bolgesel bir giic olmustur. Bu gelisim Bangkok’u politika, kiiltiir,
moda ve eglence alanindaki yerini diinyanin en gelismis sehirleri arasina tagimistir. UNESCO
korumasi altinda bulunan birgok tarihi tapinakla birlikte modern yapilardan olusan biiyiik
aligveris merkezleri ve yeni liiks oteller kent merkezindeki yerini almistir. Bu yoniiyle Bangkok;
tapinaklar ve hizla gelisen binalaryla, inanglarim1 ve bugiiniin diinyasini bir arada yasayan

insanlarin sehri olarak tanimlanmaktadir.

Bangkok tinlii gece kuliipleri nedeniyle seks turizmi merkezi olarak adlandirilmasina ragmen son
donemde hiikiimetin ve sivil inisiyatifin katkilariyla moda sehri olma gayreti i¢indedir. Bu
kapsamda 2006 yilinda Tayland Moda Kenti projesi yiiriitiilmiistiir. Bu projeyi devlet 50 milyon
dolar ve 0zel sektér de 13 milyon dolar ile desteklemistir. Proje i¢cin 11 adet moda olay1
planlanmig ve gerceklestirilmistir. Proje ile Bangkok’un bodlgede bir moda merkezi olmasi
hedeflenmistir. Diger yandan &zellikle saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlar da dikkat
cekmektedir. Bangkok’ta bulunan en prestijli hastane olan Uluslararas1 Bumrungrad Hastanesi
2005 yilinda 58.000 Amerikali saglik turistini agirlarken bu rakam bir sonraki yil 64.000’e
cikmistir. Uluslararast Bumrungrad International Hastanesi rezidans seklindeki aylik da
kiralanabilen konutlar1 ile gelen yabanci hastalart en 1iyi imkanlarla iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Hastanenin gevresinde de birgok restorant, otel, eglence mekani ile aligveris

merkezi bulunmakta, ulasim acisindan da demiryolu ve havayoluna kolayca erisilebilmektedir.
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4.10 istanbul

Tiirkiye’nin en biiyiik sehri ve Osmanli doneminin baskenti olan Istanbul, kara ve deniz ticaret
yollarinin bir kavsagi olmasi ve stratejik konumu nedeniyle Tiirkiye’deki ekonomik yasamin ve
ayn1 zamanda sanayinin en biiylik merkezi olmustur. Diinyadaki ¢ogu metropol gibi bir¢ok insan
toplulugu tarafindan sekillendirilmis olan Istanbul’da en biiyiikk mensubu bulunan din islamiyet
olup dini azinliklar ise Yunan Ortodoks Kilisesi, Ermeni Apostolik Kilisesi, Katolik Levantenler
ve Sefarad Yahudilerden olusmaktadir. Istanbul tarihi anitlar ve yapitlarin fazlalig1 ve Istanbul
Bogazi’'na sahip olmasi nedeniyle onemli turizm sehirlerinden biridir. Beylerbeyi Sarayi,
Topkapr Sarayi, Taksim Meydani, Sultan Ahmet Meydani, Giilhane Parki, Hali¢, Dolmabahge
Sarayr Istanbul’un tarihi giizelliklerinden bazilar1 olarak siralanabilir. Istanbul son dénemde

ozellikle imajin1 turizm ve finans merkezi olma yoniinde olusturmaya ¢alismaktadir.

Uluslararasi hava ulasiminin rahatlikla saglandigi ve st diizeyde hizmet kalitesine sahip
havaalanlarina sahip olan kentte, sehir i¢i ulasim alt yapisi gelistirilmeye ¢alisilsa da trafik
yogunlugu devam etmektedir. Istanbul’un otel ve yatak kapasitesine bakildiginda toplamda
turizm isletme belgeli 254 tane yildizli otel bulunmaktadir. Bu yildizli oteller 55.057 yatak
kapasitesine sahiptir. Bunun yani sira yatirim belgeli toplam 57 yildizli otel ve 28.761 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. 2010 yil1 verilerine goére ortalama otel doluluk oranlarinin %46,8
oldugu belirlenmistir. Ayrica Istanbul’da tiim gruplarda, merkez ve subeler dahil toplam 2.157
adet acente vardir. 2010 yilindan bu yana istanbula gelen yabanci sayisinda %28,5’luk bir artig
gozlenmektedir. 2010 yil1 Ocak-Agustos aylarina gore havayolu ile gelis %15 denizyolu ile gelis
ise %9 artmistir. 2011 yili ocak-agustos aylarinda gelen 5.217.391 yabanci ziyaret¢inin
285.763’1 Karakoy limanina gelen giliniibirlik ziyaretgilerdir. Havayolu ile gelen yabancilarin ise

%17,7’s1 Sabiha Gok¢en Havalimaninmi kullanmiglardir.

Sekil 14: Millivetlerine Gore Istanbul’a Gelen Turist Sayilari

FRANSA; 274.814 INGILTERE:
ITALYA; 266.374  251.654

ABD; 280.697

RUSYA iRAN; 230.878
FEDERASYONU;
321.834 HOLLANDA;

154.497
ISPANYA; 128.245

JAPONYA; 105.619
AZERBEYCAN;
100.329

UKRAYNA; 98.860

iGER ULKELER;

2.083.196 IRAK; 95.147

GUNEY KORE;
90.121

AVUSTURYA;
89.845

83



5.  TURKIYE TURIZM SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Turizm, diinya ekonomisi i¢erisinde petro-kimya ve otomotiv ile birlikte en fazla gelir yaratan ii¢
sektor arasinda yer almaktadir (Unal, 1993). Turizm sektdriiniin diinyada ulastig1 katilim sayisi
ve elde edilen gelir bakimindan ii¢ binli yillarin basinda diinyada birinci sirada yer alacagi

tahmin edilmektedir (Incekara, 1998).

Boyle bir potansiyelin ve sektoriin olusturdugu avantajlarin farkina varilmasi, pazardan en fazla
pay1 almak isteyen {ilkeleri kiyastya bir rekabetin i¢ine sokmugstur. Giiniimiiziin degisen yasam
standartlar1, turizm faaliyetlerine katilan turistlerin profillerindeki degisim, beklentilerin
degismesi ve farklilagmasi, yeni yerler ve deneyimlerin kazanilmasi ve c¢evre bilincinin
gelismesine bagli olarak turizmde yenilik ve cesitlilik arayislar1 da artmaktadir. Bu arayig

destinasyonlar arasinda kiyasiya bir yarisin da baslangici olmustur.

Bu kiiresel yarista rekabet tistlinliigiinii belirleyecek strateji, eldeki kaynaklari en uygun ve etkili
bir sekilde kullanarak farkli turistik iiriinler olusturmak ve yeni alternatifler gelistirmek olacaktir.
Bu baglamda iilkeler kendi destinasyonlarindaki rekabet politikalarini deniz-Kum-giines
faaliyetinden farkli olarak yeni diriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasina yonelik olarak

olusturmaktadir.
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Kiiresellesmis pazarda dogal ve kiiltiirel kaynaklar iizerindeki tahribati en az olan, dogaya ve
yerel kiiltiirlere saygili ve onlar1 degistirmeyen bir diisiincenin {irlinii olan ve klasik turizm
anlayisina alternatif olarak gelistirilen bu yeni turizm anlayis1 (doga temelli turizm, macera
turizmi, strdiiriilebiliv turizm, yaban hayati turizmi, yesil turizm, toplum temelli turizm,
agroturizm, kirsal turizm, eko-turizm) turizm faaliyetlerini kiyr kesimlerinden kirsal alanlara

yonelterek turizm dénemini yilin tim sezonuna yaymistir.

Gerek pazarda bulunan gii¢lii rakipler, gerekse degisen ve farklilasan miisteri profili, pazarda
farkl alternatif {irtinlerin gelistirilmesini ve sunumunu gerekli kilmistir. Clinkii pazart olusturan
yeni miisteriler gokyiiziinde ugmak, bir yaylada kamp yapmak, bir nehirde kanoyla saatlerce

siiriiklenmek veya bir at ¢iftliginde doga ile bas basa kalmak istemektedir.

Bu baglamda alternatif turizm destinasyonlar1 igerisinde 6nemli bir yeri olan doga turizmi,
sektoriin 6nemli ve hizla biiyliyen bir segmenti olarak diinya turizm endiistrisinde dikkatleri
izerine ¢ekmektedir. Doga temelli turizm, diinya genelinde 1990°dan beri yillik %20-34 arasinda
degisen bir biiyiime ile diger turistik destinasyonlara kiyasla son yillarda biiylik bir ilerleme
kaydetmistir. 2004 yilinda ise sektoriin bu alanindaki biiyiime tiim turizm endiistrisindeki

biliylimenin 3 kat1 olarak gerg¢eklesmistir.

Giliniimiizde kiiresel diizeyde gergeklesen turizm faaliyetlerinin %60°1na yakini, dogaya dayali
turistik ziyaretler olarak degerlendirilmektedir (IES, 2005). Bu gelismelerin paralelinde
Tiirkiye’nin bu kiyasiya yarista mevcut rekabet gliciinii koruyabilmesi ve diinya turizm
pazarindan daha fazla pay elde edebilmesi icin geleneksel turizm ile birlikte alternatif turizm
iirlinlerine dayal1 rekabet edilebilir ve satilabilir {irlinler gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna

giderek rekabet giiciinii artirmas1 gerekmektedir.

Nitekim gelisen teknoloji, yiikselen egitim diizeyi ve refah seviyesi, seyahate ¢ikan insanlarin da
bu seyahatten farkli beklentiler igcinde olmalarina neden olmustur. Diger bir ifade ile turistik
tiikketicilerin tercihleri, beklentileri ve istekleri zaman i¢inde farklilagsmaya baslamistir. Giinlimiiz
turisti kalite konusunda daha duyarli, ¢cevre kalitesine ve turist giivenligine 6nem veren, doga ile
biitiinlesmek isteyen, sik seyahat etme alisgkanliginda ve degisik arayislar icinde olan ve daha

bilingli bir davranis tarzina sahip kisilerden olusmaktadir (Ege ve Demir, 2002).

Diinya turizm pazarinda tiiketicilerin egilimlerindeki degisimler, ilkeleri bu degisiklikleri
karsilayabilecek yeni iiriinler iiretmeye zorlamaktadir. Ancak gelisen teknoloji ve piyasalarda

yasanan hizli degisim, giinlimiizde rekabet giicii elde edilmesini gittikce daha zor hale
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getirmektedir. Kiiresel rekabetin giderek artmasi, son yillarda rekabet giicli sorununu, turizmde
basar1 saglamaya caligsan tiim {ilkelerin temel dnceligi haline getirmistir. Alternatif turizm ideal
bigimiyle kitle turizmine dogrudan zit 6zelliklere sahip olan, yerel olarak kontrol edilen ve yerel
mimariye uyan bir turizm formu olarak degerlendirilmektedir (Butler, 1990). 20. yiizyilda
endiistri alanindaki hizli gelismeler insanlarin yogun olarak ¢alismalarina ve fiziksel olarak daha
fazla caba sarf etmelerine yol agcmustir. Isgiiciindeki verimliligin siirmesi, tatil ve dinlence
faaliyetlerinin devamlilig1 ile dogru orantilidir. Yani isgiicti verimliliginin saglanmasinda tatil ve

dinlenceler temel faktér olmustur.

Sanayi sektoriindeki gelismeler, hizmet sektorlerindeki gelismeleri dogurmustur. Sanayi
calisanlarinin fiziksel yorgunluguna karsin hizmet sektoriinde g¢alisanlar, daha ziyade zihinsel
yorgunlukla miicadele etmek zorunda kalmislardir. Yasanan degisimleri 1970 6ncesi ve sonrasi
olarak ikiye ayirmak olasidir. 1970 oncesinde sanayi alanindaki calisanlarin talepleri yorgun
viicutlariin dinlendirilmesine yonelik olarak deniz-kum-giines ticlemesini gerektirirken (Birinci
Kusak Turistler- BTK); 1970 sonras1 hizmet sektorii ¢alisanlarinin zihinsel yorgunluklarinin
giderilmesine yonelik tatil ve dinlenme talepleri, klasik tatil anlayiginin degismesine yol agmistir.
1970 sonras turistik tiiketiciler ikinci Kusak Turistleri olusturmustur (ITK). Bu tanimlamalarin
yakigtirllmasinda, turistlerin dinlendirilecek 6geleri (organlari) belirleyici faktorler olmustur.
Ikinci Kusak Tiiketicilerin talepleri klasik anlayistan farkli olarak alternatif turizm faaliyetlerine

yonelmistir (Neyisci, 2000).

Diinyada turizm acisindan gelismis iilkeler, 1970’lerde turistik yatirimlarini Ikinci Kusak
Tiiketiciye gore yapaken Tirkiye, turizm piyasasina 1980°1i yillarda girdiginde Birinci Kusak
Tiiketici talebine gore yatirim yapmustir. Talepteki yeni egilimleri takip edememesi, Tiirkiye nin
bu alanda rekabet giiciinii azaltmis ve sonrasinda sektorde mevsimselligin azalmasiyla turizmin
12 aya yayilmasi, otantik degerler ve turizmin ¢esitlendirilmesi gibi arayislara girilmistir. BM
Diinya Turizm Orgiitii’niin gesitli ¢aligmalarinda 6niimiizdeki yirmi yilin temel egilimleri ve
tilketici profili degisikliklerinden hareketle, turizmde cesitliligin daha da artacag:i ifade
edilmektedir. Bu talebe bagl olarak yeni turistik bolgelerin turizme acilmasi ile simdiye kadar
alisagelmis yerlerden sikilan ve oralara ¢ok gitmis olmaktan bikan insanlarin turizme yeniden bu
degisik {riin ve destinasyon alternatifleriyle kazandirilmasi miimkiindiir (Usta, 2001).
Tiirkiye’de turizm cesitlendirilmesi, iilke sathina ve 12 aya yayginlastiritlmast politikasi
kapsaminda cesitli yorelerimizin turizm potansiyelinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve

degerlendirilmesi ¢aligmalar1 siirdiiriilmektedir (Erdogan, 2003).
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5.1 Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi Icindeki Yeri ve Onemi

Turizm hareketlerinin bir iilke i¢in genel degerlendirilmesi yapilirken turizmin sosyo-Kkiiltiirel ve
cevresel etkilerinden ¢ok ekonomik etkileri 6ne ¢ikartilmaktadir. Degerlendirme siireci de makro
ekonomik gostergelerle iligkilendirilmektedir. Tiirk turizm hareketleri 6zellikle 1982 yilinda
cikartilan 2634 sayil Turizm Tesvik Kanunu’nun sonucu olarak atilan adimlar ile hizli bir
gelisme gostermistir. Giiniimiizde gelinen noktada Tiirkiye, elde edilen dis turizm gelirleri ve

iilkeye gelen yabanci turist sayisi agisindan diinyada ilk on iilke arasinda yer almaktadir.

Asagidaki Tablo yiikselen bu degeri yansitmaktadir. Nitekim sektoriin yatirim ve isletme belgeli

tesis sayisi ile nitelikli yatak kapasitesi yillar itibari ile artis gostermektedir.

2010 yil1 verileri dikkate alindiginda Tiirkiye’nin nitelikli yatak kapasitesinin 900 bin civarinda
oldugu anlasilmaktadir. Nitelikli yatak kapasitesinin artigina ragmen doluluk oranlarinin istenilen

diizeyde ylikselmemesi bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Tablo 16: Turkive’deki Yatak Kapasitesi

2004 1.151 259.424 2.357 454.299
2005 1.039 278.255 2412 483.330
2006 869 274.687 2475 508.632
2007 776 254.191 2.514 532.262
2008 774 259.515 2.562 565.277
2009 772 258.287 2.525 567.470
2010 860 248.292 2.712 649.256

Kaynak: TUIK, 2011.

Turizm sektorii lilke ekonomisi i¢ginde dnemli bir yere sahip olup, basta GSMH olmak tizere dis
odemeler dengesini pozitif yonde etkilemesi acisindan da kayda deger oneme sahip oldugu

goriilmektedir.

5.1.1 Tiirkiye Gayri Safi Milli Hasilas’’nda Turizm Sektoriiniin Yeri

Son 20 yilda dis turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila’ya oran1 %S5 civarinda
seyretmektedir. Son yillarda ise dis turizm gelirleri GSMH’nin yaklasik %3 liik kismina karsilik

gelmektedir.

87



Tablo 17: Turizmin GSYH’indaki Orani

1990 150.758 3.225 2,1
1991 150.168 2.654 1,8
1992 158.122 3.639 2,3
1993 178.715 3.959 2,2
1994 132.302 4321 3,3
1995 170.081 4.957 29
1996 183.601 5.962 3,2
1997 192.383 8.088 4,2
1998 206.552 7.808 3,8
1999 185.267 5.203 2,8
2000 200.002 7.636 3,8
2001 145.693 10.066 6,9
2002 179.898 11.900 6,6
2003 239.235 13.203 55
2004 300.578 15.887 5,3
2005 360.876 18.153 50
2006 399.673 16.850 4,2
2007 648.754 18.487 4,3
2008 741.792 21.919 4,2
2009 618.433 21,249 4,3
2010 735,828 20.806 4,2

Kaynak: TUIK, 2011.

Ote yandan, G20 iilkelerinde bu oranin yaklasik %4-5 oldugu dikkate alindiginda Tiirkiye’nin

ortalamanin altinda kaldig1 anlasilmaktadir.
5.1.2 Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Acigi

Tiirkiye ekonomisi agisindan dis turizm gelirlerinin 6ne ¢iktig1 alanlardan birisi de dis ticaret
agiklaridir. Dis turizm gelirleri Tiirkiye’nin dis ticaret agiklarimin kapanmasinda énemli bir rol

oynamaktadir.

Asagidaki Tablo, turizm gelirinin ticaret agiklarini kapama oranini gostermektedir. Buna gore dis
turizm gelirleri, dis ticaret agiginin kapanmasi konusunda yiiksek oranda katki saglamaktadir.

Son 3 y1l degerlendirildiginde bu oranin %30 civarinda gerceklestigi anlasilmaktadir.
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Tablo 18: Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Acigin1 Karsilama Oram

Turizm Gelirinin Dig

Dis Ticaret Ac1g1 Tu_rizm Geliri Ticaret Aigmi
(Milyon USD) (Milyon USD) Karsilama Orani (%)
1995 13212 4.957 37,51
1996 19 424 5.962 30,69
-1997 21315 8.088 37,94
1998 12 925 7.808 60,41
1999 9443 5.203 55,09
2000 22 375 7.636 34,12
2001 4 606 10.066 218,55
2002 8590 11.900 138,54
2003 16 230 13.203 56,61
2004 32372 15.887 49,12
2005 43 297 18.153 42,24
2006 54 041 16.850 31,11
2007 62 790 18.487 29,47
2008 69,820 21.919 31,36
2009 38,611 21,249 55,03
2010 71.563 20.806 29,07

Kaynak: TUIK, 2011.

Tablo 19: Dis Turizm Gelir ve Giderlerinin Thracat ve Ithalata Oram

Turizm Turizm
vil ihracat Turizm Geliri _ Gelirinin ithalat Turizm Gideri .Giderlerinin
(Milyon $) (Milyon $) Ihracata Oram (Milyon $) (Milyon $) Ithalata Oram

CO) CO)
1995 21.637 4,957 22,9 35.709 912 2,6
1996 23.225 5.962 25,7 43.626 1.265 2,9
1997 26.261 8.088 30,8 48.558 1.716 3,5
1998 26.974 7.808 28,9 45,921 1.753 3,8
1999 26.587 5.203 19,6 40.671 1471 3,6
2000 27.774 7.636 27,5 54.502 1.711 3,1
2001 31.334 10.066 32,1 41.939 1.738 4,1
2002 35.081 11.900 33,9 50.831 1.880 3,7
2003 46.877 13.203 28,2 69.339 2.113 3,1
2004 63.167 15.887 25,1 97.539 2.524 2,6
2005 73.476 18.153 24,7 116.774 2.870 2,5
2006 85.534 16.850 19,7 139.576 2.742 2,0
2007 107.271 18.487 17,2 170.062 3.259 19
2008 131.965 21.910 16,6 201.960 3.506 1,7
2009 102.142 21,249 20,8 140.928 4,145 2,9
2010 113.833 20.806 18,2 185.544 4.825 2,6

Kaynak: TUIK, 2011.

Tablo 18°ten anlasilacag: iizere dis turizm gelirleri Tiirkiye icin ¢ok énemlidir. Ozellikle agir

ekonomik kriz yasanilan dénemlerde (2000-2002 arasinda) oldugu gibi turizm gelirleri dis ticaret
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acigimin yaklasik ticte birlik kismii olusturarak iilke ekonomisine yliksek diizeyde katki

yapmuistir.

Tablo 19’te Tirkiye’nin 1995 ve 2010 yillar1 aras1 gergeklesen ihracat ve ithalatinin yani sira
elde ettigi dis turizm geliri ile dis turizm giderleri gosterilmektedir. Tablo’daki veriler
degerlendirildiginde, dis turizm gelirinin ihracati karsilama oranmin yillik ortalama %20-30
arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum turizmin ihracattaki paymin ne kadar énemli

olduguna isaret etmektedir.

5.1.3 Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Ortalama Harcamasi

Asagidaki Tablo, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler ile Tiirk vatandaslarinin yurt disindaki
turistik hareketlerinde kisi basina diisen ortalama harcama tutarin1 géstermektedir. Bu konu Tiirk
turizminde son donemde ¢ok tartisilan konulardan birisi olup Tirkiye’ye gelen turistlerin
harcama kapasitesinin diisiik oldugu varsayimini 6ne ¢ikarmaktadir. Tablo incelendiginde 2003
yilindan bu yana yabanci turist basina diisen harcama tutarinin diismeye devam ettigi
anlasilmaktadir.

Tablo 20: Turistlerin Kisi Bas1 Harcamasi (USD)

1995 684 229
1996 748 296
1997 876 370
1998 879 381
1999 736 309
2000 764 323
2001 655 357
2002 697 366
2003 810 618
2004 784 656
2005 752 695
2006 728 674
2007 679 657
2008 708 717
2009 580 897
2010 546 926

Kaynak: TUIK, 2011.
5.1.4 Turizm Sektoriiniin istihdama Katkisi

Turizm hareketlerinin 6nemini ortaya ¢ikaran bir diger veri de turizm sektoriindeki istihdam
sayisinin toplam istihdamdaki payidir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, sektorde dogrudan istihdam 1993 yilindan 2000 yilina kadarki 7 yillik
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siire¢ icerisinde %52 oraninda artis gostermistir. Bu baglamda, 2001 yilindan 2008 yilina kadar

gecen 7 yillik siire icerisinde degisim orani tahmini %79’dur, bu rakamin 2008 yili itibari ile

toplam istihdamdaki orani %8,7°dir. Son 2 yilda da toplam istthdamin %8’i, turizm

sektorindendir.

Tablo 21: Turizmin Toplam Istihdam Icindeki Payi

Toplam istihdam

(Bin Kisi)

Turizm Sektoriiniin

Toplam istihdamdaki Pay1

1997 20.900
1998 21.374
1999 21.860
2000 20.934
2001 19.742
2008 21.736 1.807 8,7
2009 21.277 1.723 8,0
2010 22.594 1.811 8,0

Kaynak: TUIK, 2011.

5.1.5 Turizm Sektoriinde Sabit Sermaye Yatirnmlari

1998 yili ile 2008 yillar1 arisinda turizmde sabit sermaye yatirimlarinin yaklasik 24 kat arttig

anlagilmaktadir. Diger turizm verilerinde oldugu {izere turizmde sabit sermeye yatirimlarinin

artmasi sektoriin bliylime egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 22: Cari Fivatlarla Turizmde Sabit Sermaye Yatirimlar: (Bin TL)

Turizmde Sabit Sermaye

Turizm Sektoriiniin Sabit
Sermaye Yatirimlarindaki

Yatirnmlar Pay1 (%)
1998 492.097 3,0
1999 843.910 4,2
2000 1.259.040 3,6
2001 1.758.784 4,5
2002 2.928.218 4.9
2003 4.798.054 6,1
2004 6.935.119 6,0
2005 8.569.563 6,2
2006 9.770.322 57
2007 10.940.294 4,2
2008 12.246.010 47
2009 13.177.409 4,0
2010 28.356.367 4,2
Kaynak: DPT, 2011.
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6. TURKIYE TURIZM PAZARINDA LiDER DESTINASYONLAR

Tiirkiye igin turizm sektorii biiyiikk bir 6neme sahip olmakla birlikte, iilke ekonomisi igin her
bakimdan biiyiik deger ortaya cikarmaktadir. Ozellikle yarattifi carpan etkisi ile ekonomi
icerisinde sinerjik yansimalari ¢ok ¢abuk hissedilen turizm endiistrisinin, gelecek siirecte de

temel kalkinma ve gelisme ¢ipasi olarak kullanilmaya devam edecegi beklenmektedir.

Giiniimiizde turizm sektorii sadece denize kiyisi olan ve geleneksel turizm (deniz-kum-giines) ile
miisemma olmus kentlerimiz ile smirli kalmamis, alternatif turizm olanaklarina sahip

sehirlerimiz de geligmistir.

Asagidaki Tablo’da Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisina gore sehirlerimizin turizm
sektoriine iligkin siralamasi goriilmektedir. Siralamada diinya Olgeginde 4. sirada yer alan

Antalya, ililkemiz 6zelinde ise ilk sirada yer almaktadir. Geleneksel turizmin gelismis oldugu
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Antalya’ya gore diger sehirlerin ise alternatif iirlinler gelistirdigi ve bu {irlinler vasitasi ile
tannmis destinasyonlar haline geldikleri goriilmektedir. Ozellikle denize kiyis1 olmayan
Nevsehir, Denizli, Konya ve Mardin illerinin ¢esitli alternatif iirtin gelistirdikleri ve turizm

sektoriinde ilerleme kaydettikleri goriilmektedir.

Tablo 23: Tiirkive Turizm Pazarinda Lider ilk 10 Kent—2010

1 Antalya 9.334 Geleneksel

2 Istanbul 6.960 Is-Aligveris, Tarih, Kongre, Deniz
3 Mugla 3.092 Geleneksel, Deniz, Spor, Saglik
4 Nevsehir 1.492 Doga, Tarih

5 Denizli 1,157 Doga, Saglik

6 [zmir 1.155 Geleneksel, Tarih, Deniz, Inang
7 Aydm 1.046 Geleneksel, Deniz, Saglik, Tarih
8 Balikesir 536 Geleneksel, Saglik

9 Konya 491 Inang, Tarih

10 Mardin 341 Inang, Tarih

Kaynak: 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, 2011.

6.1 Antalya

Tiirkiye ve diinya turizm sektoriinde dnemli bir yere sahip Antalya 6zellikle sahip oldugu dogal
cekim alanlar1 ve son zamanlarda gelisen alternatif turizm alanlar ile de diinyada turistlerin

onemli derecede tercih ettikleri destinasyonlardan bir haline gelmistir.

Antalya’da turizm sektorii 1960’11 yillardan itibaren gelismeye baslamistir. 1985’°1lere kadar i¢
turizm agirlikli olan Antalya turizmi, bundan sonra dis turizme yonelmistir. Deniz-kum-giines
ucliisiyle taninan Antalya’da yiriitilen turizm projelerinin sadece kiyr bandiyla sinirh
kalmamasi i¢in alternatif turizme yonelinmesi gerekmektedir. Nitekim, Antalya gelisen turzm alt
yapist ile yayla, kis, dagcilik, kus gozlem, bitki inceleme, av, ciftlik, magara ve akarsu gibi
zengin alternatif turizm kaynaklarina sahiptir. Alternatif turizmin gelistirilmesi ile Antalya’nin
sezonluk kapasitesinin gelistirilmesi yaninda gizli kalmig turizm potansiyeli de aciga
cikartilabilir (Sar1,2007:126-133).

Antalya, sahip oldugu kitlesel turizme hitap eden deniz-kum-giines tgliisiiniin yaninda kruvazier
turizmi gibi nis pazarlara da girebilecek potansiyele sahip bir destinasyondur. Kruvazier turizmi

de onemli destinasyonlar1 kendilerine ugrak yeri yapan ve belirli sayida limanlar arasinda;
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limanlara ziyaret, limana yakin yerlerde turistik gezi ve aligverislerden olusan etkinlikleri

icerisinde barindiran ve hizla gelisen bir hizmet sektérii haline gelmistir (Inan, 2011: 487).

Tablo 24: Antalya Kruvaziyer Trafigi

Sefer 37 43 25 42
Yolcu 15.488 25.017 13.842 107.242

Kaynak: http://www.globalports.com.tr/tr/kruvaziyer-ve-feribot-limanlari/port-akdeniz-antalya/istatistikler.aspx

Antalya Limaninin havaalanina yakin olmasi nedeniyle orta ve yiiksek diizeyli Avrupal turistler
icin bir indi - bindi limanina doniismektedir. Bu bakimdan Antalya kruvazier turizminde

yiikselen bir destinasyon olma yolunda ilerlemektedir.

Kentin sahip oldugu degerler her bakimdan donistiiriilerek diinya turizm kenti haline
getirilmistir. Geleneksel turizm (deniz-kum-giines) agisindan iistiin bir rekabet avantajina sahip
olan kentin, gelecek agisindan siirdiiriilebilir bir turizm yapilanmasina sahip olmasi i¢in kapsamli
bir Master Plan1 yapilmasi gerekmektedir. Nitekim 2010 yilinda 9,3 milyon yabanci turist
agirlayan Antalya’nin yapilacak bu calismalarla 10 milyon yabanci turist sayisina ulasacagi ve
diinyadaki siralamada istikrarli bir sekilde iist basamaklara ¢ikisinin  saglanacagi

ongoriilmektedir.
6.2  Istanbul

Diinya’nin en ¢ok bilinen ve markalasmis metropollerinden biri olan Istanbul, her bakimdan
turist cekmekle birlikte 6zellikle is-aligveris, kiiltlir ve tarih agisindan sahip oldugu degerler ile

turizm hareketliligini biitlin bir y1la yaymaktadir.

2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti olan ve 7 milyona yakin yabanci turist agirlayan Istanbul,
her bakimdan biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen 6zellikle otellerin yapisi ve
niteligi, kentin mevcut diinya kenti olma misyonunu karsilayacak nitelikte degildir. Ayrica
ulasim ve diger altyap:r olanaklarinin, Istanbul’un temel ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz
kalmast s6z konusudur. Bu tiir alanlarda kentin uygun bir sekilde tasarimlanmasi ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasi, kiiresel alanda Istanbul’u hak ettigi ilk ii¢ arasma yerlestirecegi

beklenmektedir.

94



Son dénemde Kurvaziyer alaninda da ¢ok biiyiik potansiyele sahip olan Istanbul’un, gelecek
stiregte kiiresel dlgekte yaratacagi {irlin ¢esitlenmesi ile turizmden ¢ok daha fazla gelir elde eden

destinasyonlar arasina girecegi ongoriilmektedir.

Sekil 15: Kruvaziyer Truziminde Tiirkive’deki Onde Gelen Sehirlerin
Yolcu Sayisi Bakimindan Karsilastirilmasi

ILLER BAZINDA LIMANLARIMIZI ZIYARET EDEN KRUVAZIYER YOLCU SAYISI - 2009

TRABZON

Kaynak: GMKA, 2010
Kruvaziyer gemi yolcular1 istanbul limanlarmi diger limanlara gore daha fazla ziyaret etmeyi

tercih etmektedirler. istanbul ilini Aydin, izmir, Mugla, Antalya ve Canakkale izlemektedir.

Tablo 25: Ulkelere Gore Istanbul’a Gelen Zivaretci Sayisi Degisimi(%)

Rusya : : :
ed.

2010/2009 = -20,3 14,9 -14,8 -18,1 -0,7 11,0 = 228 -22,8 374 -18,1
2011/2010 9,0 22,3 21,4 6,6 20,2 0,9 30,0 8,7 -5,6 13,3
Kaynak: istanbul Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2011

2009°dan 2011°e kadar Istanbul’a gelen yabanci turist profiline bakildiginda Istanbul’a yabanci
turist sayis1 artarken 2009 yilina gére %20 azalan rakamlar 2011 yilinda %20 oraninda bir artig
yakalamustir. Iran’dan ve Rusya’dan gelen talep siirekli artarken Japonya i¢in Bu durum tam tersi
olmustur. Japon turist sayis1 2009’a gore 2010 yilinda %34’liik bir artis gdstermisken 2011°de bu
oran -5,6’lara diismiistiir. Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinden ve

Amerika’dan gelen turist sayis1 da 2011 yilinda biiyiik artiglar gostermistir.
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Modern yatirimlarla alt yapisini yenileyerek Sampiyonlar Ligi Final Magi, Formula 1, Moto GP
ve Red Bull Air Race, UEFA Kupasi Finali, Diinya Su Forumu, IMF Diinya Bankas1 Kongresi,
Diinya Basketbol Sampiyonast ve METREX (Avrupa Metropolitan Bolge ve Alanlar Agi)
Biiytik Kongresi gibi basarili organizasyonlar diizenledigi i¢in Avrupa Baskenti secilmistir.

2012’de Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi’na ev sahibligi yapmaya hazirlanmaktadir.
6.3 Mugla

Ege ve Akdeniz bolgelerinin kesistigi noktada yer alan Mugla, cografik olarak bile bir¢cok agidan
kozmopolit bir yap1 6zelligi gostermektedir. Mugla ili kiiltiir ve tabiat varliklarinin yani sira
turizm sektoriine arz edilebilir kaynak zenginligi itibariyle yalniz Tiirkiye’nin degil diinyanin
nadir bolgelerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ilin ekonomisinin temelini

turizm sektorii olusturmaktadir.

Yerel siralamada 3 milyonu asgkin yabanci turist sayist ile 3. sirada yer alan Mugla; Bodrum,
Marmaris, Fethiye gibi 6nemli geleneksel turizm alanlarina sahiptir. Geleneksel turizmin yani
sira alternatif turizm faaliyetleri de giin gectikge gelismekte ve artmaktadir. Tarihin en eski
sehirlerinden biri olan kentte eski devirlerden, Selguklu ve Osmanlilardan kalan pek ¢ok eser
bulunmakla birlikte dzellikle Fethiye ve Oliideniz kentlerine yamag parasiitii i¢in her yil cok
sayida turist gelmektedir. Kent ayrica Yat Turizmi konusunda en 6nemli destinasyon olma
yolunda ilerlemektedir. Tiirkiye’deki en donanimli marinalarin ilk 10’undan 8’i Mugla sinirlar
icerisinde bulunmaktadir. Bu tam donanimli limanlarda yat¢ilar ihtiyaglari olan her tiirlii
malzemeyi bulabilmektedirler. 2009 yili verileri incelendiginde Mugla’ya gelen 2.892.358 adet
yabanci turistin %45’inin (1.318.289 kisi) Marmaris, Bodrum, Fetiye, Dat¢a, Giilliik, Turgut

Reis ve Yalikavak Limanlarindan giris yapmis olduklar1 goriilmektedir.

2009 yilinda Mugla’ya gelen yabanci turist sayist yaklasik 2.800.000 kisi olarak hesaplanmustir.
Ayn1 zamanda Mugla yabanci ziyaret¢ilerin %10°luk bir payla iilkeye en ¢ok giris yaptiklart sinir
kapilarinin baglh oldugu illerden biri haline gelmistir. Mugla’da yat turizmi, spor turizmi, termal
turizm, kongre turizmi, kongre turizmi ve genclik turizminin gelisme gosterdigi gozlenmektedir.
Turist profiline bakildiginda ise Mugla’y1r %51 gibi biiylik bir oranla tatilde deniz kiyisinda
dinlenmeyi, golf, yat ve dalis gibi etkinlikleri seven, saglik turizmini tercih eden Ingilizlerin
tercih ettigi goriilmektedir. Ingilizleri %7 oraninda Almanyali ve Hollandali yabanci turistler
izlemektedir (Istanbul Degerleme, 2010). Bunun yaninda Mugla’da gelistirilmesi gereken
geleneksel — saglik — spor ve deniz olmak iizere 4 tiir turizm alt sektori tespit edilmistir. Bu

alanlarin gelisebilmesi i¢in Oncelikle tanitim c¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Doga
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turizm hareketlerinin geleneksel turizm igine yerlestirerek kendi basina rekabet edebilecek
duruma gelinceye kadar desteklenmelidir. Destinasyon kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi i¢in yeme-
icme kiiltiiriine 6nem verilmelidir. Isletmelerin faaliyetlerini dis kaynakli (outsourcing)
yapmalar1 sabit maliyetleri azaltacaktir. Yorenin turizm talebi hayli yliksektir. Miisteri
memnuniyetini 6n plana ¢ikaran is modellerinin gelistirilmesiyle Mugla’da destinasyon imajt

daha giiclii ve rekabetci hale gelebilecektir.?
6.4 Nevsehir

Nevsehir, yerel siralamada Mugla’dan sonra en ¢ok turist ceken destinasyondur. Her yil yaklasik
1,5 milyon yabanci turisti agirlayan bu destinasyonun turist ¢cekim alanlarinin temelini sahip
oldugu dogal 6zelikler olusturmaktadir. Yaklasik 30 milyon yil 6nce olusan Erciyes, Hasandagi
ve Giillii dag’in 5 milyon y1l 6nce puskiirttiigii lav ve kiillerin olusturdugu yumusak tabakalarin
milyonlarca yil boyunca yagmur Ve riizgar tarafindan agindirilmasiyla ortaya ¢ikan Peri Bacalari,
kaya oyma restoranlar1 ve kentin mevcut cografik niteligi, ger¢cekten her bakimdan goriilmeye

deger yerler arasindadir.

Kapadokya Bolgesi, diinyada sahip oldugu bilinirlik ve markalasma noktasinda ¢ok dnemli bir
yere sahiptir. Bolgenin turizm stratejisini yonlendiren bu degerlerin iyi yonetilmesi ile sektoriin

biliylimesi ve gelismesi ¢ok daha hizli bir sekilde olabilir.

22010 yilinda Vezir Arastirma Danismanlik tarafindan Mugla Valiligi icin hazirlanan Mugla ili Turizm Sektdriiniin
Kiimelenme Analizi ve Makro Dlizey Stratejik Plani adli rapordan alinmistir.
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Tablo 26: Kapadokya Bolgesi Turist Savisi

2003 1.260.393 468.113 1.728.506
2004 819.783 571.846 1.391.629
2005 954.042 860.239 1.814.281
2006 1.053.481 765.740 1.819.221
2007 890.899 984.781 1.875.680
2008 989.681 1.149.746 2.139.427

Kaynak: Nevsehir Valiligi Turizm Istatistikleri

Bolgeye gelen turist sayisi her yil degisse de 2003-2008 yillar1 arasinda yabanci turist sayisinda
gozle goriiliir bir artis goze carpmaktadir. 2003 yilinda 468,113 olan yabanci turist sayis1 2008
yilinda yaklasik ikiye katlanarak 1.149.746 sayisina ulagsmustir.

6.5 Denizli

Bu destinasyona daha ¢ok Antalya, Mugla ve Aydin gibi rekabet¢i destinasyonlardan giiniibirlik
turlarlarla turist gelmekte, bu durum kentin turizm destinasyonu olarak gelismesini
zorlagtirmaktadir. Y1l diizeyinde yaklasik olarak 1 milyon civarinda yabanci turist agirlayan ve
ozellikle triin gesitlendirmesi konusunda biiylik bir avantaja sahip olan kent, 2010 yilinda

1.157.000 yabanci turiste ulasarak izmir’i gecmis ve 5. siraya yerlesmistir.

Denizli’yi ziyaret eden yabancilar, Antalya veya Ege kiyilarindaki tesislerde konaklayanlar veya
kiiltiir turlar ile Tiirkiye’yi dolagsan turistlerdir. 1995-2000 yillar1 arasinda Denizli’deki ortalama
geceleme sayis1 406 bin 200 iken, sonraki 6 yillik donem icin bu say1 ortalama 473 bin 300’e
ctkmistir. iki donem ortalamasi arasindaki fark ise % 16,5 olarak gerceklesmistir. 2008 yilinda
bu rakamlar 860 bine ulagsmistir. Konaklamalarin %95’ Pamukkale’de gergeklesirken buradaki
ortalama kalis siiresi sadece bir giindiir. 240 bin yabanci bdlgeye giiniibirlik ziyaret igin
gelmektedir.Yabanci turist profiline bakildiginda ilk sirayr Almanlarin aldigr goriilmektir. Onlari
kiiltiir turizmine merakl1 Japon turistleri izlemektedir. (TURSAB, 2006)
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Pamukkale, termal sular ve magaralar bu destinasyonun en temel c¢ekicilik unsurunu
olusturmaktadir. Nitekim Pamukkale biitlin diinyada bilinen ve marka olan bir 6zellige sahiptir.
Bu destinasyonun rekabetgiliginin daha ¢ok bolgesel kiimelenme (regional cluster) yapilarak
saglanabilecegi goriilmektedir. Yapilacak kiimelenme caligmalariyla kent sektér bakimindan
Tiirkiye’nin en stratejik turizm alanlari ile ortak bir sekilde ¢alisma olanagina sahip olabilecektir.
Boylece yabanci turist sayist bakimindan yerel sirlamada 5. sirada bulunan kentin hem geceleme

hem de elde edilen gelirlerinde artiglar saglanabilecektir.
6.6  Izmir

Tiirkiye’nin 6nemli sehirlerinde birisi olmasina ragmen kent ¢cok uzun ve zengin bir ge¢mise
sahip olmasina ragmen hak ettigi noktada degildir. Yilda yaklagik olarak 1 milyon civarinda
yabanci turist agirlasa da aslinda bu sayinin ¢ok daha {izerinde yabanci ziyaret¢i agirlayacak bir

kapasite ve 6zellige sahiptir.

Temel ¢ekicilik 6zellikleri deniz-kum-giines ve tarihsel varliklar olan Izmir; 6zellikle biitiin
diinyada bilinen ve en ¢ok ziyaret edilmek istenilen degerler arasinda yer alan Efes Antik kenti

ve Meryem Ana Evi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Cesme, Foga, Urla, Karaburun, Seferihisar gibi geleneksel turizm alanlarina sahip kentte deniz
turizmi potansiyeli bakimindan Cesme’deki yat limani ve il merkezinde kurvaziyer gemileri
agirlayan liman On plana ¢ikmaktadir. Nitekim son yillarda yapilan yatirimlarla kentte

kurvaziyer turizminde 6nemli mesafeler kaydedilmis ve yabanci turist sayisinda artiglar meydana
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gelmistir. Kent merkezindeki limana gerekli yatirimlarin yapilmasiyla bu sayinin daha da artmasi

beklenmektedir.

Tablo 27: izmir’e Gelen Kruvaziver Gemi Sefer ve Turist Sayilari

Izmir Alsancak Limani'na Yapilan Kruv'azn{e!’ Seferleriyle
- Toplam Kruvaziyer Sefer Sayisi SEC SN
P y y Toplam Yolcu Sayisi

2003 5 3.271

2004 32 77.000
2005 26 58.042

2006 94 183.198
2007 122 288.017
2008 128 321.279
2009 127 309.603
2010 141 355.899

TOPLAM 675 1.596.309

Kaynak: Izmir Ticaret Odast

Izmir Ticaret Odas1 kruvaziyer turizmle limana gelen her turistin ayak bast1 {icretini ddemekte,
kruvaziyer firmalar ile tek tek goriiserek onlar1 ikna etmekte ve Izmir Alsancak Limani'na

gelmelerini saglamaktadir.?

Sekil 16: Izmir’e Kruvaziver Yoluyla Gelen Yolcularin Ulkelere Gore Dagilimi (2010)

1% 2% W ingiltere
B Turkiye

B isvicre

W ispanya

B Amerika
M Avusturya
B Avustralya
B Kanada

i Belgika

M Brezilya

M Fransa

= Almanya

Kaynak: Izmir Ticaret Odas1

Izmir’e Kruvaziyer yoluyla gelen yolcularin %38’ini italyanlar, %10’unu Fransizlar ve %9 unu

ise Almanlar olusturmaktadir.

* Izmir Ticaret Odas, http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/IZTO+Bilgi/izmir/turizm/kruvaziyer.htm, (05.10.2011)
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Ayrica sorf sporu i¢in diinya genelindeki en elverisgli yerlerden biri olan ve her yil ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok sorf sampiyonasina ev sahipligi yapan Alagati-Cesme’nin bu potansiyelinin

degerlendirilip spor turizminde gelisme kaydetmesiyle Izmir yabanci turist sayisin1 artirabilir.
6.7 Aydin

Cografi lokasyon olarak Mugla ve Izmir arasinda kalan Aydin ¢ok yiiksek diizeyde geleneksel
turizm potansiyeline sahiptir. Nitekim bu agidan degerlendirildiginde diinya standartlarinda

deniz-kum- giines potansiyeli mevcuttur.

Aydin Bolgesi de yilda yaklasik olarak 1 milyon civarinda yabanci turisti agirlamaktadir. Kent;
Kusadasi, Didim gibi 6nemli destinasyonlara sahip olmakla birlikte ozellikle kurvaziyer
potansiyeli ¢cok yiiksektir. Nitekim Kusadasi’na her yil ¢cok sayida gemi gelmektedir. Ayrica
bolge tarih acisindan essiz bir birikime sahiptir. Milet gibi antik kentlerin bolgede hayli fazla
olmas1 kenti tarih turizmi acisindan ¢ekici hale getirmektedir. Aydin yine saglik turizmi
acisindan gelisme potansiyeli tasiyan alanlara da sahiptir. Saglik Turizmine iliskin veriler géz

Ontline alindiginda Aydin’a gelen yurtdisindan gelen saglik turist sayisi tedavi gesitlerine gore

tablolastirilmistir.
Tablo 28: Aydin’da Saglik Turizminin Goriinimu
G0z Ozel 86 20875
Devlet 1034
Dis Ozel 490
Devlet 388
Ortopedi Ozel 279 3903
Devlet 1283
Kardiyoloji Ozel 2754
Devlet 747
Onkoloji Ozel 540
Devlet 247
Plastik Cerrahi Ozel 758
Devlet 106
Beyin Cerrahi Ozel 1269
Devlet 369
Diger Ozel 961 20656
Devlet 96 17503
Ozel Toplam 1326 51335
Devlet Toplam 96 21783
Genel Toplam 1422 72922

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2010

10 yilinda Tiirkiye’ye gelen 72922 saglik turistinden 1422’si Aydin’a gitmistir. Bunlarin %93’

0zel hastanelerde tedavi goriirken %7’lik kism1 devlet hastanelerinde tedavi gérmiistiir. Saglik
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turistleri Aydin ilini géz ve ortopedi alanlarinda tercih etmektedirler. Yukaridaki Tablo’ya
bakildiginda Aydin’in saglik turizmde ¢ok biiyilik bir pay1 olmamasina ragmen bir dnceki seneye
gbre yabanci saglik turistlerin Aydin’a gitme oraninda ortopedi i¢in %43’liik bir artis meydana
gelmistir. Bu da saglik turizminin géz ve ortopedi i¢in Aydin’da giderek 6nem kazanacagi

anlamina gelmektedir.
6.8  Balikesir

Balikesir kutsal yerleri, manastirlar1 ve sehitlikleri, miizeleri ve antik kentleri ile kiiltlir turizmin
merkezlerinden biri olarak gdsterilebilir. il kis turizmi hari¢ saglik turizminden kongre turizme
kadar her tiirlii turizm ¢esidini biinyesinde barindirmaktadir. Yilda ortalama yaklasik 500.000
yabanci turist ¢eken Balikesir, 6zellikle Yunan adalarindan ve Balkanlardan gelen turistler
tarafindan tercih edilmektedir. Pek ¢ok uygarlia ev sahipligi yapmis Balikesir’in ilgeleri -
Altinoluk, Ayvalik, Edremit, Akcay, Burhaniye, Oren ve Erdek- zengin tarihi kalintilari ile

baslica turizm merkezleridir.

Uluslararas1 Bandirma Kuscenneti Festivali, Altin Kumsal Kiiltiir ve Turizm Festivali,
Burhaniye Oren Kiiltiir ve Turizm Festivali, Ayvalik Kiiltiir ve Sanat Giinleri, Edremit Zeytin
Festivali, Ak¢ay-Ida Kiiltiir ve Sanat Senlikleri, Zeytin Senlikleri ve Sarikiz Etkinlikleri gibi
Balikesir’de gergeklestirilmekte olan festivallerin desteklenmesi, bdlgenin adinin ulusal ve

uluslararasi diizeyde duyurulmasi agisindan oldukca énemlidir.

Balikesir’in Marmara ve Ege denizine kiyisinin olmast bolgeyi kiyr turizmine elverisli hale
getirmektedir. Balikesir’in Ayvalik Ilgesinde Sarimsakli Plajlari ve Sahinkaya(Badavut),
Altinova, Ali Cetinkaya(Armutcuk), Dubaa Mevkii- Alibey Adasi (Cunda) sahilleri
bulunmaktadir. Edremit il¢esinde Akcay ve Altinoluk, Erdek il¢esindeki Erdek sahilleri,

Burhaniye ilgesinde oren sahilleri Gonen il¢gesinde Denizkent ve Marmara adas1 bulunmaktadir.

Saglik turizmine yonelik kaplicalar1 ve termal tesisleri bulunmaktadir. Tesisler belediye belgeli
veya Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan isletme belgeli tesislerdir. Ilde turizm isletme belgeli 74
tesiste 8450 yatak ve 28 adet Kamu Kampi'nda 8742 yatak ve Belediye Belgeli konaklama
tesislerinde de 22721 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Balikesir ilinde belgeli yatak kapasitesi
iilke genelinin % 25' ini olusturmaktadir. Ile gelen turist sayis1 ise Tiirkiye genelinin % 2' sini

olusturmaktadir.
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Tablo 29: Balikesir ili Baslica Termal Tesisleri ve Kaplicalar1 (2009)

Hisaralan 8.000 4.000 8
Kizik 10.000 4.000 8
Kepekler 17.000 5.000 10
Hisarkoy 22.000 10.000 20
Eksidere 17.000 5.000 10
Giire 3.766
Havran 2.000
Gonen 2.120
Balya 1.000
Pamukc¢u 3.000
Savastepe 1.000
Ayvalik 2.000
Tlica 1.500

Kaynak: GMKA Bolge Plani, 2010

Ilde termal ve saglik turizminin yaninda turizm amagli sportif faaliyetler, yat turizmi, kongre
turizmi ve kiiltiir turizmine de rastlanmaktadir. Turizm amagli sportif aktiviteler olarak dagcilik
ve su alti dahs sporlar1 gelismistir. 11 merkezinde BADAK(Balikesir Dagcilik Kuliibii),
Bandirma’da BANDAK ve biri de Balikesir Universitesi’nde olmak {izere ii¢ dagcilik klubii
bulunmaktadir. Edremit (Ak¢ay- Altinoluk), Ayvalik (Ali bey Adasi- Sarimsakli Plaji) ve Erdek
kiyilart da su sporlarinin en ¢ok yapildig: kiyilardir. Bandirma’da Su sporlar1 ve Balikadamlar
Kliibii bulunmaktadir. iki denize kiyist olan bir sehir olarak Balikesir’in yat turizmi potansiyeli
de yiiksektir. Ayvalik ilgesinde 1 adet marina ve 1 adet yat ¢ekek yeri bulunmaktadir. 200 deniz

ve 150 kara yat kabul kapasitesi ve ortalama 650 teknesi bulunmaktadir.

Bandirma Kus cenneti Milli Parkinda 260’a yakin kus tiiri barindirmaktadir. Gonen, Manyas ve
Bandirmada gozlem yapilabilecek kus golleri bulunmaktadir. Burada kiicilik karabatak (150 ¢ift),
tepeli pelikan (35 cift), gece balikgili (150 ¢ift), alacabalik¢il (100 ¢ift) ve kasik¢r (200 c¢ift)
iiremektedir. Y1l boyunca ¢ok sayida karabatak bulunurken (maks 2650), tepeli pelikan (maks
117) ve dil kuyruk (maks 34) da kisin diizenli olarak goriilebilmektedir.
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Kongre turizmine de agik olan Balikesir’de 2 kongre merkezi mevcuttur. Bunlar 146 oda ve 300
yatak kapasiteli 4 yildizli Hotel Flourium Resort ile 50 oda ve 100 yatak kapasiteli 4 yildizli
Eken Prestige Hotel’dir.

Tablo 30: Balikesir Ili Tesislere Gelis, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Orani

Tesise Gelis Sayisi Yabanc1 75.717 14.388.998
Yerli 322.298 12.137.822
Toplam 398.015 26.526.820
Geceleme Yabanci 178.455 59.986.967
Yerli 670.423 22.929.508
Toplam 848.878 82.916.475
Ortalama Kalis Siiresi (Giin) Yabanci 2,40 4,17
Yerli 2,10 1,89
Toplam 2,10 3,13
Doluluk Orani (%) Yabanci 7,46 35,38
Yerli 28,03 13,52
Toplam 35,5 48,90

Kaynak: GMKA Bolge Plani, 2010

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin konaklama istatistiklerine gore 2009 yilinda Balikesir’e toplam
398.015 turist gelmistir. Bu say1 Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinin yiizde 1,5’una karsilik
gelmektedir. Doluluk orani ise Tiirkiye ortalamasinin altindadir.Sahip oldugu yiiksek turizm
potansiyeline ragmen turizm istatistiklerinde geri kalmis olmasi Balikesir’in tanitim yetersizligi,
turizm sezonun kisa siireli olmasi, nitelikli tesis ve altyapi ve eleman eksikligi gibi problemleri
oldugunun acik bir gdstergesidir. Bu baglamda uygulanacak stratejilerle Il’in ulusal ve
uluslararas1 pazarda tanitilmasi, erisilebilirliginin artirllmas1 ve gerekli altyapi ¢aligmalarinin
yapilarak potansiyellerin en etkili sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece turizm
sezonu siiresinin tim yila yayilmasiyla bolgeye gelen turist sayisinin ve kalig siirelerinin

artirilmasi saglanabilecek ve turizm sektdriinden elde edilen gelir artirilabilecektir.

6.9 Konya

Tiirkiye’de son zamanlarda potansiyeli en ¢ok gelisen destinasyonlardan biri olan Konya her yil
400.000’in iizerinde yabanci turisti agirlamaktadir. Alternatif turizm alaninda biiyiik bir degere
ve rekabet giicline sahip olan kenti diger turizm alanlarindan ayiran en onemli 6zellik, inang

turizmi konusunda markalagmasidir.
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Turistler 6zellikle bu bdlgenin sahip oldugu sufizm ve Mevlana kiiltiirtiniin etkisi altinda kalarak
kente ziyaret gergeklestirmektedir. Bu g¢ergevede oOzellikle sektor saglikli bir sekilde
yapilandirilabilirse gelecege yonelik olarak turizm endiistrisi icerisinde iyi bir noktada olacagi ve

diinya turizm pazarinda 6nemli bir destinasyon olacagi dngoriilmektedir.

Sekil 17: Konvya’nin Destinasyon Olarak Ulusal Pazarda Rekabet Giicii

Nitekim bu ¢alismada Konya’nin turizm potansiyeli ve rekabetgilik pozisyonu tespit edilecek ve
kiimelenme calismalar1 baslatilarak rekabet giiciinlin artirilmasina katkida bulunulacaktir. Kentin
bir destinasyon olarak hem gelen turist sayisini artirmast hem de Tirkiye turizm pazarindaki

payini artirict projeleri uygulamasi gerekmektedir.
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6.10 Mardin

Tiirkiye’nin  giineydogusunda yer alan Mardin, gelismekte olan en Onemli turizm
destinasyonlarindan biri olarak yil igerisinde yaklasik olarak 300 bin civarinda yabanci turisti
agirlamakta olup sahip oldugu inan¢ degerleri ve tarihi, buray: turistler agisindan iist diizeyde
cekici hale getirmektedir. Bolgenin sahip oldugu gelismis yerel gastronomi kiiltlirii turistik
ziyaretleri daha cazip hale getirmekte ve turist acisindan saglam bir imaj olusmasia destek

vermektedir. Sektorde iirlin farklilagma potansiyeli yiiksek olan destinasyon, iyi bir stratejik

analiz ve planlama ile mevcut durumunun ¢ok daha iizerinde bir turist cekme 6zelligine sahiptir.

Mardin ilinin kiiltiir turizmi varliklar1 arasinda; camiiler, kiliseler, manastirlar tiirbeler,
medreseler, arkeoloji miizesi, kaleler, harabeler, cesmeler, el sanatlari, yemekler v.b. sayilabilir.
Inan¢ Turizminin gelistigi ender kentlerden biri olan Mardin’de iicii Merkez ilgesinde bulunan
dort kentsel sit alan1 bulunmaktadir. Savunma amagli Kurulan ve ona gore sekillenen Mardin bir
kale sehri olmakla beraber bir agik hava miizesine benzemektedir. UNESCO Mardin’i Diinya
Mirasi olarak aday gostermistir.

Giirs Selaleleri, Beyazsu, Karasu, Yesilli Vadisi, Zinnar Baglari, Firdevs Koskii, Midyat, Dara
koyii baglica mesire alanlarina karsilik gelmektedir. Kamp alanlari sinirli olmasina ragmen,
Yesilli Vadisi kamp turizminin gelistigi bir alandir. Bunun yani sira izin alindig: takdirde yakin
cevrelerde kamp imkanlari bulunabilmektedir.

Mardin Gizzelin Magaras1 (iplik Dokuma), Midyat Linveyri Sifa Magaras1 disinda ilde Mardin
Sakolin ve Firiye, Midyat Kefilsannur, Midyat Senkdy Kefilmelep, Kefilmardin, Midyat
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Hapisnas, Midyat Tinat, Savur Killit, Kiziltepe, Hanika ve Salah, Nusaybin Hessinmeryem ve
Sercahan, Mazidagi Gilimiisyuva ve Avrihan, Derik Derinsu, Dirkip, Haramiye magaralari

bulunmaktadir.

Dargecit ilgesi sinirlart igerisindeki Germ-i Ab kaplicasi, sifali sulari ile yorenin en 6nemli
termal merkezidir. Mardin’de bulunan oteller ve belgeli isletmeler gelen talebe cevap
verebilmektedir. Son yillarda turizme yonelik yatirimlarin artmasi artan potansiyelin il i¢inde
kalabilmesine ve gerekli hizmetin alinabilmesine olanak saglamaktadir (Kogoglu, 2006). Mardin
merkez ve ilgelerinde bulunan turizm yatirim belgeli 6 tesiste 489 oda ve 1027 yatak, 10 turizm
isletme belgeli tesiste 528 oda ve 1071 yatak, belediye belgeli 12 tesiste 378 oda ve 772 yatak
olmak iizere toplam 28 tesiste 1395 oda ve 2870 yatak bulunmaktadir (DIKA, 2010).

Tablo 31: 2006-2010 Yillar1 Arasinda Mardin’e Gelen Yabanci Turist Sayist

Toplam 76.587
2010 Karayolu 76.542
Demiryolu 45
Toplam 50.986
2009 Karayolu 50.986
Demiryolu
Toplam 37.363
2008 Karayolu 37.363
Demiryolu
Toplam 34.383
2007 Karayolu 34.383
Demiryolu

Kaynak: TUIK, 2011.
Yukardaki Tablo’ya bakildiginda Mardin Nusaybin sinir kapisindan giris yapan yabanci ziyaretgi
sayisinin giderek artig gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Daha onceki yillar sadece karayolunu
kullanan yabancilarin 2010 yilinda 45 gibi kiigiik bir sayida olsa giris yapmak i¢in demiryolunu
da tercih etmeleri dikkati ¢eken diger bir noktadir.
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7. KONYA ILINDE TURIZM SEKTORUNUN DURUMU

Bir sehir ya da bolgedeki turizm sektorii hakkinda arastirma ¢alismalar yiiriitiiliirken 0 kent veya
bolgeye ait ekonomik, sosyo-kiiltiirel, tarih vb bilgi ve verilerin de gbz Oniine alinmasi ve
incelenmesi gerekmektedir. Nitekim bu ¢alismada da daha 6nce bahsedildigi gibi turizmi diger

sektorlerden bagimsiz bir endiistri olarak gérmek miimkiin degildir.

Bu a¢idan bu bélimde Konya iline iliskin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi bilgiler titizlikle

incelenmistir.
7.1  Konya’min Tarihsel Gelisiminin Stratejik Analizi

Tiirkiye’deki en eski yerlesim birimlerinden biri olan Konya’da yerlesimin Prehistorik (Tarih
oncesi) cagdan basladig1 goriilmektedir. Konya civarinda bulunan Catalhoyiik, bugiine kadar
bulunmus en eski ve en gelismis Neolitik devir yerlesim merkezi olmaktadir. Cumra Catalhdyiik,
diinya Olgiisiinde ilk defa yemek kiiltiiriiniin basladigi, tarimin yapildigi, atesin kullanildigs,
yerlesik hayata gecildigi ve vahsi hayvan saldirilarina karsi ortak savunmanin yapildigi merkez

olarak taninmaktadir. Benzer sekilde Beysehir ilgesine bagli Cukurkent kdyii hoyligiinde ve
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Alaaddin tepesinde de Cumra ve Catalhdyiik’lindekine benzer karakterde neolitik izlere
rastlanmaktadir. Sehrin ¢ekirdegini olusturan Alaaddin Tepesi Neolitik donem (M.O 9000-5000)
sonlar1 ile Kalkolitik dsnem (M.O. 5500-3000) baslarinda kurulmus olup M.O. 2000 yillarindan
beri diizenli olarak iskan gormiis hoyiiklerden bir tanesidir. Bolgede yapilan kazilarda Frig,
Hellenistik, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli yerlesimlerine ait bulgular elde edilmistir. Tarih
devirlerinde Anadolu ve Suriye topraklarinda biiyiik bir imparatorluk kuran Hititler, Konya’ya
da hakim olmuslardir. M.O. VIII. ve VIII. yiizyillarda ise Frigler zamaninda surlarla ¢evrilmis i¢
Kale’de (Alaaddin Tepesi’nde) gelisen Konya (Kavania) bir kale-kent haline gelmistir (Topgu,
2003: 58). Frigler’den sonra Lidyalilar’in egemenligine giren Konya daha sonra M.O. 4.
yiizyilda Persler ve M.O. 2. yiizyilda da Biiyiik Iskender, Selevkoslar ve Bergama kralligmin
istilasina ugramistir. M.S. 395’te Anadolu’da Roma hakimiyeti saglaninca Konya, Iconium
olarak varligini korumustur. Araplarin Kuniya diye adlandirdiklart kentin adi Selguklu ve
Osmanli déonemlerinde bir daha degismemis ve giiniimiize kadar gelen ismini korumustur. Roma
Doénemi’nde Hiristiyanligin ilk yillarinda sehir, 6énemli bir dini merkez olmustur. Aziz Paul
Anadolu’daki dini seyahatleri sirasinda Konya’ya da ugramistir. 7. ylizyil baslarinda Sasaniler,
bu ylizyilin ortalarinda Muaviye komutasindaki Emeviler, sehri gecici olarak isgal etmislerdir.

Konya 10. yiizyila kadar bir Bizans eyaleti olarak kalmugtir®,

Konya neolitik ¢agdan giiniimiize kadar uzanan siiregte bir yerlesim yeri olarak ¢aglar boyunca
onemli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Boylece kent farkli toplumlarin farkli iiretim ve
yaratim teknikleri ile meydana getirdikleri bircok sanat eserine sahip olmustur (Cirakman, 1994:
5). Konya’da Misirlilardan énce hiyoroglif yazinin kullanildig: tarihte (M.0.3500) ilk ev mimari
ve ilk kutsal yap1 kalintilarina rastlanmaktadir. Hiristiyanlik devrinde ait Anadolu’daki en eski
Hiristiyan yerlesimine ve en eski Kkiliselerine de bu bdlgede rastlanmaktadir. Glinlimiizde
tikenme noktasina gelen bakirciliga dayanan el sanatlar1 Selguklular donemine kadar
uzanmaktadir ve ilk olarak Kapu Camii civarindaki atdlyelerde baslamistir (Bezirci, 2001: 148).
Kitaplar1 korumak ve bezemek igin kullanilan ve Islamiyetin kabuliiyle birlikte kitaba verilen
onemin artmasiyla gelisen ebru sanatt XVIIL., XIX. ve XX. yy. drneklerine Konya Yusuf Aga
Yazma Eser Kiitiiphanesi’nde rastlanmaktadir (Yazgan, 2007: 49). Cin sinirindan Bizans
topraklarina kadar uzanan Selguklu Imparatorlugu’nun Anadolu’daki baskenti ve Ipek Yolu
tizerinde Onemli bir konaklama ve ticaret merkezi olan Konya, ayni zamanda Islam
Medeniyeti’ne dair yiizlerce eserin yer aldigi, birgok Islam ilim adaminin ve mutasavvifin

yetistigi ve yerlestigi onemli bir merkezdir. Kent ayrica Selguklu Imparatorlugu’nu yonetmis

* Ayrintih bilgi igin bknz http://www.konya.gov.tr
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sultanlarin, vezirlerin ve Mevlana gibi manevi fatihlerin, 6nemli tarihi sahsiyetlerin tiirbelerinin,

vakif eserlerinin, tekke, zaviye, mektep ve medreselerinin bulundugu bir sehirdir.

Tablo 32: Konya ilindeki Ilk Yerlesimler

KONYA’DA iLK YERLESIMLER

M.O. 8000-5500 M.O 5500-3500 M.O. 3500-200
Neolitik Cag, Catalhoyiik Kalkolatik Cag, Tung Cag1
Catalhoyiik Alaaddin Tepesi,
Karahdyiik

KONYA’NIN YERLESIM BiRiMi OLARAK TARIHSEL GELISIMINi ETKILEYEN

MEDENIYETLER
M.O. 8. M.O. 7. Yiizyll | M.O. 6. M.O. 6. M.O 4. M.O. 1. M.S.7.
Yiizyil Firig ve Yiizyil Yiizyil Yiizyil Yiizyil Yiizyil
Hitit Kimmerler Lidyalilar Pers Makedonlar | Roma Sasaniler,
Medeniyeti Medeniyeti Medeniyeti Medeniyeti Miisliman
Karahoyiik, Araplar
Eflatunpinar,
Eregli
KONYA’NIN YERLESIM BiRiMi OLARAK BUYUMESI VE GELISMESI
1071-1277 1277-1465 1465-1923
Selguklu Medeniyeti Karamanogullari Osmanlt Medeniyeti

KONYA’NIN GUNUMUZDE KENT YAPISININ GELISiMi VE SEHIRLESME MODELI

1923 Cumhuriyet Donemi 2011 ve sonrasi Rekabetci ve Siirdiiriilebilir Kentsel

Modellerin Kurulmasi Gelismesi

1071 senesinde Malazgirt Ovasi’nda yapilan Malazgirt Savasi’ndan 6nce Anadolu iizerine kesif
harekatlar1 diizenleyen Tirkler ve Anadolu’yu taniyan Biiyiikk Selguklular, bu savas sonucu
Anadolu’nun biiyiik bir kismi ile birlikte Konya’y1r da bir Tiirk sehri yapmiglardir. Konya’nin
fethedilmesiyle birlikte kentte Tiirk-Islam kiiltiiriiniin etkili oldugu donem baslanmistir. Konya,
1076 yilinda Siileyman Sah tarafindan Anadolu Selguklulari’nin bagkenti ilan edilmistir.
Akabinde 1080 yilinda baskentin iznik’e tasinmasinin ardindan Sultan 1. Kiligarslan déneminde
(1097 tarihinde) tekrar Selguklu imparatorlugu’nun baskenti olan Konya, bu tarihten 1277 yilina

kadar araliksiz bir sekilde Anadolu Selguklu Imparatorlugu’nun baskentligini iistlenmistir.

Konya, Anadolu Segluklulari’na baskentlik yaptigi 1096 - 1277 yillar arasinda kiiltiir ve sanatta
altin c¢agin1 yasamig; donemin Unlii bilginleri, filozoflari, sairleri, mutasavviflari, hoca,

musikiginas ve diger sanatkarlar da bu kentte toplanmislardir. Bahaeddin Veled ve Mevlana
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Celaleddin basta olmak tizere Kadi Burhaneddin, Kadi Siraceddin, Sadreddin Konevi,
Sahabeddin Siihreverdi gibi bilginler ve Muhyiddin Arabi gibi mutasavviflar Konya’ya
yerlesmisler, verdikleri eserlerle sehri bir kiltir merkezi haline getirmislerdir. Bilhassa
Hz. Mevlana fikir ve felsefesi ile insanligi aydinlatmis, Mesnevi ve Divan-1 Kebir gibi eserler
birakmistir. Yine 6nemli bilginlerden biri olan Nasreddin Hoca da giildiiren ve diislindiiren
fikralar1 ile Konya’nin kiiltlir ve sosyal hayatinin gelismesinde onemli bir rol oynamustir.
Selguklular Dénemi Konyasi’nda kiitiiphaneler agilmis; bu dénemde tarih, edebiyat, felsefe,
sanat, tip, kozmografya, hukuk ve din alaninda biiyiik tarihi ve kiiltiirel atilimlar yapilmis, buna
bagli olarak kent genelinde birgok medrese, cami, Kiitiiphane, tiirbe, ¢esme, kale, han, hamam,

cars1 ve bedesten, koprii ve saray insa edilmistir.

Daha sonra Karamanogullar1 Beyligi’nin en biiyiik sehri olarak Karamanogullari’nin yonetimine
gecen (1277) Konya’da, bu donemde de bilim ve kiiltiir alanindaki gelismeler devam etmis, Ulu
Arif Celebi ve ogullart Adil ve Alim Celebiler ile Ahmet Eflaki ve Sar1 Yakup gibi bilgin ve
Mutasavviflar yetismistir. Ali Gav Zaviye ve Tiirbesi, Kadi Miirsel Zaviye ve Tiirbesi, Ebu Ishak
Kazeruni Zaviyesi, Hasbey Dar-iil Huffazi, Meram Hasbey Mescidi, Seyh Osman Rmi Tiirbesi,
Ali Efendi Muallimhanesi, Nasuh Bey Dar-iil Huffaz, Turgutogullar1 Tiirbesi, Kalenderhane
Tiirbesi, Tursunoglu Cami ve Tiirbesi, Burhaneddin Fakih Tiirbesi, Siyavus Veli Tiirbesi gibi

tarihi ve kiiltiirel eserler Karamanogullar1 doneminde yapilmistir.

1387’de Osmanli Padisahi 1. Sultan Murad sehrin 6nlerine gelmis, 1398’de de oglu Yildirim
Beyazid sehre girip Karamanogullar1 Beyligi’ne son vermistir. 1402 Ankara Savasi felaketinden
sonra Karamanogullart Beyligi’nin yeniden kurulmasiyla tekrar bu beyligin hikiim siirdiigi
Konya, Fatih Sultan Mehmet’in Karamanogullar1 Beyligi’ni ortadan kaldirdigi 1465 yilina kadar

Osmanli-Karamanogullar1 miicadelelerine sahne olmustur.

Fatih Sultan Mehmet, 1470’te Imparatorlugun Rumeli (Sofya), Anadolu (Kiitahya), Riim (Tokat)
Eyaletlerinden sonra 4. Eyalet olarak Karaman eyaletini, merkezi Konya sehri olmak {izere
kurmustur. 17. yiizyilda eyalet; 11 sancakli ve 80.000 kmz’ye yakin bir biiyliklige ulasmis,
Tanzimat Doénemi’nde bu eyalete Karaman yerine Konya denmeye baslanmistir. 1910'da
102.000 km? biiyiikliigiindeki Konya Eyaleti 11 ilgeli Konya Merkez, 7 ilgeli Nigde, 2 ilgeli
Burdur, 5 ilgeli Teke (Antalya), 5 ilgeli Hamid (Isparta) sancaklarina (il) ayrilmistir.

Konya, Dogu seferlerine ¢ikan Osmanli Sultanlarindan Yavuz Sultan Selim, Kanuni Sultan
Siileyman ve II. Murat’in ugrak yeri olmustur. Osmanli déoneminde Konya’da ilim, kiiltiir ve

sanat hareketleri kesintisiz olarak devam etmis ve kent {inlii sairler, bilginler, tarih¢i ve
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filozoflarin toplandig1 merkez olmaya devam etmistir. Bu donemde de mimari yonden pek ¢ok
cami, ¢cesmeler, medrese vb eserler insa edilmistir. Selimiye Camii, Yusufaga Kitapligi, Piri
Mehmet Paga Cami, Serafettin Cami, Kapu Cami, Hac1 Fettah Cami, Nakiboglu ve Aziziye
Camileri, Seyh Halili Tiirbesi ile Mevlana Kiilliyesi donemin mimari eserlerinden bazilaridir.
Osmanlinin son déneminde Tanzimat Fermani ile Konya’da da yenilesme hareketleri baglamus,
kent genelinde medreselerin yaninda birgok ilkokul (Iptidai), 6gretmen okulu (Dariilmualimin)
ve ortaokul (Riistiye) acilmistir. Ilk lise (idadi) 1889 yilinda acilmis olup yine ayni yillarda
Konya Sanat Okulu, Vali Ferit Pasa tarafindan hizmete alinmistir. 1900 yilinda Konya’daki

medrese sayst ilceler dahil 530’a ulagmistir®.
7.2  Konya’nin Yerel Yonetim Yapisinin Analizi

Konya’nin yerel yonetimdeki temel yapisina bakildigi zaman 31 ilge belediyesi ve 1 biiyliksehir
belediyesi yonetimi bulunmaktadir. Cok genis bir alana yayilan bu yerel yonetim modeli

Konya’nin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Son 30 yilin anahtar kavramlar1 olan demokratiklesme, kentlesme, yerellesme ve etkinligin ¢ok
sayida taraftar bulmasi neticesinde 6nemini artirarak devam ettiren yerel yonetim birimleri iginde
belediyelerin 6n plana ¢ikmasi, il 6zel idarelerinin ise siliklesmesi s6z konusu olmustur. Ayrica,
il 6zel idarelerinin yapisal ve islevsel anlamda etkinligi ve niteligi hem akademik camiada hem
de uygulayicilar arasinda 6nemli bir tartisma konusu olmus, hatta kaldirilmasi gerektigi bile dile
getirilmeye baslanmistir. Merkezi ve yerel yonetimlerin performansi konusunda 1990 sonrasi
donemde belli bir hassasiyet olugsmus, yapilan diizenlemeler ve girisimler yerel yonetimlerle
merkezi yonetim arasinda yeni bir gorev ve yetki paylasimi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Boyle
bir adimin giiclii bir kamuoyu destegi ve siyasi irade gerektirdiginden hayata gecirilmesi

muimkiin olmamaistir.

Son donemlerde ise oOzellikle 58. hiikiimet tarafindan yapilan hazirliklar neticesinde, kamu
yonetiminin yeni bir anlayisla Orgiitlenmesi fikriyle beraber, yerel yonetimlerde reform
niteliginde adimlarin atilmasi1 gerektigi gorlisii agirlik kazanmistir. Bu anlamda yerel yonetim
olarak Il Ozel idaresi’nin etkin ve etkili bir birim haline gelebilmesi i¢in stratejik ydnetim
yaklagimini uygulamasi ve stratejik planlar olusturmasi, yeniden yapilanma siirecinde bir
zorunluluk haline gelmistir (Kutlu ve Kocaoglu, 2010: 138). Konya’daki biitiin paydaslarin etkin
rol oynayacagi kentin oncelikli olarak 10 ana baglik alaninda gelisiminin saglanmasina yonelik

alanlar, Konya il Ozel Idaresi tarafindan ortaya konmustur:

® Ayrintih bilgi igin bknz http://www.konya.gov.tr
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Sekil 18: Konvya’nin Stratejik Gelisim Alanlari

Kiiltiir ve
Turizm

Egitim- Genglik
Spor

Kirsal Kakinma

Kalkinma ve
Sosyal Refah

Kururpsal Yapi
ve Isleyis

Afet Yonetimi
ve Sivil
Savunma

Konya 11 Ozel idaresi misyonunu; II diizeyinde yasam kalitesini yiikseltmek icin yerel nitelikteki
halkin ortak ihtiyaglarina yénelik hizmetleri, insani odakli, katilimci, yenilik¢i bir yonetim
anlayisi ile adaletli, verimli ve etkin bir sekilde sunmak olarak; vizyonunu ise Ildeki yasam
kalitesi farkliliklarint bireylerin énceliklerine gore en aza indirmek ve verimlilik, etkinlik temeli
tizerine oturmus kurumsal kiiltiirii ile giivenilir, saygin ve ornek bir kurum olmak seklinde

belirlemistir.
7.3  Konya’min Ekonomik Yapisimin Analizi

URAK tarafindan yapilan ¢alismaya gore en rekabetgi ilin belirlendigi raporda, iller arasi genel
rekabetgilik endeksi degerlendirmesine gore 2008-2009 yilinda 26,97 endeks degeri ile 12. sirada
yer alan Konya, 2009-2010 yilinda 24,15 endeks degeri ile 17. siraya gerilemistir.

Tablo 33: Yillara gére Konva ili’nin Rekabetcilik Endeksine gore 81 il Arasindaki Yeri

2007-2008 20(()37(;n2e(|)08 2008-2009 20?;88-;(:)'09 2009-2010 202;2;10
Degerlendirme Kriteri | Rekabetcilik Rekabetcilik Rekabetcilik
Endeks Endeks Endeks
Siralamasi o Siralamasi o Siralamasi o
Degeri Degeri Degeri
Genel 13 26,40 12 26,97 17 24,15
Beseri Sermaye ve 14 28,22 19 27,54 15 28,08
Yasam Kalitesi
Ticaret Becerisi ve 7 20,42 7 2223 13 19,37
Uretim Potansiyeli
Erisebilirlik 21 44,04 22 44,94 24 4511
Markalasma Becerisi ve 5 12,9221 6 13,1668 15 4,0590
Yenilikgilik

Kaynak: URAK Tller Aras1 Rekabetcilik Endeksleri, 2009-2010
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24,15 genel endeks degerine sahip olan Konya’nin rekabet giiciinde en yiiksek paya sahip alt
endeks %46,69 ile Erisilebilirlik Alt Endeksi’dir. Bunu sirasiyla; %29,06 ile Beseri Sermaye ve
Yasam Kalitesi Alt Endeksi, %20,05 ile Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli Alt Endeksi ve
%4,20 ile Markalagma Becerisi ve Yenilikgilik Alt Endeksi takip etmektedir. Konya ilinin Marka
Becerisi ve Yenilik¢ilik ile Erigebilirlik Alt Endeksleri bakimindan rekabetgiliginin siirekli
geriledigi goriilmektedir. Kentin rekabetciligindeki degisimde etkili olan faktorler ve etkiledigi
alt endeks asagidaki Tablo 22’de verilmistir.

Konya’nin temel rekabet giicli makro diizeydeki faktorler acisindan ele alindigi zaman karsimiza
cikan tablo asagidaki elmas modelde (Sekil 14) goriilebilmektedir. Kent 6zellikle markalasma
potansiyeli acgisindan Ankara’nin potansiyeline yakin bir tablo ¢izmektedir. Diger faktorler
incelendigi zaman ise beseri sermaye, ticari beceri ve erisilebilirlik agisindan kentin oldukca
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Turizm gibi 6nemli bir sektoriin gelismesinde bu temel faktorler
biiyiik &nem tagimaktadir. Ozellikle kentin ticari kapasitesini gelistirici projelere ihtyac

duyuldugu saptanmustir.

Sekil 19: Konva’nin Tirkiye’deki Diger Kentler Arasinda Rekabet Giicu

Beseri Sermaye

Ankara’nin
# Turkiye’'deki
P Q. rekabet glicu
4 L 4
® L 4
4 .Q
L 4 @
'S L 4
2 ’0
4 4
V'S L 4
. ‘e
o' ke
- - Yiksek
Erigebilirlik . Disik Orta S SR Ticari Beceri
® Plsik “
2
2
‘¢
. Orta
*
*
2
\ 2 ,
® Konya’nin
. Y * Turkiye’deki
“;li(s‘ek rekabet glicu
Markalasma
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Bunun yaninda mevcut biiyiime egilimi gosteren 6nemli firmalarin ve yatirimlarin desteklenmesi
onemli gelismelerdir. Ayrica son zamanlarda kent genelinde agilan yeni iiniversiteler ve mevcut
devlet tniversiteleri ile beseri sermaye kalitesinin gelistirilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir.
Konya’nin ¢ok genis bir alana yayilmasi ve kent gelisiminde 6énemli temel unsurlardan biri olan
spor aktivitelerinde ist diizeyde temsil edilmemesi sonucu; markalasma ve diger altyapi

faktorleri olumsuz etkilenmektedir.

Kent sahip oldugu temel 6zelliklerin yani sira tarihi ve kiiltiirel birikimleri ile Tiirkiye’de ve
diinyada ¢ok daha iyi konumda olmay1 hak etmektedir. Bu nedenle temel stratejilerinin yeniden
tanimlanmasi1 ve rekabet giicliniin gelistirilmesi, ekonomik ve sosyal olarak kentin kalkinmasina
onemli katkilar saglayacaktir. Turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem teskil eden bu faktorler,

orta vadede sektoriin gelismesine olumlu katki saglayacaktir.

Tablo 34: Alt Endeks Degerlerinin Degismesine Neden Olan Degiskenler ve
Etkiledigi Alt Endeks ve Etkileri

Kilometre bagina diisen boliinmiis yol

3 Erisebilirlik, ilin rekabetgiligine olumsuz etkisi olmustur. 50 53

uzunlugu
Haberl -ulagt 1 k

"aber. e§me u astirma alaninda kamu Erigebilirlik, ilin rekabetciligine olumsuz etkisi olmugtur. 33 46
yonetimine ait siralama
I dis hat ugak seferlerini klestirdigi . ..
.Q Vt.? 1§ hatucak se ?r CTIIn gergeiiesircist Erigebilirlik, ilin rekabetgiligine bir etkisi olmamustir. 39 39
il, kilometre bagina diisen arag sayis1
Bir onceki ore ild lan girket . .. . - .

{F oneeid seneye gore tide aglian sirke Ticaret becerisi ve iiretim potansiyeli alt endeksi - 67

sayisindaki degisim orani

Ticaret becerisi ve liretim potansiyeli alt endeksi, ilin

Kullamlan kredi miktar1 A 10 10
rekabetgiligine bir etkisi olmamustir.

Tahakkuk edilen vergi miktart Ticaret l?efzvérisi Ye ﬁre.tipl potansiyeli alt endeksi, ilin 1 11
rekabetgiligine bir etkisi olmamustir.

Tldeki toplam kamu yatirinm (enerji- Ticaret becerisi ve liretim potansiyeli alt endeksi, ilin 8 10

haberlesme-ulastirma) rekabetgiligine olumsuz etkisi olmustur.

Doktora ve Tipta ihtisas programindan mezun | Beseri sermaye ve yasam kalitesi alt endeksi, ilin 5 5

olan kisi sayisi rekabetgiligine bir etkisi olmamustir.

.. . Beseri kalitesi alt endeksi, ili

Kisi basina diisen uzman hekim sayisi esett Se.l"n']fiye Ve yasam .a. test att endexst, T 51 49
rekabetciligine olumlu etkisi olmustur.

Mesleki ve teknik okul sayist Beseri se.rg}?ye ve yasam 1.<a.litesi alt endeksi, ilin 6 5
rekabetciligine olumlu etkisi olmustur.
Beseri kalitesi alt endeksi, ili

Kisi basina diisen mevduat miktari esert Se.r{l?ye V.e ya§.a m aitest att endekst, fin 43 43
rekabetciligine bir etkisi olmamustir.

Kisi basina diisen mesken elektrik tiiketim Beseri sermaye ve yasam kalitesi alt endeksi, ilin 50 48

miktari rekabetciligine olumlu etkisi olmustur.
Markal isi ilik¢ilik al ksi, ili

Patent tescil ortalamasi arka a§r.nval becerisi ve yen.l 1 ¢ilik alt endeksi, ilin 7 9
rekabetciligine olumsuz etkisi olmustur.

Faydali model tescil ortalamast Markalasma becerisi ve yenilikgilik alt endeksi, ilin 5 5

rekabetciligine bir etkisi olmamustir.
2009- 2010 sezonunda Siiper Lig’de miicadele eden takiminin olmamasi markalagma becerisi ve yenilik¢ilik alt endeksini olumsuz yonde

etkilemistir.

Kaynak: URAK Iller Arasi Rekabetcilik Endeksleri, 2009-2010
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Osmanli doneminde Konya’daki iretim, esnaflar tarafindan kiicik 1is yerlerinde
gerceklestirilmistir. 17. yy sonlarinda kurulan barut (gilihergile) fabrikasi kentin bilinen en eski
fabrikasidir. Giiniimiizde birgok kentte oldugu gibi Konya’da da is sorununa ¢dziim aramak
isteyenlerden dolay1 kentsel niifus artmis, bu artis beraberinde farkli gereksinimlere cevap

verecek pek ¢ok islevin ortaya ¢gikmasina yol agmustir.

Niifus artistyla birlikte artan barinma ihtiyacim1 karsilamak iizere insa edilen yeni konutlar,
Konya’nin otogar ve kampiise dogru bir gelisme gostermesine neden olmustur. Sanayiye yonelik
kullanim alanlar1, kuzeydogu yoniinde giderek genisleyen bir hareketle kampiis ve liniversitenin
oldugu yerde bir mafsal olusturmakta, buradan da dogu yoniinde hareketle su an gelismekte olan
teknopark bolgesine gelmektedir. Konya’da sanayi, 1960 yilindan itibaren istikrarli bir gelisme
gostermistir. [. Organize Sanayi Bolgesi, II. Organize Sanayi Bolgesi, III. Organize Sanayi
Bolgesi ve BUSAN Ozel Sanayi Bolgesi ile merkez ve ilgelerdeki kiigiik sanayi siteleri bu
gelismeyi hizlandiran faktor olmustur (Alagoéz ve Uysal, 2008: 89).

Anadolu Selguklu devletinin baskenti ve tarihi Ipek Yolu’nun en dnemli ticaret ve konaklama
merkezi konumundaki Konya, Tiirkiye’nin en biiyilik organize sanayi bolgelerinden birine sahip
olmasinin yani sira énemli bir KOBI merkezidir. Konya giiniimiizde, Organize Sanayi Bolgeleri
ve Ozel Organize Sanayi Siteleri ile Tiirkiye’de en fazla KOBI’yi biinyesinde barindiran iller
arasinda yer almaktadir. Bugiin Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren 200.000 KOBI nin yaklagik
35.000°1 (%17,5) Konya’da bulunmaktadir. Konya merkezde kurulu olan 60°1n iizerindeki kiiciik
sanayi sitesinde ve ilgelerdeki kiiclik sanayi sitelerinde calisanlar da eklendiginde bu sayi
yaklagik olarak 140.000’i bulmaktadir. Konya’daki KOBI’ler kendi imkanlari dahilinde
iiretimlerini gerceklestirmis ve irettikleri {irlinleri dis pazarlara ihracat edebilir konuma
gelmistir. Nitekim Konya giinlimiizde, il dis1 giimriiklerle beraber 1,5 milyar dolarlik ihracat

rakamini yakalamistir.

Konya sanayisi ¢cok genis bir sektdrel alanda faaliyet gostermekte olup gelismis sektorlerin
basinda otomotiv yan sanayi ve makine sanayi gelmektedir. Ziraat alet makineleri imalat sanayi,
dokiim sanayi, plastik boya ve kimya sanayi, ingaat malzemeleri sanayi, kagit ve ambalaj sanayi,
gida ve ayakkabicilik sektdrii Konya ilinin diger geligmis sektorleridir. Ozellikle son 10 yilda
diinya pazarlarindaki pay1 giderek artan otomotiv yedek parca sanayinde gerek kalite ve gerekse
tiretim kapasitesi olarak iddiali bir konuma gelinmistir (Ersdz, 2011: 9). Konya’daki sanayi
alanlarinda yer alan sektorler; Selguklu, Beysehir, Aksehir, Eregli, Cumra ve Karapimar
Bolgelerinde yogunlagsmistir. Konya ilinde bulunan diger kuruluslar ve sirketler asagidaki

Tablo’larda verilmistir.
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Tablo 35: Konya’nin Ekonomik Konsantrasyon Matrisi
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Sektorler

Tekstil

Sanayi

Tarim

Andezit Tas1 Kesme ve Isleme

Kum Beton Parke Tas1 ve Benzeri Isler

Hayvancilik

Komiir Madeni Paketleme ve Elme

Makine

Gida

Mermer

Siit ve Siit Uriinleri

Ziraat Yan Aletleri

Meyve isleme ve Paketleme

Yap1 Elemanlari

PVC Dograma

Boya Kimya

Sulama Sistemleri

Makine ve Yedek Parca

Otomotiv Yan Sanayi

Tarim Makineleri

Dokiim

Kaynak: Konya Organize Sanayi Bolgesi Bilgi Sitesi, http://osbbs.osbuk.org.tr

117




Tablo 36: Konva ilindeki Esnaf Sanatkarlar ve Kooperatifler

2009/2007 | 2009/2008
T Ay Birim | 2007 | 2008 | 2009 | AT Artiy
g 5 Orani Orani
% (+i-) % (+1')
Esnaf Sanatkar Odalart adet 86 86 86 0% 0%
o Y1l iginde Kurulan Odalar adet - - - - -
3
E Y1l i¢inde Fesih Edilen Odalar adet - - - - -
|>f Olagan Genel Kurullarini adet i i i i i
<z( Yapmayan Odalar
< R .
m OLagIanustu Genel Kurula Giden adet 1 3 1 0% -67%
S Odalar
L
<Z( Genel Teftis Goren Odalar adet 1 - -
n
m . g . . .
Sikayet Uzerine Teftis Goren adet 1 1 i i i
Odalar
Unvan Degisikligine Giden Odalar adet - - - - -
Kooperatif Kurulusu adet 68 62 50 -26% -19%
Ana So6zlesme Degisikligi adet 22 18 42 91% 133%
On Inceleme adet 19 15 13 -32% -13%
% Muhtelif Yazigsma adet 230 | 300 350 52% 17%
é Genel Kurul Miiracaati adet 604 674 671 11% 0%
o - . e
E Ezrgsggti(:f;ev'e"d'r"en adet 604 674 671 11% 0%
=
5 Temsilci Gorevlendirilmeyen adet ) ) ) ) )
g Kooperatifler
K.ooperatlﬂerle Ilgili Alinan adet 19 25 35 84% 40%
Sikayetler
Savciliga Su¢ Duyurusu adet 5 14 29 480% 107%

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret il Miidiirliikleri 2009 Y1l1 “Y1llik Caligma Raporlar1”

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’nin sayis1 2007 yilinda 86 iken 2009 yilinda bir degisim gostermeden
86 olarak kalmistir. Diger yandan 2007 yilinda 68 iken 2009 yilinda sayilari %26 azalarak 50

olmustur. Konya’da 2007 yilindan 2009 yilina kadar acilan ve kapanan sirket sayilart Limited ya

da Anonim olmasina gore asagidaki Tablo’da gosterilmektedir.
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Tablo 37: Konva Ili Genelindeki Sirketlerin Statiileri (Anonim Sirket - Limited Sirket)

2 = Kurulusu Yapilan adet 114 372 75 34% -80%
E @ Anasozlesme Degisikligi Yapilan adet - 150 47 - -
g & Genel Kurul Toplatis1 Yapilan adet 1 - - -
- Tasfiye Haline Giren adet 67 34 25 -63% -26%
s - Kurulusu Yapilan . adet 22 66 57 159% -14%
'z @ Anasozlesme Degisikligi [lan1 Yapilan adet - 87 25 - -
g & Genel Kurul Toplatis1 Yapilan adet 804 615 175 -78% -12%
<@ Tasfiye Haline Giren adet 15 11 8 -47% -27%

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Il Midiirliikleri, 2009.

Yukaridaki Tablo’ya gore 2009 yilinda agilan Limited Sirket sayist 2007 yilina gore %34
artarken kapanan sirket sayist %63 azalmistir. 2009 yilinda Anonim Sirket sayis1 2007 yilina

gore %159 artarken kapanan sirket sayis1 %47 azalmistir.
7.4  Konya’nin Sosyo-Kiiltiirel Yapisinin Analizi

Gegmiste yasadig: kiiltiirlin izlerini tagiyan Konya’daki bu heterojen kiiltiirel yap1; Selguklu ve
Osmanli déneminde bir yandan cok farkli etnik, dini, tasavvufi ve fikrl gruplarin etkilesimi
sonucu, bir yandan da farkli iilkelerden (6rn Iran, Orta Asya, Hindistan ve Arap iilkeleri) gelen
kiiltiirlerin, yerli Hiristiyan kiiltiiriiyle kaynasmasi sonucu olusmustur. Bu kiiltiirel yapinin ¢ok
sayida yan unsuru olmakla beraber en basta Orta Asya’dan gelen Tiirk kiiltiirii ile yerli Hiristiyan
kiiltiiriinin ve Selguklu doneminde Iran agirhikli olarak gelisen kiiltiiriin iiriinii oldugu

sOylenebilir. Ancak bu ii¢ temel kiiltiirel yap1 kendi i¢inde birgok farkli u¢lar barindirmaktadir.

Orta Asya Tiirk kiiltiirii Anadolu’da Islamlasarak yeni ve birbirinden farkli tarikatlara ve
gruplara (6rn Ahilik, Bektasilik, Mevlevilik, Kalenderilik vb) ayrilmistir. Bu akimlar, itikat
bakimindan farkli olduklar1 gibi, giinliikk hayat1 yasama, orgiitlenme ve diger toplumsal iliskiler
bakimindan da farkli kimlikler tasimaktaydi. Osmanli donemine gelindiginde ise Mevlevilik ve
Mevlevihane, diger tarikatlara 6nemli oranda istiinliik saglamistir. Cumhuriyete kadar birgok
farkli tarikat ve dini akim, tekkeler ve zaviyelerde oOrgiitlenmis, ayrica Osmanli donemi
Konya’sinda yogun bir medreselesme faaliyeti gergeklestirilmis ve kent medreseler sehrine
doniismiistiir. Buradaki medreseler, Istanbul’dakilerle baglantili olarak, yiizyillarca din adam
yetistirmistir. Her ne kadar Mesrutiyet doneminde bati tipi egitim tarzina adim atilmis olsa da
yiizlerce yil siiren medrese doneminin, Konya kiiltlirlindeki muhafazakarlifin en onemli

sebeplerinden biri oldugu soylenebilir.
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Cumhuriyet Donemi Konya’st ise uzun yillar savasin, yoksullugun ve disiplinsizligin getirdigi
basiboslugun hiikiim siirdiigli bir kiiltiirii gelistirmistir. Muhafazakar ve asik edebiyati
kiiltlirtiniin icinde zaten var olan, ancak miimkiin oldugunca eglence amaciyla kullanilmayan
miizik, siir ve edebiyat; bu donemde eglenceye doniismiistiir. Eglence hayatinin geleneksel
kurallarimin giderek gevsedigi bu donem, Konya folklorunun ve halk miiziginin gelistigi, buna
bagl olarak eglence hayatinin doludizgin yasandig: bir kiiltiirel donem olmustur (Cakir, 2005:
356).

Tarih boyunca 6nemli bir medeniyet merkezi olan Konya, diinyanin iki eski kitas1 olarak kabul
edilen Asya ve Avrupa’nin kesistigi bir yer olan Anadolu’nun ortasinda, kii¢iik ve biiyiik ¢capli
gliney-kuzey ve bati-dogu eksenli tarihi gegis yollarinin merkezinde yer almaktadir. Bunlardan
ozellikle tarihi Ipek yolunun bati kanadini olusturan Tebriz-izmir ve Istanbul’un yam sira tarihi
baharat yolu olan istanbul ve Izmir-Sam-Bagdat giizergdhinin {izerinde bulunmaktadir.
Anadolu’yu ¢apraz kat eden bu eski yol, Osmanlilar zamaninda Bursa’nin iktisadi bir merkez
olarak yiikselmesinden sonra tali yollarla beslenerek biiyiik bir 6nem kazanmistir. Ayrica kuzey
gliney eksenli tarihi ticaret yolu Sinop’tan baslayarak Konya’dan gegmekte ve Konya, giineyde
Akdeniz sahillerinde Antalya ve Alanya limanlar1 ile Kibris-Misir ve batidan Dogu Akdeniz’e
gelen ticaret yollarinin kesistigi ve ticaret mallarinin degis tokus yapilarak el degistirdigi onemli

tarihi ticaret merkezlerinden biri olma 6zelligini kurulus tarihinden beri korumustur.

Diger yandan genis manada Konya Ovasi, giineyde Toros Daglar1 ve batidaki Aksehir hattinda
bu daglarin uzantilar ile gevrilidir. Kuzeyde Obruk yaylasi ile Ankara sinirina ulasan ovanin
ekseni Konya-Bor (Nigde) arasinda giiney—bati—kuzey dogu dogrultusunda olup, bu topraklar
Anadolu insaninin ihtiyact olan hububat iiretiminde 6nem arz ettiginden dolay1r bu ovanin
yerlesim merkezi olan Konya, Tahil Ambar: deyimi ile 6zdeslestirilmistir. Caglar boyunca bu
ozelligi ile genis halk kitlelerinin ve tacir erbabinin dikkatini ¢eken bu ova, platolar ve onlar1
cevreleyen daha yiikseklerdeki daglar, ilk ¢ag, orta ¢ag ve modern donemin gogebe toplumlari

icin 6nemli bir yaylak olma 6zelligini muhafaza etmistir.

Konya ovasini ¢evreleyen bu sira daglar arasinda sekillenen, sayist ¢ok az bulunan gegitler
(Giilek Bogazi bolgeyi giiney ve doguya; Beysehir Akdeniz’e ve Aksehir Gegidi ise bolgeyi
batiya baglamaktadir) bulunmaktadir. Bunlar bolgeyi gliney-kuzey ve dogu-bati bolgeleri ile
irtibatin1 saglayan onemli stratejik noktalart olup kent i¢in ekonomik, askeri ve siyasi bir¢ok
avantaj saglayarak baglantili bolgeler {izerinde etkinligini daha fazla hissettirmesine ve alanini
genisletmesine imkan vermistir. Bu nedenle cografi ve stratejik yapi agisindan Konya, ilk

caglardan itibaren onemli ticaret ve kiiltiir merkezi olma 6zelligini korumustur.
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Nitekim Anadolu Selguklu Devleti’nin bu topraklarda ve stratejik oneme sahip bu gegis noktasi
tizerinde kurulmus olmasi da Konya’y1 6nemli bir kent haline getirmektedir. Kent, Anadolu’da
Islamlasma siirecinin yasanmaya basladig1 11. yiizyildan itibaren, diger bir ifadeyle Anadolu’nun
Islam dini tarihinin baslangicindan beri gaza bélgesine yakin ve smir boylarinda gazay yiiriiten
Anadolu Selguklu Devleti’nin siyasi merkezi olmustur. Bu acidan Konya, Islam diinyasmnin
(Bagdat, Sam vb.) merkezlerinden ve i¢ Asya’nin bozkirlarindan gelen ilim erbabi ve tarikat ehli

insan gruplari ile dolup tagsmustir.

Konya kendi biinyesinde sekillendirdigi mesrep ve tarikatlar ile Anadolu’nun Islamlasmasinda
onemli bir misyon istlenmistir. Bu durum 13. yiizyilda Orta Asya ve Orta dogu’daki mevcut
siyasi ve kiiltiirel dengeleri alt-list eden Mogol istilas1 ile bir kat daha artmistir. Bu istiladan
kacan birgok {inlii Islam Aalimi ve tarikat ehli insanlar Konya’ya gelmislerdir. Bunlardan bir
tanesi, Mevlana Celaleddin Rumi’nin babasi1 Sultanu’l- Ulema Bahaeddin’dir. Anadolu Selguklu
Devleti Sultan1 Alaeddin Keykubad’in (1212-1236) daveti iizerine Bahaeddin, camiasi ve ailesi
ile birlikte Konya’ya gelerek yerlesmis ve oglu Celaleddin Rumi’nin 6liimiine kadar (1273)
burada yasamistir. Celaleddin, basta meshur eseri Mesnevi olmak iizere eserlerini burada
yazmistir. Mevlana’dan sonra halefleri Hiisameddin Celebi’nin halefliginde Mevlana’ya bir
tiirbe insa edilmis ve daha sonra bu merkezin etrafinda vakiflar kurulmustur. iste bu miiesseseler
Tiirk kiiltiir ve sanatmin yan: sira Anadolu’nun Islam tarihinde yiizyillarca devam eden birer

kiiltiir, medeniyet ve mefruke ocagi olmustur.

Mevlana’nin ¢agdasi olan Semseddin Tebrizi’ye atfedilen tiirbe ve Sadreddin Konevi’nin tiirbesi
ve bunlarin etrafinda sekillenen dergahlar, ayn1 misyonu yiiriiterek Anadolu’nun dini tarihinde
onemli gorevler yerine getirmislerdir. Biiyilk Sel¢uklu Sultanlar1 gibi Anadolu Selguklu
Sultanlar1 ve 6zellikle bu devletin tinlii hitkkimdar1 Alaeddin Keykubad (1213-1236) da, alimlere
ve seyhlere ¢ok hiirmet etmistir. Ozellikle Beylerin, Mevlana’nin torunu olan Ulu Arif Celebi’ye
gosterdikleri hiirmet, Mevlana’nin haleflerinin halktan kopmayis1 ve Anadolu’nun birgok
yerinde halifelerin ve bélgenin yerli beylerinin organizasyonlarinda Mevlevi tekkelerine biiyiik
onem vermeleri 15. yiizyilin sonu ve 16. yiizyil baslarinda bu teskilatin kdylere kadar inmesinde
etkili olmustur. Boylece Anadolu insan1 Hz. Mevlana’nin hos sedasi, evrensel goriisleri ve

neyinin sesi ile manevi diinyalarimi sekillendirmistir (Eravci, 2000:327- 331).

Ote yandan Osmanlilar désneminde Konya’nin geleneksellesmis medrese kiiltiiriine dayali dini
yapist kendine has Ozellikleri ile diger Anadolu sehirleri arasinda ayricalikli bir konum
edinmistir. Ozellikle 15. yiizyllda Anadolu’daki siyasi gériintii ve dini zemin, Sah Ismail’in

dedesi Seyh Ciineyt’i bu bolgede Sii goriisiinli yaymak i¢in cesaretlendirmis ve Seyh Ciineyt Sii
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gorilisiinii yaymak i¢in 1448’te Karaman’a bir seyahat diizenlemistir. Ancak Seyh Ciineyt’in
Karaman’a yaptig1 bu seyahat sonugsuz kalmis; medrese kiiltiiriine dayali Konyali din adamlar1

karsisinda tutunamayarak bolgeyi terk etmis ve Suriye’ye gitmistir (Eravci, 2000: 334).

Konya’nin bir diger 6zelligi ise Anadolu’da yer alan kervan yollar1 iizerindeki konumu, cografi
ozellikleri ve Selguklu Devleti’nin baskenti olarak énemini uzun yillar boyunca siirdiirmiis bir
kent olmasidir. Tiirk-islam mimarisinin yogun olarak uygulandig1 ve bu nedenle de dénemin en
parlak sehirlerinden biri olan Konya, giinlimiizde de mevcut tarihsel mimari kimligi ile énemini

stirdiirmektedir (Rifaioglu, 2006: 99).

Konya Turizm Platformu tarafindan yapilan anket uygulamalari kapsaminda Konya’nin en

degerli varliklarina yonelik ¢alisma sonucunda kentin ilk yedi dnemli degeri tespit edilmistir.

Sekil 20: Konya’nin Yedi Harikasi

Mevlana Meke Goli | Catalhoylk

Nasreddin
Hoca

Yerkopri
Selalesi

Ayni anket galismasinda Konya’daki diger énemli tarihi miraslar ise Ivriz Kaya Anit1, Klistra,
Esrefoglu Camisi, Eflatun Pinari, Fasillar Anit1 (Tasbaba), Aya Elena Kilisesi, Kubad-Abad
Saray1, Kosk Kaplicalari, Karapmar Obruklar1, Tuz Golii, ince Minere, Karatay Medresesi, Ilgin

Kaplicalari, Oymal1 Yeralt1 Sehri, Aziziye Camisi olarak belirlenmistir.

Asagidaki Tablo’larda Konya’nin sosyo-kiiltiirel yapisina iliskin olarak niifus yapisi, gog

durumu, egitim ve kiiltlirel faaliyetlere iliskin veriler yer almaktadir.
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Tablo 38: Konya Niifusunun Cinsiyete ve Yerlesime Gore Dagilimi (2010)

Toplam Erkek Kadin
Tiirkiye -toplam niifus 73.722.988  37.043.182 | 36.679.806
Konya - il niifusu 2.013.845 996.157 1.017.688
Konya-il/ilge merkezleri niifusu 1.486.653 737.069 749.584
Konya-belde ve kdyler niifusu 527.192 259.088 268.104

Kaynak: TUIK, 2010.

Konya niifusunun %73,8’i il ve ilge merkezlerinde yasamaktadir. Yine 2010 verilerine gore
Konya, 47.901 kisilik bir go¢ ile Tiirkiye’deki toplam gociin %2,02°sini almistir. Konya en ¢ok
Ankara, Antalya ve Istanbul’dan go¢ almuis, en ¢ok Istanbul, Antalya ve Ankara’ya go¢ vermistir.

Konya’daki diger kiiltiirel verilere bakildiginda kent genelinde 23’1 sinema, 2’si tiyatro olmak
iizere toplamda 25 adet salon yer almakta ve bu salonlar 4162 kisilik bir kapasiteye sahiptir.
2010 yili boyunca gosterime giren 214 film 414 bin kisi tarafindan izlenmis, 2009 yilinda

sahnelenen 267 tiyatro gosterisi ise 65 bin kisi tarafindan izlenmistir.

Tablo 39: Konya’daki Sinema Verileri (2010)

Yabanci film
izleyen seyirci
sayisl1
193,858

Yerli film
izleyen
seyirci sayisi
220,745

Koltuk
sayis1

Gosterilen
yabanci film
sayisi
122

Gosterilen
yerli film
sayisl

214 92

Salon
sayis1

Toplam

Toplam
seyirci
sayisl1

414,603

film sayisi

23 3,269

Kaynak: TUIK, 2010.

Tablo 40: Konya’daki Tiyatro Verileri (2009)

Yabanci
eser
seyirci
sayisl1
20,09

Yabanc
eser
gosteri
sayisi

Yabana
eser
sayisi

Tiyatro | Koltuk | Toplam | Yerli
salonu oynanan | eser
sayisi eser sayisl
sayisi
2 893 14 12 2

Toplam | Yerli
gosteri eser
sayis1

Toplam | Yerli
seyirci eser
sayisl1 | seyirci
sayisi
45,893

sayisi

gosteri
sayisl1
184 83

267 65,983

Kaynak: TUIK, 2009.

Resmi verilere gore, 22 kisiye bir bisiklet diisen Tiirkiye’deki bu oran, Avrupa iilkelerinden 10
kat, diinya ortalamasindan ise 3 - 4 kat daha azdir. Bisiklet verilerindeki Tiirkiye ortalamasini
yiikselten bir kent olan Konya, 1949 yilinda Tirkiye’nin ilk velodromunun kurulmasiyla bir
onciiliik roli tistlenmistir. Gliniimiizde Konya genelinde 1 milyona yakin bisiklet, toplam 120
kilometreyi bulan bisiklet yolu bulunmaktadir. Yerlesim alaninin diiz olmasiyla gelen avantaj, bu

saymnin fazla olmasindaki en 6nemli etkendir (TURSAB, 2011: 51).
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Tiirkiye genelinde en ¢ok yerel gazetenin yayimlandigi kentler arasinda yer alan Konya’da ilk
matbaa, Konya Valisi Burdurlu Ahmet Tevfik Pasa zamaninda Vilayet Matbaas: (1869-1933)
ismiyle 1869 yilinda kurulmustur. Ayn1 yilin Kasim ayinda vilayet matbaasinda basilan Konya
gazetesiyle baslayan Konya basini, 135 yillik yasamiyla Anadolu basin tarihinde 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Konya yerel basini asil gelisimini, II. Mesrutiyet doneminde yasamistir. Bu donemde Konya’da
11 gazete ve 8 dergi yayimmlamistir. Bu yayinlarin genel 6zelligi, donemin basininin genel
karakteri olan amatorce yapilan faaliyetlerdir. Bu gazetelerin biri hari¢ digerlerinin 6mrii ¢ok
kisa olmustur. Daha sonraki siirecte Birinci Diinya Savasi’nin getirdigi sosyo-ekonomik ve
siyasal sorunlar, Konya’da yayinlanmakta olan gazeteleri etkilemistir. Konya basini
Mesrutiyetten sonraki en gelismis donemini, milli miicadele donemi ve hemen sonrasindaki kisa
donemde yasamistir. Bunun temel nedenlerinden biri Konya’nin bir siirgiin yeri olmasi ve
aydinlarin gazetelere olan katkisidir. Ayrica gilivenli bolge olarak bilinen Konya’ya, disaridan

gelen gazeteciler de basinin gelisimine katkida bulunmuslardir.

Kurtulus Savasi’nin baslamasi ile birlikte Anadolu’daki bolgelerin stratejik konumlarinin
degismesi, toplumsal yap1 ve basini da etkilemistir. Konya’nin Bat1 Cephesi’ne olan yakinlig1 ve
bazi askeri imalathanelerin burada olmasi, kentin 6nemini bir kat daha artirmistir. Kurtulus
Savagi sirasinda askerler tarafindan desteklenen ve Bati Cephesi lehine biiyiik yararhiliklar
gbsteren Babalik ve Ogiit gazetelerinin de yaymlandigi bu dénem, Konya yerel basmmnin altin
caglr olmustur. Nitekim Cumhuriyet’in ilanindan 1949’a kadar 13 adet gazete ¢ikmustir.

Bunlardan “Zaman Gazetesi” ismiyle iki gazete farkli tarihlerde yayilamustir.

Bunlarin arasinda dikkat c¢ekenler, bugiin de yayin hayatin1 siirdiiren Yeni Konya ve yayin
hayatina iyi baslaylp daha sonra kapanan Ekokon gazeteleridir. Mesrutiyetten bu tarafa
yayimlanan ve 1950 yilina kadar Konya’nin amiral gemisi olan Babalik Gazetesi de kent basini
icin onemli bir gazetedir. Nitekim Ekokon gazetesi, Babalik yaym kadrosundan ayrilan yazarlar

tarafindan 1935°te olusturulmus ve 1950 yilinda da kapanmustir.

Tiirk basin tarihinde 6nemli gazetelerin yayimlandigi bir il olan Konya’da giiniimiizde giinliik
olarak 7 adet gazete yayinlanmaktadir. Bunlar Yeni Konya, Yeni Meram, Merhaba, Konya
Postasi, Anadolu Manget, Hakimiyet ve Memleket gazeteleridir (Ayhan ve Demirsoy, 2005: 136-
138).
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7.5  Konya’nin Cografik Yapisinin Analizi

Konya ili Anadolu Yarimadasi’nin ortasinda ve I¢ Anadolu Bélgesi’nin giineyinde yer
almaktadir. Konya ili topraklarinin biiyiik bir béliimii, i¢ Anadolu’nun yiiksek diizliikleri
tizerinde yer almaktadir. Gliney ve giineybat1 kesimleri Akdeniz bolgesine dahildir. Goller harig
38.257 km? ve goller dahil 40 814 km?*’lik yiiz6lgiimiine sahip Konya, bu agidan Tiirkiye’nin en
biiyiik ilidir.

Denizden ortalama yiiksekligi 1.016 metre olup idari agidan kuzeyde Ankara, batida Isparta,
Afyonkarahisar, Eskisehir, giineyde Igel, Karaman, Antalya, doguda Nigde ve Aksaray illeri ile
cevrelidir. Konya ili cografi agidan ise kuzeyde Haymana platosu, kuzeydoguda Cihanbeyli
Platosu ve Tuz Goli’ne, batida Beysehir ve Aksehir Gollerine, giineyinde Sultan Daglari’ndan
baslayan Karaman ilinin glineyine kadar devam eden Toros yayiin i¢ yamaglar1 oniinde bir fay

hatt1 boyunca olusmus volkanik daglara, doguda ise Obruk platosuna kadar uzanmaktadir.

Konya simirlari igerisinde en ¢ukur yer, Konya Ovasi’ndaki Aslim mevkii (975 m), en yiiksek yer
ise Alaaddin Tepesi’dir (1080 m). Tuz Goli, Aksehir Golii, Beysehir Goli ve Sugla Golii de
Konya smurlar1 igerisindedir (TUIK, 2009). Kentin en fazla alana sahip yeryiizii sekli ova ve
platolar olup; Ahirli, Akoren, Aksehir, Altinekin, Beysehir, Bozkir, Cihanbeyli, Celtik, Cumra,
Derbent, Derebucak, Doganhisar, Emirgazi, Eregli, Giineysinir, Hadim, Halkapinar, Hiyik,
llgin, Kadinhani, Karapmar, Kulu, Sarayonii, Seydisehir, Taskent, Tuzluk¢u, Yalihiiylik ve
Yunak olmak tizere 28 ilgesi bulunmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde
Karatay, Meram ve Selcuklu ilgeleri olmak {izere toplam 3 ilgeyle birlikte; 174 belde ve 611
kdyii meveuttur (TKIBSGB, 2007: 34-35).

Konya ili ylizey sekilleri bakimindan fazla cesitlilik gostermemektedir. Konya’nin yaklagik
olarak iigte ikisi, i¢ Anadolu’nun yiiksek diizliiklerinden olusmaktadir. Giiney ve giineybatisinda
Toros Daglar1 uzanir. Bazi1 daglik bolgelerde 1100-1200 m. yiikseklikte platolar, diger bolgelerde
800-1000 m yiikseklikteki ovalar bulunmaktadir. Ulkemizin tahil ambar1 durumunda olan
diizliikler; Konya Ovasi, Cihanbeyli Yaylas1 ve Obruk Yaylasindan olugmaktadir (TUIK, 2009:
X).
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Tablo 41: Konvya ilinin Cografik Yapisinin Analizi

Bozdaglar (1919 m), Sultan Daglarn (2169 m), Aladaglar (2339 m.), Loras (2040 m.),
Esenler (1951 m.), Toros Daglart (3810 m), Geyik (3130m.), Bolkar Daglar1 (3134 m.),

Daglar Aydos Daglar1 (3240 m.), Karacadag (2025 m.), Erenler Dag1 (2319 m.), Takkeli Dag
(1400 m.)
Platolar Obruk ve Cihanbeyli Platolar:
Konya Ovasi, Eregli Ovasi, Cumra Ovasi, Karapinar Ovasi, Altinekin Ovasi, Sarayonii
Ovalar Ovasi, Kadinhani1 Ovasi, Ilgin Ovasi, Aksehir Ovasi, Aksaray Ovasimin bir bolimii ve

Beysehir Ovasi, Seydisehir Ovasi, Doganhisar Ovasi ile Yukar1 Sakarya Ovalarimin
giiney ucunu olusturan Yunak ve Akgol Ovalari
Uludere 143,2 hm*/yil, Cavus Deresi 37,4 hm*/y1l, Siiberte Cay1 117,9hm*/y1l, Carsamba
Cay1 164,8 hm®/y1l, Zanapa Deresi 233,6 hm®/y1l, May Deresi 53,6 hm®/y1l, Meram Cay1
Akarsular | 51 hm%yil, Sille Deresi 2 hm*yil, Insuyu Deresi 14,7hm%y1l, Goksu Nehri 818,7
hm®/y1l, Yunak-Gékpinar Deresi 223,2 hm®/yil, Ilgin Deresi 124hm*/yil, Bakirpmari-
Zengi-Besgoz Kaynaklar1 36,4 hm®/yil
Tuz Goli, Beysehir Golii, Aksehir Golii, Sugla Goli, Ilgin (Cavuscu) Gold, Eregli
Akgol, Yunak Akgol
Barajlar Altiapa Baraji, Apa Baraji, Derebucak Baraji, May Baraji, Sille Baraji, Ivriz Baraji

Goller

Kaynak: Il Tarim Master Planlari: Konya Tarim Master Plani, 2004.
7.6  Konya’min Turizm Sektorii Acisindan Stratejik Yapisinin Analizi

Sanayi ve ticaret alaninda 6nemli rekabetci iistiinliiklere sahip olan Konya, arazi potansiyeli
olarak da Tiirkiye’nin en sansh sehirlerinden birisidir. Diiz arazi varligi, fabrikalarin kurulmasi
acisindan ¢ok avantajlidir. Deprem riski en diisiik iller arasinda yer alan kent, ¢ok yonlii ve esnek
sanayisi ile biiyiik iiretim kapasitesine sahip yatirimlar i¢in genis bir sektorel yatirim altyapisina
sahiptir. Kara, hava ve demiryolu ile Tiirkiye’nin ve diinyanin her noktasina ulasim imkani
mevcuttur. Konya, Avrupa’ya ve Ortadogu’ya yakin olmakla birlikte 6nemli bir transit ticaret

merkezidir. Diizenli sehirlesmenin oldugu kent, nitelikli isgiiciine de sahiptir.

Konya iline iliskin sorunlarin ¢oziimlenebilmesi i¢in endiistri bolgelerinin kurulmasi, ana sanayi
yatirimlariin gergeklestirilmesi 6zellikle otomotiv yan sanayi, makine imalat sanayi, ayakkabu,
gida, ambalaj ve dokiim sektoriine oncelik verilmesi gerekmektedir. Ote yandan Konya’da
yapilacak etkili bir kiimelenme ile firmalara rekabette One ¢ikmalar1 icin pek ¢ok avantaj

saglanabilir. Nitekim kent, biiytik bir kiimelenme potansiyeline sahiptir.

Tarima dayali sanayi ile bitkisel ve hayvansal iiretim merkezlerinden biri olan Konya’da tarim
sektoril icin ¢ok 6nemli olan Konya Ovasi Projesi (KOP), Tiirkiye’nin ilk sulama projesi olma
ozelligi tasimaktadir. Proje ile Konya Ovasi’nin yiizde 70’1 sulanabilir hale getirilerek bolgenin

su sikintist giderilecektir. Ayrica sulama sorunu ortadan kaldirilarak tarimda {irtin gesitliligi
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artirilacak ve sanayinin hammadde ihtiyacini karsilayacak iirtinler yetistirilmis olacaktir (KTO,
2007: 1-4).

Yukarida verilen bilgiler 1s183inda Konya ilinin turizm agisindan temel (¢ekirdek) yetenekleri
ortaya konulmustur. Kentin temel degerlerine bakildiginda bir¢ok agidan kendine 6zgili temel
ozelliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu degerler kenti diger kentlerden ayiran en Onemli
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bu alanlarda Konya’nin ekonomik ve kalkinma
stratejileri olusturulabilirse, orta ve uzun vadede giiglii ve siirdiirtilebilir bir rekabet giiciiniin elde

edilmesi miimkiin olabilecektir.

Bu nedenle turizm sektorii agisindan Konya’nin endiistriyel stratejileri olusturulurken izlenecek
ana yaklasim, Konya’nin temel degerleri yaninda birikimlerini de dikkate alarak bir
modellemeye gidilmesi olmalidir. Nitekim mevcut dogal ve cekirdek yetenekleri, Konya'nin
kiiresel pazarlara agilmasina ve bu pazarlarda rekabet etmesine yonelik gerekli ve yeterli althigt

saglayacak unsurlardir.

Asagidaki Sekil’lerde, Konya’'nin hem bir biitiin olarak hem de ilge bazindaki ¢ekirdek

yetenekleri ayrintili bir sekilde ortaya konmustur.

Sekil 21: Konya’nin il Bazindaki Cekirdek Yetenekleri (Core Competence)

Giiglii tarihsel gecmis

guzelhk ve ‘
¢ekicilik ' .

Biiyiik ve verimli bir
cografik yap1

Huzur ve
hosgoriiniin
kentin
yasam
bigimi
olmasi
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Sekil 22: Konva Ilcelerindeki Cekirdek Yetenekler (Core Competence)

Akoren

Tarim-hayvancilik.

Avcilik ve dogal gekicilik.

Ahirli

Tarim-hayvancilik. Dogal
cekicilik.

Altinekin

Hayvancilik. Selguklu
medeniyeti, Cumhuiyet
donemi degerleri.

Celtik

Tarim-hayvancilik.

Derbent

Tarim-hayvancilik.
Dogal cekicilik.

Emirgazi
Tarim-hayvancilik. Eski
medeniyetler.

Beysehir
Dogal iklim ozelligi,
Selguklu, Osmanli ve
Bizans medeniyeti, dogal
cekicilik.

Cihanbeyli
Tarim-hayvancilik.

Dogal cekicilik.

Derebucak
Tarim-hayvancilik.
Magaralar, Hitit,
medeniyeti.

Aksehir
Tarim-hayvancilik.
Kurtulus savasi,
Nasrettin hoca, Selguklu
medeniyeti .

Bozkir

Tarim-hayvancilik.

Dogal giizellikler.

Cumra
Tarim-hayvancilik.
Catalhoyiik,
Karamanogullari
medeniyeti.

Doganhisar

Tarim-hayvancilik.

Eregli

Tarim-hayvacilik. Eski
medeniyetler ve yiksek
dogal gekiciligi.

Huylik

Tarim-hayvancilik. Hitit
ve diger onemli
medeniyetleri
harmanlamistir. Yiiksek
dogal gekicilige sahiptir.
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Glineysinir

Tarim-hayvancilik.
Geg¢mis medeniyet izleri.




Hadim

Tarim ve hayvancilik. Dogal
¢ekicilik ve Bizans, Roma ve
Tirk medeniyetleri .

Halkapinar
Tarim ve hayvancilik. En eski
ziraat aniti, dogal cekicilik.

Kadinhani
Tarim-hayvancilik. Selguklu
medeniyeti.

Kulu
Tarim-hayvancilik. Avcilik ve
dogal gekicilik.

Selguklu

Tarim, turizm, sanayi.

Tuzlukgu
Tarim-hayvancilik. Dogal
cekicilik.

Karapinar
Tarim-hayvancilik. Osmanl
medeniyeti, krater gélleri,
dogal gekciligi, magaralar.

Meram
Bag ve bahgeler. Hanlar,
Arkeloji miizesi, Selguklu ve
Osmanh medeniyetleri.

Seydisehir
Tarim, sanayi. Tarihi zenginlik,
dogal gekicilik ve termal
potansiyel.

ligin
Tarim ve hayvancilik. Kral
yolu, kaplicalar, Selguklu ve
Osmanli medeniyetleri .

Karatay

Turizm, Mevlana, el sanatlari.

Sarayonii
Tarim-hayvancilik. Halicilik.

Taskent
Tarim-hayvancilik. Dogal
cekicilik.

Yalihiiyiik

Tarim-hayvancilik. Potansiyel
tarihi kalintilar.

Yunak
Tarim-hayvancilik. Kral yolu,
farkh medeniyet kalintilari.

Sonug olarak Konya, her bakimdan gerek turizm gerekse diger sektorleri destekleyecek nitelikte
dogal, tarihi ve kiiltiirel stoklara sahiptir. Bu stoklarin kentin temel vizyonu g¢ergevesinde ele

alinmasi ve yonetilmesi, birgok agidan Konya’yi kiiresel bir kent konumuna getirecektir.

Ozellikle Tiirkiye’deki ekonomik ve sektdrel gelismeye bagl olarak pozisyonunu giiclendirmek
ve Ankara, Kayseri, Nevsehir, Mardin gibi kentlerle rekabet etmek i¢in Konya, bu ¢ergevede bir
yonetim modelini stratejik olarak ortaya koymalidir. Kent, bir¢ok agidan bu degerleri etkin bir

sekilde yonlendirirse, gelecek agisindan giiglii bir yaklasimi da ortaya koymus olacaktir.
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Konya’nin Turizm Destinasyonu Olarak Segmantasyonu

7.7  Konya’daki Ulasim Altyapisimin Turizm Sektorii Acisindan Stratejik Analizi

Tarihsel siire¢ igerisinde incelendigi zaman Konya, transit ticaretin 6nemli merkezlerinden birisi
olmustur. Ipek yolunun Konya’dan gegmesi ve Ahilik gelenegi, koklii bir ticaret kiiltiirii birikimini
olusturmustur. Konya’nin bu potansiyelinin bolgede gelistirebilmesi i¢in ulagim konusunun

stratejik bir sekilde ele alinmasi1 gerekmektedir (Konya Gelisim Grubu, 2005: 1).

Bu g¢alismada, kentin temel altyapisi 6zellikle ulasim ve enerji baglaminda degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Bu kapsamda kent genelinde ne tiir yatirnm ve projelerin ortaya konmasi gerektigi

analiz edilecektir.
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Sekil 23: Konya’nin Ulasim Altyapisinin Analizi

Karayolu | Demiryolu | Havayolu

Ulasim

olanaklart . ’

Baglann
noktasi sayist

Ulasim

araglarinin .

niteligi

Sektoriin
gelisim hizi

Konya’nin Karayolu Ulasimi: Konya, Tiirkiye’nin kuzey ve giiney illeri ile dogu ve bati illeri

Belli degil

arasinda ulagimi saglayan karayolu baglantilariyla bir kavsak noktasi niteligindedir. 5.020 km’lik
bir yol agi1 bulunmaktadir. (Konya Gelisim Grubu, 2005: 3) Karayolu durumuna bakildigi zaman
genel olarak kentin en 6nemli ulasgim sisteminin bu alana kurulu oldugu goriilmektedir. Karayolu
ulagimi ¢ercevesinde bir¢cok nokta iyl bir konumda olmasina ragmen bolgede tasimacilik yapan
firmalarin rekabet ve biiylime stratejilerinin zayif oldugu ve kentin kiiresel turizm vizyonunu
destekleyecek nitelikte olmadigi gozlenmektedir. Konya’y1 Tirkiye’nin Onemli noktalar: ile
baglayan karayollari, kent genelindeki turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir rol iistlenecektir.
Bu ac¢idan, karayolu ulagiminin yapilanmasi ve gii¢lii firmalarin kente servis yapmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Konya’nin Demiryolu Ulasimi: Ulasim sektoriinde en avantajli tasimacilik demiryolu ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle kentlerin giiglii demiyolu baglantisi, ulasim olanaklarini olumlu
yonde etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Demiryolu ile Konya’nin ulagim
olanaklarina bakildigi zaman Tiirkiye’deki rakip illere gore iyi durumda olmasma ragmen
altyapinin halen yetersiz kaldigi goriilmektedir. Genel olarak bakildigi zaman ise demiryolu
ulasim olanaklar1 halen orta diizeydedir. Ozellikle Ankara-Konya arasindaki hizli treninin

devreye girmesi ile bu alanda onemli bir gelisme saglanacagi Ongoriilmektedir. Sektorde
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kullanilan araglarin durumuna bakildigi zaman 6zellikle Mavi Tren olarak adlandirilan servisin
kisith bir sekilde ulasimda kullanilmasi, araglarm standartlarmi diisiirmektedir. Ozellikle
Istanbul-Konya arasinda da hizli tren ulasiminin konulmasi, demiryolu ulasimi agisindan énemli
bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak sektdrdeki biiyiime hizina bakildiginda ¢ok diisiik

ve yavas bir biiylime temposunun hakim oldugu belirlenmistir.

Konya’nin Havayolu Ulasimi: Diger birgok kentte oldugu gibi Konya’da da 6zellikle ucaklarin
doluluk oranlarimin diisiik olmasi nedeniyle havayolu ulagiminda pek ¢ok sorun yasanmaktadir.
Bu durum sektoriin gelisimindeki en 6nemli engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Siklikla uc¢ak bulunamamasi ve mevcut ucuslardaki doluluk oranlarinin volatil olmasi, sektérdeki
en 6nemli mevcut sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sinirli ucuslardan dolay: farkls
ucus baglantilarini yakalamak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bir¢ok yolcu hava ulagiminm
tercih etmemektedir. Ayrica sektorde diizenli yolcu olmayigi ve biiyiime rakamlarmin disiik
olmas1 nedeniyle sektorel gelisim siirecinin de zayif oldugu goriilmektedir. Konya’'nin kiiresel
bir destinasyon olabilmesinin en 6nemli sarti gii¢lii ve gelismis bir havayolu tagimaciliginin
kentte var olmasidir. Bu nedenle sektoriin gelismesinde gerekli adimlarin atilmasi ve 6zendirici

politikalarin uygulanmasi, Konya’nin turizmi agisindan stratejik bir deger tasimaktadir.

Konya’nin Ulasim Sorunlart: Kentin ulasim sorunlar1 6zellikle ii¢c ana ulasim alanindaki temel
unsurlar ile igilidir. Eger bu temel sorunlar otandan kaldirilabilirse Konya ulasim altyapisi
acisindan daha iyi bir noktaya gelecektir. Bu durum da kiiresel diizeyde kente yiiksek altyap1
standartlar1 getirecegi i¢in hem ekonomik alanda hem de turizm alaninda 6nemli bir gelisme
saglayacaktir.

Tablo 42: Konya’nin Ulasim Altyapisi

Konya'min Ulasim Alyapisimin Analizi

Havayolu

Karayolu

Ankara-Konya hizli Sivil bir havalimanin

Boliinmiis yollarin

tamamlanmamasi, Ankara ve
Istanbul hatlarindaki yollarin
sorunlarinin giderilmesi

renyolunun devreye girmesi

ent icin ¢cok onemlidir,
Konya-Mersin arasindaki
tern yolunun yiik tasimaciligi
acisindan elverisli hale
getirilmesi gerekmektedir.
Orta vadede de Konya-
Istanbul hizh tren projesinin
devreye alinmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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Konya'ya yapilmasi havayolu
ulasiminin gelismesinde
biiyiik 6nem tasimaktadir.




Sonug olarak Konya’daki hem turizm hem de diger sektorlerin gelismesinde ulagim altyapisi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Kentin yakin zaman igerisinde ii¢ 6nemli projesini tamamlayacagi
ongoriilmektedir. Bunlardan ilki karayolu ¢alismalaridir. Bu kapsamda boliinmiis yollarin hizli
bir sekilde tamamlanmas1 gerekmektedir. ikinci olarak ise demiryollar1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Ankara - Konya hizli trenin yolcu tagimaya baslamasi ve demiryollarindaki Mersin-Ankara-
Istanbul baglantilarmin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Uciincii ve son olarak havayolu
ulasiminda ise kente mutlaka bir sivil havalimaninin yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu bu

caligmalar, Konya’nin kiiresel bir turizm kenti olmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

7.8  Konya’min Turizm Sektoriine Yonelik Alansal Varhklar: (Territorial Assets)

Konya, turizm sektoriine iliskin alansal varliklar (territorial assets) agisindan olduk¢a zengindir.

Kentin sahip oldugu alansal varliklar; saraylar, camiler, medreseler, tiirbeler, kaleler, mezarliklar
anitlar, tiyatrolar, harabeler, miizeler, mesire yerleri, kaplicalar ve dogal kaynaklar seklinde

siralanabilir.

Insan ve mekan iliskilerini gesitli boyutlarda ele alan, sentez yapan ve iliskiler kuran cografya,
kiiltiir ve turizm ile yakindan iliskilidir. Nitekim dogal ¢evrenin farklilig: kiiltiire yansimakta,
kiltir hem dogal gevreyi hem de toplumu etkilemektedir. Farkli ¢evrelerde farkli kiiltiirlerin
ortaya ¢ikmasi, kiiltiirleri tanima istegini giindeme getirmis ve bu durum eglenme-dinlenme
talebi ile birlikte turizmin gelismesine ve cografya - kiiltir ve turizm arasindaki iliskinin
giiclenmesine neden olmustur. Turizmin kaynagini olusturan dogal varliklarin yani sira
gecmisten glinlimiize kadar toplumlarin meydana getirdigi cesitli uygarlik ve sanat harikalarinin
yeryiiziinde olusumunu ve dagilisim1 saglayan etkenler; turizm, cografya ve Kkiiltiiri

birlestirmektedir. Bu nedenle cografya - kiiltiir ve turizm iliskisi oldukc¢a eskiye dayanmaktadir.

Turizmde ¢ekicilik gok 6nemli bir faktdr olup cografi bilgilere bilyiik bir baglilik gostermektedir.
Cekicilik kaynaklarina bagli olarak g¢ok gesitli turizm tiirleri ve turistik etkinlikler ortaya
cikmaktadir. Kiy1 - deniz turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi, ekoturizm, kiiltiirel turizm, inang
turizmi, kis turizmi, doga yiiriiytsleri, bisiklet turlari, yamag parasiitii, atli doga yiiriiyiisleri vb
turizme iligkin pek ¢ok kavram, isimlerinden de anlagilacag: lizere cografyadan esinlenmekte,
hatta cografya, turistik cekiciliklere uygun turizm tiirlerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin giines-kum-deniz, kullamlan en 6nemli cografi gekiciliktir. Bunun
yaninda ilging yasam ornekleri, farkli kiiltirler, degisik tatlar, yemekler ve kiyafetler, turistik
imaj ya da marka yaratmada son yillarda daha ¢ok kullanilmaya baslamistir (Emekli, 2006: 51-
53).

Konya’nin bulundugu cografya ve sahip oldugu kiiltiir, tarihsel siiregte kesiserek bugiinkii

kiiltiirel turizm potansiyelini yaratmistir. Konya’ya ait kiiltlir, medeniyet, sanat anitlar1 ile Tiirk
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ve Islam diinyasina damgasini vuran, Selguklu Tiirkleri olmustur. Selguklular, 1097-1308
tarihleri arasinda baskentleri olmasi nedeniyle de Konya’ya ¢ok biiyiikk deger vermislerdir.
Nitekim kent, Sel¢uklu Sanat Tarihi’ndeki segkin yerini almakla kalmamis, ayn1 zamanda Orta

Dogu’nun da bir medeniyet, bilim ve kiiltiir merkezi olmustur (Can, 2002: 109).

Milletlerin tarihi incelendiginde, bazi dénemlerin daha ¢ok 6nemli oldugu ve bu nedenle 6n
plana ¢iktigi hemen fark edilmektedir. Bu donemlerde, toplumsal yasami derinden etkileyen
medeniyet ve kiiltlir doniistimleri goriilmektedir. Ttrk Milletinin bilinen 6000 yillik ge¢misinde
de bu tiirden donemlere rastlanmaktadir. Cin ve Hint cografyalarindaki 6zgiin deneyimler ve
etkileyici gecmis bir kenarda tutulursa, Islam ve Bat: medeniyetleriyle miinasebetlerin kurulus ve
gelisme donemlerinin de bu tiirden oldugu goriilmektedir. Zirve sahsiyetler, genellikle bu ilk
kurulus donemlerinde ortaya ¢ikmistir. Medeniyetler atlatan bu sahsiyetler, yiizyillarin
geleneklerini yeni medeniyetlere tagimistir. Onlar, binlerce yillik tarihi ve sosyo-kiiltiirel bellegi
yeni ortama aktararak, medeniyetlerden de &te, geemis ve gelecegi Dbiitlinlestirerek

Oluimsiizlesmislerdir.

Mevlana, Yunus Emre ve Nasreddin Hoca, Tiirk Milletinin Islam medeniyeti dairesine girisinde
ortaya cikan zirve sahsiyetlerdir. Nasreddin Hoca, Tiirk mizah bellegini ve bilgeligini yeni
cografyalara ve medeniyetlere tasiyarak Oliimsiizlesmistir. Nasreddin Hoca fikra kiilliyati,
insanligin kiiltiirel miras1 ve bellegidir. Bu miras ve bellek, yiizyillar1 asan kendi mizahi zaman
dilimlemesinde farkli unsurlari, motifleri, diisiinceleri ve aktorleri uyum icinde yasatmaktadir.
Nasreddin Hoca kendi zamanini yaratarak farkli asirlarda yasayan insanlari, ayni mizah
toplulugu i¢inde toplayabilen zirve bir sahsiyettir. Nasreddin Hoca merkezinde insanligin ortak
mizah bellegi yaratilmig ve yaratilmaya da devam edilmektedir. Gliniimiizde Nasreddin Hoca, bir
taraftan Timur ile konusmakta diger taraftan da internette sorf yapmaktadir. Nasreddin Hoca, her
tirli kiiltiirel baglamin, ¢agin ve zamanin i¢inde yasamay1 ve iletisim kurmay1 basarmaktadir.

Bu durum onu éliimsiizlestirmektedir (Ozdemir, 2008: 12).

Konya, basta Mevlana ve Mevlevilikten kaynaklanan bir miizik kiiltiiriine sahiptir. Selguklular
doneminden itibaren musiki, sadece bir eglenme ve dinlenme araci olarak degil, ayn1 zamanda
dini torenlerin, savaglarin, dogum, siinnet, evlenme gibi toplumsal térenlerin de vazgecilmez bir

unsuru olarak gelismistir (Yakici, 2010: 95-99).

Konya’da elsanatlar1 hala yasatilmaktadir. Bunlar kiindekari, kegecilik, ipek haliciligi, halicilik,
kilim dokuma, sim sirma, ¢iniciligin yani sira tarihi sanatlardan hat, tezhip ve ebru icra

edilmektedir. Konya’nin tarihi zenginligi mutfagina da yansimaktadir. Halen evlerde yapilan ve
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lokantalarda bulunan yemekler arasinda; bamya corbasi, arabasi ¢orbasi, erigte corbasi, firin

kebabi, cebig, etli ekmek, topalak kofte, diiglin pilavi, yaprak sarma, patlican musakka, etli

dolma, sag¢ boregi, su boregi, kiymali peynirli borek, irmik helvasi ve hosmerim bulunmaktadir.

(11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010: 23).

Kisacas1 turizme yonelik pek cok alansal varlifa sahip Konya’daki bazi varliklar basliklar

halinde asagidaki Tablo’larda verilmistir.

Tablo 43: Konya’daki Baz1 Turistik Tarihi Kalintilar ve Mesire Yerleri

Konya’ya 50, Cumra’ya ise
12 km mesafededir. Neolitik
doneme ait olup, Anadolu’da
insanligin bilinen ilk
yerlesme merkezlerinden
biridir (M.0.5500). Evler,
renkli resimler, seramik ve
mezarlar bulunmustur.

Eflatunpinar’daki bu anat,
M.O. 1300-1200 yillarma
aittir. Beysehir’e 15 km
mesafededir. 14 tagtan
yapilmis olup, duvar
seklindedir. Belviran kéyiinde
tarihi kalintilar, Hadim, Bolat
ve Eserler koylerinde 6nemli
Hitit eserleri vardir.

Alaeddin Tepesindedir. Cok
eski tarihe sahip olan bahge,
son yillarda belediye
tarafindan agaglandirilip
diizenlenmistir.

Beysehir’e 6 km uzaklikta
zengin tabil bitki ortiisii ve
bol su kaynaklarina sahip bir
mesire yeridir. Cam agaclari
ile kaplidir.

Cihanbeyli Akgasar
koyiindeki tarihi
kalintilardir.

Erken Hiristiyanlik
donemine aittir. Sille’de
327 senesinde yapilmisg
olup, Anadolu’daki en eski
kiliselerden biridir.

il merkezi yakinindaki Sille
bucaginda agaglikli ve suyu
bol bir mesire yeridir

Konya merkeze 8 km
uzakliktaki bu bolge, erken
Hiristiyanlik déneminin
6nemli merkezlerinden biri
olup birgok tarihi manastirt
icinde barindirmaktadir.

Konya’ya 7 km uzakliktaki
Karahdytik’tedir
(M.0.4000). Mimari
kalintilar, miihiirler, ¢anak
ve ¢dmlekler bulunmustur.

Eregli ilgesindedir. Tarihin
ilk tarim anit1 olup, Hitit
devrinden kalma kabartma
tastir (MO.700). Hititler
topragin bereketine siikiir
ifadesi olarak bu aniti
yapmuslardir.

Il merkezinin batisinda tarihi
yesillikler i¢inde bir
dinlenme yeridir. Ortasindan
Meram Deresi akar.
Zamanimizda giiriiltiilii bir
eglence merkezi haline gelen
Meram Baglar1 eski temiz
havasini kaybetmeye
baglamistir.

Oldukga genis alana
yayilmis olan bu antik kent,
kaya oyugu yerlesmeleri
seklindedir. Siimbiil Kilise,
Biiyiik Su Sarnic1 gibi pek
cok turistik tirlin bu
alandadir.
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Ilgin’m 25 km
kuzeydogusunda Hitit
devrinde III. Hattusil’nin
oglu Tatalya “Salburt” isimli
bir sehir kurmustur. Bu
sehirde Hititler “Hiyeroglif”
yazty1 Misirlilardan 6nce
M.O. 3500°de
kullanmuglardir.

Erken Hiristiyanlik
doénemine ait olup Konya-
Silitke yolu tizerinde,
kayaya oyulmus bir
manastirdir. 274 senesinde
Saint Horion adina
yapilmistir. Selguklu Oncesi
Medeniyetlere aittir.

Aksehir ilgesinin 14 km
giineyinde manzaral bir
dinlenme yeridir.

1.860 metre yiikseklikteki
hakim bir tepe lizerinde yer
alan kale, Konya, Toroslar,
Karaman, Hadim bdlgelerine
hakim bir konumda olmasi
acisindan antik ¢aglarda ve
Hitit, Lidya, Pers, Roma ve
Bizans donemlerinde dnemli
bir kale gorevi iistlenmistir.



Emir Ahmet Serafettin
tarafindan 1314 yilinda
yaptirtlmustir. Selguklu
doénemi eserlerindendir.

Kitabesi olmadigindan
kimin tarafindan ve ne
zaman yapildigi
bilinmemektedir. Yaninda
halk hikayelerine konu
olmus Tahir ile Ziihre’nin
tiirbesi vardir. Selguklu
donemi eserlerindendir.

Kitabesi giliniimiize
gelememistir. Ayrica
kaynaklarda da banisinin
ismine ve yapim tarihine
rastlanmamustir. Yap1
iislubundan XIII. yiizyilin
ortasinda yapildigi
sanilmaktadir. Selguklu
dénemi eserlerindendir.

Tablo 44: Konya’daki Baz1 Turistik Mescidler

Aksehir’de Sultan Birinci
Alaeddin Keykubat
zamaninda Muhtesip
Eminiiddin Hac1 Hasan
tarafindan 1226°da
yaptirilmigtir.

Kitabesi giinlimiize
gelememistir. Mescide
ismini veren Nahg¢ivanlt
Hekim Ekmeliiddin oldugu
sOylenmektedir. Selguklu
donemi eserlerindendir.

XIILytizyilin ortalarinda
Emir Celaleddin
Karatay’in kardesi
Kemaleddin Turumtas
yaptirmigtir. Kitabesi
giinlimiize gelememistir.
Selguklu donemi
eserlerindendir.

Sultan Birinci Izzeddin
Keykavus zamaninda Hact
Ferruh tarafindan 1215°te
yaptirilmigtir. Ana giris
kapis1 ve mihrap Selguklu
tag is¢iliginin
orneklerindendir.

Lizzeddin Keykavus
(1211-1220) ve 1.Alaeddin
Keykubat (1220-1237)
doneminde Anadolu
Selguklu devlet
adamlarindan Emir-i Ahur
Zeyneddin Besare bin
Abdullah tarafindan 1219
yilinda yaptirilmustir.
Konya’daki Selguklu
doneminde yapilmis erken
orneklerden birisidir.

Konya’nin tarihi bir mesire
yeri olan Meram’dadir.
Karamanoglu Mehmet II.

Hasbey oglu Mehmet adina

yapilmustir. Bugiin ¢ocuk
kiitiiphanesi olarak
kullanilmaktadir.
Karamanogullar1 dénemi
eserlerindendir.
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On iigiincii asirda yapildigi
tahmin edilen mescid,
zengin ¢ini mozaik
stislemeleri ve tugla
orgiisiiyle ¢cok orjinal bir
yapidir. Saglam olarak
giiniimiize ulasan, ¢ini
mozaik siislemeli mihrap,
Selguklu mihraplarinin
orneklerindendir.

Sultan I.Alaeddin
Keykubat zamaninda Haci
Ismail oglu Semseddin
Erdem Sah tarafindan 1220
yilinda yaptirilmustir.
Selguklu donemi
eserlerindendir.



Tablo 45: Konya’daki Baz1 Turistik Medreseler ve Kiilliveler

Serefattin Camii civarindadir.
Miiderris Ali Efendi tarfindan Kuran
kursu olarak yaptirilmistir. Bugiin
¢ocuk kiitiiphanesi olarak
kullanilmaktadir.

Karamanogullar1 dénemi
eserlerindendir.

Sultan ikinci Aldeddin Keykubat’in
Lalasi Bedreddin Miislih tarafindan
1242°de yaptirilmustir. Anadolu’daki
¢inili medreselerin ilk érneklerinden
olan Medrese agik avluludur.
Selguklu donemi eserlerindendir.

Kiilliyenin batisinda dervis hiicreleri
bulunmaktadir, 6biir taraflar
duvarlarla ¢evrilidir. Mevlana
hazretlerinin yaninda miibarek
babas1 Sultan-iil-Ulema Behaeddin
Veled, oglu Sultan Veled, katibi ve
Mevlana’nin vefatindan sonra halife
olan Hiisameddin Celebi, talebesi
Saldhaddin Zerkubi, torunlar1 ve
yakinlari yatmaktadir. Tiirbe ve
kiilliye gliniimiizde miize haline
getirilmigtir. Osmanli donemi
eserlerindendir.

Ikinci Kalig Arslan’n vezirlerinden
Semseddin Altunba (Altinaga)
yaptirmustir. Samurcu Eba Bekir
tarafindan genisletilmistir. Cami ve
medreseden meydana gelen
kiilliyenin medrese kismi yrkilmistir.
Anadolu Selguklu déneminin ilk
orneklerindendir.

Sel¢uklu vezirlerinden
Sahip Ata Fahreddin Ali
tarafindan 1258-1283
yillart arasinda
yaptirilmustir. Kiilliye,
mescid, tiirbe, hanekah ve
hamamdan meydana
gelmektedir. Cesitli
zamanlarda tamir goren
mescid ilk orijinalligini
yitirmistir.

Yapim tarihi ve kim
tarafindan yapildig1
bilinmemektedir.
1901°deki tdmirattan sonra
Mahmid Bey Medresesi
ismini almistir. Selguklu
donemi eserlerindendir.

Karamanoglu Ikinci
Mehmed Bey zamaninda
Haci Has Bey’in oglu
Mehmed Bey tarafindan
1421°de yaptirilmustir.
Ahsap islemeli kapis1 Tag
ve Ahsap Eserler
Miizesindedir. Osmanl
donemi eserlerindendir.

1369°da Ismail Aka
tarafindan yaptirilmistir.
Kesme tagtan olan binanin
biiyiik kismu yikik
vaziyettedir. Medresenin
yaninda Ismail Aka’nin
tiirbesi bulunmaktadr.
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Emir Celaleddin tarafindan
1251°de yaptirilmustir.
Selguklu devri kapali
medreselerindendir. Medrese
giiniimiizde ¢ini eserler
miizesi olarak
kullanilmaktadir.

Ikinci Giyaseddin Keyhiisrev
devri vezirlerinden Taceddin
Mehmed Bey tarafindan
yaptirilmigtir. Kaynaklarda
medrese, hanekah, mescid ve
tiirbeden meydana gelen bir
kiilliye oldugu
bildirilmektedir. Giiniimiize
sadece tiirbe ve medrese
ulagmistir. Selguklu dénemi
eserlerindendir.

Karamanoglu ikinci Ibrahim
Bey zamaninda Kadioglu
Nasuh Bey tarafindan
yaptirilmugtir. Giiniimiizde il
Halk Kitapligi ve Gazete
Dergi Boliimii olarak
kullanilmaktadir. Osmanli
donemi eserlerindendir.

Karatay Medresesinin
karsisinda 1248-1250 yillari
arasinda Celaleddin
Karatay’in kardesi
Kemaleddin Timdrtag
tarafindan yaptirilmistir.
Agik avlulu
medreselerdendir.

Selguklu vezirlerinden
Sahip Ata Fahreddin Ali
tarafindan 1260°da
yaptirtlmigtir. Selguklu
devri kapalt medreseler
tipindedir. Glinlimiizde tag
ve ahsap eserler miizesi
olarak kullanilmaktadir.

Sultan Ikinci Selim
tarafindan 1563’te Mimar
Sinan’a yaptirtlmistir.
Kiilliye, cami,
kervansaray, hamam,
¢esme ve sadirvandan
meydana gelmistir.
Kiilliye ¢esitli zamanlarda
tamir gbrmiis, bazi
kisimlari orijinalligini
kaybetmistir. Osmanli
donemi eserlerindendir.

Ilgm ilgesindedir. Mimar
Sinan’in yaptig: kiilliye
cami, imaret, arasta ve
kervansaraydan meydana
gelmistir. Cami 1577°de
kervansaray kismi ise
1584’te tamamlanmugtir.



Tablo 46: Konya’daki Baz1 Turistik Hamamlar

1454 yilinda yaptirilmistir.
Hamamin eski kapis1 kismen
topraga gomiilmiig, kemer
cephesinde palmet motifleri ve
bunlarin igerisinde orgiilii bezeme
goriilmektedir. Ayrica kemerin
ortasina birbirine sarilmus iki kus
figiirii ile bag asag1 duran iki balig
kavrar durumda bir arma
bulunmaktadir.

Yapi tislubundan XIll.yiizyilda,
Anadolu Selguklulari tarafindan
yapildig1 sanilmaktadir. Konya
Valisi Avlonyali Ferit Paga
tarafindan 1900 yilinda onarilmustir.

Konya Karapnar ilge merkezinde
bulunan Valide Sultan Hamamu,
XVI. yiizyilda Yavuz Sultan
Selim’in annesi Hiirrem Sultan
tarafindan yaptirilmistir. Sultan
IL.Selim Kiilliyesi ile beraber
yaptirilan hamam da Mimar Sinan
eseridir.

Seyyid Harun menakibina gore;
Seyyid Harun tarafindan veya Onun
adina XIV.ylizyilin baglarinda
yapildig1 sanilmaktadir.

Musahip Mustafa Pasa
tarafindan yaptirtlmugtir.
Osmanli hamam
mimarisinde ¢ifte hamam
plan diizeninde yapilmus,
ancak yalnizca kadinlar
boliimii ayakta
kalabilmistir. Osmanli
donemi eserlerindendir.

Konya Aksehir ilgesinde
bulunan bu hamam,
kaynaklardan 6grenildigine
gore Subasi Emir Serafettin
tarafindan 1329 yilinda
yaptirtlmistir.

Konya Eregli ilgesinde, Ulu
Cami’nin giineyinde
bulunan Eski Hamam,
Selguklu doneminde
yapilmis ve
Karamanogullari
doneminde de
kullanilmigtir. Kitabesi
bulunmadigindan yapim
tarihi kesinlik
kazanamamustir.
Giliniimiizde toprak altinda
kalan hamama bati
yoniinden on basamakla
inilmektedir.
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Konya’da Serafeddin
Camisi ile Sems-i Tebrizi
arasinda bulunan bu
hamam, Karamanoglu II.
Ibrahim Bey zamaninda,
XV. ylizyilda yaptirilmistir.
Hamam 1754 yilinda
onarilmistir.

Kitabesi giintimiize
ulasamadigindan ne zaman
ve kimin tarafindan
yaptirildigt
bilinmemektedir. Esrefoglu
Camisi’nin kitabesinde,
cami ile beraber yapilmig
olan yapilardan s6z ederken
bu hamamin da ismi
geemektedir. Bu nedenle
hamamin XIILyilizyilin
sonlarinda yapildig:
sanilmaktadir.

Karamanoglu ibrahim Bey
yaptirmigtir. XX. ylizyilin
baglarinda hamam
icerisinde yapilan bir gelin
toreni sirasinda yikilmigtir.
Giintimiize hamamdan
hicbir iz gelememistir.

Sahip Ata Kiilliyesi’nin bir
boliimiinii olusturan
hamam, kiilliye ile beraber
Sahip Ata Fahreddin Ali
tarafindan 1258-1283
yillart arasinda yapilmustir.
Sultan Hamamu ismi ile
bilinen bu hamam Selguklu
hamam mimarisi
orneklerindendir.

Konya Karapinar ilge
merkezinde bulunan Valide
Sultan Hamami, XVI.
yiizyilda Yavuz Sultan
Selim’in annesi Hiirrem
Sultan tarafindan
yaptirilmistir. Sultan
IL.Selim Kiilliyesi ile
beraber yaptirilan hamam
da Mimar Sinan eseridir.

Roma doneminde yapilan
Hamamin bulundugu alan
Selguklu déneminde
mezarlik olarak
kullanilmigtir. Temel kazisi
sirasinda su koymaya
mahsus pithoslar meydana
cikarilmigtir. Glinlimiizde
bu hamamin {izerine yeni
bir insaat yapilmistir.



Tablo 47: Konvya ilindeki Bazi Turistik Hanlar, Cesmeler ve Kiitiiphaneler

Konya-Beysehir yolunda,
Birinci Giyaseddin
Keyhiisrev tarafindan
1205’te yaptirilmigtir.
Yazlik ve kighk
boliimlerden meydana
gelmistir.

XILytizy1l’da yapilmstir.

Osmanli dénemi
eserlerindendir.

Konya-Aksaray yolu
iizerinde Birinci Aladeddin
Keykubad zamaninda
1229’da yapilmigtir.
1278’de tamir goren yapi,
disaridan kulelerle
desteklendigi i¢in kale
goriiniimiindedir.

Konya-Aksehir yolu
iizerinde Emir Camedar
Eseddiiddin Ruz-apa
tarafindan 1246-1249
yillar1 arasinda
yaptirtlmistir. Isminin,
horozla alakasi olmayip;
Ruz-apa (Ruz-be, Uruz-be,
Hunuz-be) kelimesinin
etimolojik degismesinden
“Horozlu” adin1 almistir.

XV.ytizyil Osmanli
donemi eserlerindendir.

Sultan Alaeddin Keykubat
devrinde (633-Hicri 1236

Miladi yilinda) Selguklu E-

mirlerinden Vezir Sadettin
Kopek tarafindan yapti-
rildi. Tas yapinin dis
duvarlarindan gayri Islami
devirlere ait eserlerden
bazi pargalarda
kullanilmistir.

Konya Kadmbhani ilgesi,
Konya-Aksehir yolu
iizerindeki han ve
kervansaraylarin
sonuncusudur. Mahmut
kiz1 Raziye Hatun 1223
yilinda yaptirmustir.

Konya-Aksehir yolu
lizerinde Semseddin
Altunba tarafindan 1201°de
yaptirilmistir. Sade,
siislemesiz yap1 yikik
vaziyettedir.
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Darphane Emini ve Valide
Sultan Kethiidas1 Yusuf
Aga 1795 yilinda
yaptirmigtir. Osmanlt
donemi eserlerindendir.

Aksehir-Cay yolu tizerinde
Fahreddin Ali Sahip Ata
tarafindan 1249°da
yaptirilmigtir. Klasik
Selguklu sultan hanlar1
planindadir.



Mevlana Dergahinin yeri
bugiin miize olarak
kullanilmaktadir.

Bolge Miizesi tarzinda
egitim amagli olarak inga
edilen bina, 1975 yilinda
Etnografya Miizesi olarak
hizmete agilmustir. Ug kath
binanin bodrum katinda
fotografthane, arsiv ayniyat
ve etitliik eser depolar1
bulunmaktadir. Zemin
katta genis bir sergi salonu
mevcuttur.

Tablo 48: Konvya Ilindeki Miizeler

Karatay Medresesi 1955
yilinda "Cini Eserler
Miizesi" olarak ziyarete
acilmugtir. Karatay
Miizesinde, Beysehir Golii
kenarmdaki Kubat-Abad
Saray1 kazi buluntulari
arasinda olan duvar
¢inileri, ¢ini ve cam
tabaklar ile Konya ve
yoresinde bulunan Selguklu
ve Osmanli Dénemlerine
ait ¢ini ve seramik tabaklar,
kandiller ve al¢1 buluntulart
sergilenmektedir.

1956 yilinda miize olarak
acilan medresede Selguklu,
Beylikler ve Osmanli
dénemine ait tag ve ahsap
eserler teshir edilmektedir.

1960 yilinda agilan ve
Mezar Anitlar1 Miizesi
olarak kullanilan Sir¢ali
Medrese, ¢inilerle siislii
medreselerden birisidir.
Konya sehrinde
kamulastirilan
mezarliklardan toplanan
tarihi ve sanatsal agidan
degerli mezar taglari
Selguklular Devri,
Beylikler ve Osmanlilar
Devri'ne gore tasnif
edilerek teshir
edilmektedir.

Konya'nin koklii
ailelerinden A.R. Izzet
Koyunoglu, Topraklik
mahallesindeki evinde
yillarca toplamis oldugu
tarihi eserlere 6zel bir
miize ve kitaplik
kurmustur. Miizede
arkeolojik eserler ile
etnografik eserler
sergilenmektedir. Miize
bahgesinde bulunan {zzet
Koyunoglu'na ait ev restore
edilerek tipik Konya evi
ornegi olarak ziyarete
acilmistir. Binada eski ve
yeni sivil mimari tarzi bir
arada bulunmaktadir.
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1901 yilinda Karma Orta
Okulu’nda agilmigtir. Daha
sonra 1927 yilinda
Mevlana Miizesi’ne 1953
yilinda Iplik¢i Camii'ne
tagimustir. 1962 yilinda ise
bugiinkii miize binasi
kurularak hizmete
girmistir. Miizede,
Neolitik, Eski Tung, Orta
Tung (Asur ticaret
kolonileri), Demir (Frig,
Urartu), Klasik,
Helenistlik, Roma ve
Bizans ¢aglarina ait eserler
sergilenmektedir. Roma ve
Bizans ¢agindan sunak
mezarlar miize i¢ teshirinde
ve bahgede
sergilenmektedir.

Atatiirk caddesinde yer
alan yap1 1912 yilinda
yapilmugtir. Bina XX.
yiizy1l ulusal mimari
orneklerinden olup 1928
yilinda Konyalilar
tarafindan Atatiirk'e
bagislanmistir. 1954
yilinda Miize olarak
acilmistir. Miizenin
teshirinde Atatiirk'iin
kullandig: elbise ve
esyalar1 ile Konya'nin
Kurtulus Savasi’ndaki
yerini anlatan belge,
fotograf ve gazete
kiiptirleri sergilenmektedir.



Islam diinyasimn
yetistirdigi en dnemli
miitefekkir ve
mutasavviflardan biridir.
Divani Kebir, Fi hi mafih,
Mesnevi, Mektubat,
Meculisi Seba 6nemli
eserleri arasindadir.

Unlii mutasavvif, Islam
diisliniirii ve sairidir.
Selguklular doneminde
yasamustir.

ilim ve egitim ile
ugrasmis, Kayseri'de
kadilik gorevi yapmus,
Sivas merkezli Kad1
Burhaneddin Devleti
olarak kendi adi ile anilan
bir devlet kurup bu
devletin 18 y1l
hiikiimdarlhigin1 yapmustir.
Ayrica gazel, tuyug ve
rubailerle dolu biiyiik bir
Divan ortaya ¢ikarmustir.
Tiirk edebiyatinda aruz
veznini Tiirkceye
uygulayip Divan siirinin
Divan edebiyati’nin ortaya
¢ikmasi siirecine onciiliik
etmistir. Selguklular
déneminde yasamistir.

Tablo 49: Konya’da Yasamis Onemli Kisiler

Orta Cag (13. yiizy1l veya
14. yiizy1l civart)
doneminde Aksehir ve
Konya’da, Sel¢uklu veya
Osmanli Devleti
egemenligi altinda var
olduguna inanilan bir Tiirk
figiiriidiir. Nasreddin Hoca
komik hikayeleri ve
fikralariyla hatirlanan ayni
zamanda popiilist bir
filozof olan bilgedir.
Selguklular déneminde
yasamistir.

Unlii Islam filozofu ve
Israkilik isimli fikri akimimn
kurucusudur. Selguklular
doneminde yagamigtir.

Konya'nin biiyiik
velilerinden Mevlana
Celaleddin Muhammed
Rimi'nin torunu,
SultanVeled'in ogludur.
Adil Celebi Mevleviligin
1421-1460 yillar1 arasinda
bagini cekmistir.
Mevleviligin inceliklerini,
adab ve erkanini tespit
etmistir. 1460 yilinda
mevleviligin nizamini
kayda gecirtmigtir.
Karamanogullar1
doneminde yagamigtir.

Anadolu Selguklular’’nin
iinlii alim ve
kadilarindandir. Kelam,
mantik usul ve Safii
fikhinda iistattir.
Eserlerinden bazilari
sunlardir. Et-tahsilii
Muhtasar-1 Mahsiil,
Serh’iil-Veciz’ilil-Gazali,
Muhtasar-1 Serh-is,Siine
Lil-Begavi, Beyan-iil Hak
Metaliii’l-Envar Isimli
tefsiri meshurdur.

Tasavvuf diistintiriidiir.
Konya'da yerlestigi ve
iiniinii orada yaptig1 i¢in
"Konevi" diye anilir.
Selguklular déneminde
yasamistir.

Mevlevilik'te bir manevi
riitbe olan Dedelik
seviyesine ¢iktig1 igin
"Dede" denilmistir.
Mevlana' nin Oglu Ulu
Arif Celebi'nin 6grencisi
olmustur. Astronomi
dersleri alip, gok
cisimlerinin gézlemleriyle
ugrastig1 i¢in kendisine
"Eflaki" denilmistir.
Ariflerin Menkibeleri
adyla iki cilt halinde
Tiirk¢e’ye de ¢evrilmis
olan Menakibii'l Arfiin adl
kitab1 en 6nemli
eserlerindendir.
Karamanogullart
doneminde yasamistir.

Mevlana'nin babasi ve
Islam diinyasinin o
donemdeki en biiyiik
bilginidir. Sultan-1 Ulema
ad1 ile amlir. Anadolu
Selguklu sultan1 Alaeddin
Keykubat ile goriigmiistir.
Islam Alimlerinin
biiyiiklerindendir. Orta
Asya-Tiirkistan'da yetisen
en biiyiik Islam alimidir.
Selguklular déneminde
yasamistir.

Islam alimi ve
mutasavviftir. Mevlana'nin
goniil diinyasinda biiyiik
degisiklikler yapmis
kuwvvetli bir alimdir.
Semseddin yani dinin
giinesi lakabiyla anilmugtir.
Selguklular déneminde
yasamistir.

isimlerinden biridir.
Selguklular déneminde
yasamistir.

Karamanogullart
doneminde yasamistir.

Saraylar, Camiler ve Tiirbeler: Konya Kentinin tarihi ve kiiltiirel envanterine baktigimizda
Selcuklu bagkenti olan Konya’da kislik ve yazlik saraylarin, 6nemli camilerin, imparatorlugu
idare eden Sultanlarin ve manevi fatihlerin bulundugu tiirbelerin oldugunu goriilmektedir. Bu
onemli eserlerin gerekli fonksiyon-yonetim planlariin ¢ikarilmasi, yenileme caligmalarinin

yapilmasinin, turizm agisindan biiyiik bir 6nemi vardir. Ozellikle sektdr agisindan iiriiniin
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zenginlestirilmesi ve miisteri agisindan ¢esitlendirmeye gidilmesi bu baglamda énemli potansiyel

olusturmaktadir.

Tablo 50: Konya’daki Baz1 Turistik Saraylar, Tiirbe ve Zaviyeler

“Felekabad Saray1”: Daha
onceki Selguklu sultanlari
tarafindan Alaattin Tepesi
olarak anilan yerde insa
edilen saray, Selguklu Sultani
Alaattin Keykubat tarafindan
son hali verilerek yenilendi
(1226).

Musalla Mezarligindadir.
Kesme tagtan, govdesi 6
dilimli, tugla kubbesiyle
orijinal bir yapidir. Yapim
tarihi belli degildir.

Plan olarak Karamanoglu
devri eseri olan Fakih Dede
Tirbesi’ni hatirlatmaktadir.
Osmanli dénemi
eserlerindendir.

Karamanoglu Ibrahim Bey II
devrinde Emirsah Pir
Hiiseyin Bey tarafindan
yaptirilmistir (1432). Eser,
klasik eserler halk
kiitiiphanesi olarak tanzil
edilmektedir. Osmanl
donemi eserlerindendir.

Tiirbe’de, Selguklu
sultanlarindan I.Mesut,
II.K1ligaslan, II.Riiknettin
Siileyman, I.Giyaseddin
Keyhiisrev, 1.Alaeddin
Keykubat, II.Giyaseddin
Keyhiisrev, IV Kiligaslan ve
[11.Giyaseddin Keyhiisrev
gomiilidiir.

Yazlik saray olarak da
bilinir. Selguklu Sultan1
Alaattin Keykubat tarafindan
Beysehir golii kiyisinda
1224-1226 yillarinda insa
edildi.

Tiirbenin kitabesi yoktur.
Arastirmacilar bu tiirbenin
XV. yiizyila
tarihlendirmektedir. Mimari
gOriiniisl ile Hasbey Dar’iil
Hiiffazina benzemektedir.
Osmanli dénemi
eserlerindendir.

Karamanogullar1 Devri
Eseridir.

Konya Musalla Caddesi’nde,
Musalla Mezarlig1 yakininda
bulunan bu tiirbe,
vakfiyesinden 6grenildigine
gore Ebubekir Niksari isimli
bir bilgin i¢in 1428 tarihinde
yapilmistir. Osmanli donemi
eserlerindendir.

Aksehir’dedir. Tamirler
yliziinden ilk orijinal yap1
ozelligini kaybetmistir. 1905
yilinda Aksehir kaymakami
Stikrii Bey giintimiizdeki
sekliyle tamir ettirmistir.

Birinci Aldeddin Keykubat tamir
ettirdigi i¢in uzun siire Alaeddin
koskii olarak bilinmistir.
Anadolu ¢ini sanatinin
gelisimini gosteren onemli
eserlerdendir. Giiniimiizde
sadece dogu duvarlar1 kalmustir.

Gomeg Hatun (Kiz Kulesi)
Tiirbesi XIILyilizyilin sonlarinda
yapilmugtir. Tiirbenin Anadolu
Selguklu Sultani Riikneddin
Kili¢ Aslan’in karis1 Gomeg
Hatun’a ait oldugu
sOylenmektedir. Tiirbe Selguklu
mimari islubunda yapilmistir.

Karamanogullar1 Devri
Eserlerindendir.

1454 senesinde tasavvuf alimi
Burhaneddin Fakih i¢in
yaptirilmistir. Kitabesi
mozaiklerle siisliidiir. Tiirbe,
Karamanogullar1 devrinde,
Selguklu Mimarisini devam
ettiren 6nemli bir Osmanl
donemi eseridir.

1268’de yaptirilan tiirbe,
Karamanoglu Ikinci Mehmed
zamaninda tamir ettirilmistir.
Ceviz agacindan olan tek kanatl
giris kapist Aksehir
miizesindedir. Ahsap sandukalar
ise Istanbul Tiirk-Islam eserleri
miizesindedir. Selguklu déonemi
eserlerindendir.
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Kanuni Sultan Siileyman
doneminde Sadrazam Riistem
Pasa tarafindan 1552 yilinda
yaptirilmigtir. Mimar Sinan’in
eseri olan bu kervansaray
1990’11 y1llarda yapilan
onarim ile orijinal durumunu
koruyarak giinlimiize
gelebilmigtir.

Ali Gav Medresesi ve
Tirbesi’nin Kitabesi yoktur.
Tiirbede Hac1 Bayram
Veli’nin soyundan Ali Gav
gomiiliidiir. Karamanogullart
donemi eserlerindendir.

Tiirbe kitabesinden
Ogrenildigine gore; 1597
yilinda yaptirilmistir. Osmanli
dénemi eserlerindendir.

Sems Mahallesindedir. Tiirbe
ve mescidin yapilig tarihi
bilinmemektedir. Onceleri bir
mezarlik iginde bulunan
mescid ve tlirbenin etrafi park
haline getirilmistir.

Mevlana Kiilliyesi’nin
avlusunda, Sinan Pasa
Tiirbesi’nin kuzeyinde
bulunan bu tiirbe, Karaman
Beylerbeyi Kuyucu Murat
Pasa’nin kiz1 Fatma Hatun
icin 1585 yilinda yapilmigtir.



Konya’nin mesire ve tarihi
yeri olan Meram’dadir.
Sultan Aldeddin Keykubad’in
devrinde Konya’da vefat
etmis olan Seyh Tavus
Mehmed el-Hind medfundur.
Tas ve tugladan yapilmis
sade bir eserdir. Yaninda bir
cami vardir.

Mevlana Kiilliyesi’nin gliney
avlusunda bulunan Mehmet
Bey Tiirbesi, siiliis celi
kitabesine gore 1534 yilinda
6len Mevlevi muhibbi
Mustafa Pasa’nin oglu
Mehmet Bey i¢in yapilmistir.
Tiirbe Hamusa’nin (Mevlevi
Mezarlig1) dogu yoniindedir.

Konya Beyhekim
Mabhallesi’nde bulunan bu
tiirbenin Tiirk folklorunda
ismi gegen Tahir ile Ziihre’ye
ait oldugu sdéylenmektedir.
Tiirbenin yaninda kiigiik bir
de mescit bulunmaktadir.

Mevlana Kiilliyesi’nin
avlusunda matbahin dogu
yoniinde bulunan Hiirrem
Pasa Tiirbesi, Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Vezir
Ibrahim Pasa tarafindan 1527
yilinda sehit diisen Hiirrem
Pasa i¢in yaptirilmistir.

Konya Kalenderhane
Mahallesi’nde bulunan bu
tiirbenin kitabesi
bulunmadigindan ve
kaynaklarda da ismine
rastlanmadigindan kime ait
oldugu bilinmemektedir.
Tiirbe XIIl.ytlizyil Selguklu
tiirbe mimarisi tislubunda
yapilmustir.

Eski Meram yolu iize-
rindedir. Klasik Selguklu
Kiimbetleri tipindedir. Tiirbe
1285 yilinda 6len Mevlevi
Ates-Baz Yusuf a aittir.

Mevlana Kiilliyesi’nin gliney
yoniinde dergaha bitisik olan
tiirbe, 1573 yilinda 6len
Karaman Beylerbeyi Hasan Pasa
icin yaptirimustir.

Konya Aliman Mahallesi’ndeki
mezarlik igerisinde bulunan bu
tiirbe Selguklu donemi
seyhlerinden Aliman i¢in 1288
tarihinde yaptirilmustir.

Selguklu emiri Nurettin'e aittir.
Sekiz koseli bir plan tizerine
kesme taglarla yapilmis ve
sekizgen bir kiilahla tizeri
kapatilmistir.
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Selguklu Sultani
II.Giyaseddin Keyhiisrev
zamaninda Vezir Taceddin
Mehmed’in 1239-1240
yilinda yaptirmis oldugu
medresenin yaninda tiirbesi
de bulunmaktadir. Tiirbe Tac-
il Vezir ile torunlart
Celaleddin Kasim Bey ve
Seyh Sureti’ye aittir.

Daort fil ayagi siitun iizerine
bir Selguklu saheseridir.
Kubbesinin altinda Mevlana
ve Sultan Veled yatmaktadir.

Konya' nin sembolii
sayilmaktadir. Mimar
Bedrettin Tebrizi tarafindan
yapilan ve Kubbe-i Hadra (En
Yesil Kubbe) denilen 16
dilimli bu muhtesem abide
firuze cinilerle kaplidir.



Mesud zade Haci Ebii Bekir
tarafindan genisletilmek
suretiyle tamir edilmistir.
Iplikci Camisi en az dért
devrin mimari 6zelliklerini
tasimaktadir. Selguklu dénemi
eserlerindendir.

Karamanoglu Ibrahim Bey’in
oglu Mehmet Bey 1426
yilinda yaptirmustir.

Selguklu donemi
eserlerindendir.

Mevlana tiirbesinin
yanindadir. 1565°te Mimar
Sinan’in yaptig1 tahmin
edilmektedir. Cift minarelidir.
Ak mermerden minberi tas
is¢iliginin orijinal
orneklerindendir. Yirminci
asrin baglarinda tislubuna
uygun olarak tdmir edilmistir.
Osmanli donemi
eserlerindendir.

Konya Miiftiisii Nakib’iil
Seyid Ibrahim tarafindan 1176
H. (1762 M.) yilinda
yaptirilmistir. Cami zamanla
harap oldugu i¢in 1926 yilinda
minaresi harig, yiktirilarak
yeniden yaptirilmustir.
Osmanli donemi
eserlerindendir.

Tablo 51: Konya’daki Bazi1 Turistik Camiler

Anadolu'daki ahsap direkli
camilerin en bilyiigii ve
orijinalidir.

Sel¢uklu donemi
eserlerindendir.

Seyh Sadreddin
Mahallesindedir. Kible
tarafindaki kapisinin iizerinde
Selguklu ve Osmanli
donemlerine ait kitabeler
olup, Selguklu kitdbesinden
1274 yilinda yapildig1
anlagilmaktadir. Selguklu
donemi eserlerindendir.

Konya Piripaga Mahallesi’nde
bulunan bu camiyi Yavuz
Sultan Selim ve Kanuni
Sultan Siilleyman devri
vezirlerinden Piri Mehmet
Pasa 1523 yilinda
yaptirmigtir. Cami klasik
Osmanli mimarisi islubunda
yapilmustir.

Sahip Ata Kiilliyesi’nin bir
boliimiinii olusturan Sahip
Ata Camisi, kiilliye ile
birlikte, Anadolu
Selguklularinin Veziri Sahip
Ata Fahreddin Ali tarafindan
1279-1280 yillarinda
yapilmustir.

Aksehir’de on {igiincii asrin
baslarinda yaptirildig tahmin
edilmektedir. Minaresi, 1213’te
Ebi Said Ibrahim tarafindan
yaptirilmigtir. Sultan Birinci
Alaeddin Keykubat doneminde
tamir ettirilen cAmi sonraki
tamirlerden dolay1 orijinalligini
kaybetmistir. Selguklu dénemi
eserlerindendir.

Konya Abdiilaziz
Mabhallesi’nde bulunan bu
camiyi XV.yiizyilda
Dursunoglu Mehmet Bey
yaptirmigtir. Cami XIX.ytizy1l
sonrasinda onarim ve
degisiklige ugramis ve
orijinalliginden biiyiik 6lciide
uzaklagmigstir. Osmanli donemi
eserlerindendir.

Camii ilk defa XII. yiizyilda
Seyh Serafettin tarafindan
yaptirtlmig, 1336 yilinda
tamamen yiktirilarak Cavus
oglu Mehmet Bey tarafindan
inga ettirilmistir.

Camii i¢ yaz1 ve nakislarla
dekorize edilmis olup, sonradan
ilave edilmis tek serefeli bir de
minaresi vardir. Osmanli
dénemi eserlerindendir.

Karamanoglu Mehmet Bey
zamaninda Hac1 Mustafa oglu
Miirsel Bey 1409 tarihinde
yaptirmgtir.
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Anadolu Selguklulariin
yaptirdig1 ilk camidir.
Selguklu donemi
eserlerindendir.

Post Nisin Pir Hiiseyin
Celebi tarafindan 1568’de
yaptirlmustir. Tki defa
yikilan, bir defa da yanan
cami 1868’de bugiinkii
halini almustir. Thyaiyye
Camii diye de bilinir. Kapu
Céamii, Osmanli devrinde
Konya’da yapilan camilerin
en biytigidiir.

Tiirbe Caddesinde 1671-76
seneleri arasinda Damad
Mustafa Pasa tarafindan
yaptirilmigtir. Osmanli
donemi eserlerindendir.

Yapinimn XIIl.yiizyilda
yapildigi bilinmektedir. Bu
cami Abdiirrezzakoglu Emir
Ishak Bey tarafindan
yanindaki mescit ile birlikte
1510 yilinda genigletilmis ve
yeniden yapilmustir.



Tablo 52: Konya’daki Kus Gozleme Alanlari

Konya ve Afyon illeri igerisindedir.
Akargay kapali havzasinda yer alan
birbirine bagl: iki goldiir. Aksehir
Golii'ndeki saz adalarinda
balikgillar karigik koloniler halinde
irerler, bunlarin arasinda alaca
balikeil, erguvani balikgil, ¢eltikgi
ve kasike1 da bulunur. Pasbas patka
ve Giilen sumru sazliklarin
arasindaki kum odaciklarinda,
biiyiik cilibit ise gol ¢evresinde
kulugkaya yatar. Kigin ¢ok sayida
sakarcaya rastlanir. Alan ak pelikan
ve ¢eltik¢i igin go¢ sirasinda
konaklama bolgesidir.

Bu OKA, 50 ha. bityiikliigiindeki
bir tatli su gdliinden ve Kulu ilge
merkezinin 20 km. batisindaki
Kozanli Kasabasi ile bu gol
arasinda yer alan yiizlerce hektarlik
cay1r ve batakliktan olugur. Alanda
onemli sayida dik kuyruk ve kiigiik
kerkenez iirer. Ureyen oliper tiirler
arasinda kara boyunlu batagan,
alaca balik¢il, camurcun, elmabag
batka, sakarmeke, biyikli sumru
sayilabilir. Tuz Go6li’ndeki
koloniden gelen sayisi bazen
2000’¢e ulasan flamingo diizenli
olarak bataklikta beslenir.

Alan, Konya ve Isparta il sinirlari
igerisindedir. Konya’nin 75 km.
batisinda yer alir ve Tiirkiye’nin en
biiyiik tatli su goliidiir. En derin
yeri 10 m‘dir. Alan, aralarinda
Macar 6rdegi, elmabas patka ve
sakarmekenin de bulundugu biiyiik
sayida kislayan su kusu ile OKA
statiisii kazanir.

Battal ve Cebisci dereleri
tarafindan beslenen bir tatli
su goliidiir. Alan, iireyen
biyikli sumru popiilasyonu
ve Macar 6rdeginin de dahil
oldugu biiyiik sayilarda
kislayan su kusu ile OKA
statiisii kazanir. Diger
ireyen kuslara sumru 6rnek
verilebilir.

Kulu Goli, Tuz G6lii'niin
kuzey batisinda Kulu ilge
merkezinin 5 km.
dogusunda yer alan s1g bir
goldiir. Alan 6nemli sayida
ireyen yaz ordegi, Macar
ordegi, pasbas patka,
dikkuyruk, kiliggaga, biiyiik
cilibit, Akdeniz martis1 ve
giilen sumru barmdirir.
Ureme donemleri dncesi ve
sonrasi, biiyiik sayilarda
karaboyunlu batagan, angit,
dikkuyruk, uzunbacak,
kiliggaga ve, akga cilibit
bulunur. Bazen 6nemli
sayilarda sakarca
goriilebilir. Diger lireyen
tiirler arasinda kara boyunlu
batagan, bataklik kirlangici,
uzunbacak, ince gagali
mart1 ve karabas marti
sayilabilir.

Bir zamanlar yiizolgimii
16.500 ha’a ulasan Sugla
Goli, kis ve bahar aylarinda
yaklagik 2500 ha.’lik bir
alan kaplamaktadir. 1996
yilinda yapilan sayimda
24.852 su kusu tespit
edilmesi g6liin potansiyelini
ortaya koymaktadir.
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€6l Golii'nilin giineyinde yer alti
suyu ile beslenen ve en derin
yeri 1.5 m. olan kiyilart
sazliklarla kapl kiigtik bir tatlt
su goliidiir. Alan burada iireyen
dik kuyruk popiilasyonuyla
OKA statiisii kazanir. Alanda
iireyen diger kuslar arasinda
kara boyunlu batagan, yesilbas,
pasbas, patka ve sakarmeke
sayilabilir. Bataklik su
tavugunun da iiredigi tahmin
edilmektedir.

Alani Konya ve Karaman il
smurlari icerisindedir. Eregli
sazliginda, kiigiik karabatak, ak
pelikan, tepeli pelikan, alaca
balikgil, erguvani balikeil,
celtikei, kasike1, flamingo, boz
ordek, yaz 6rdegi, Macar
ordegi, Pasbas patka,
dikkuyruk, kii¢iik kerkenez,
kiliggaga, bataklik kirlangici,
biiyiik cilibit, Mahmuzlu
kizkusu ve kiigiik sumru 6nemli
sayilarda tirer. Ak pelikan go¢
boyunca biiyiik sayida,
dikkuyruk ise iireme donemi
oncesinde kalabalik gruplar
halinde gozlenir. Bolgede
kislayan tiirlere, turna ve angit
ornek gosterilebilir. Diger
iireyen tiirler arasinda kiigiik ak
balikeil, gri balikeil, bozkaz,
akea cilibit ve sumru bulunur.

Alan Konya, Aksaray, Ankara
illeri icerisindedir. Tarkiye’nin
ikinci biiyiik ve en tuzlu
goliidiir. Tuz Goli'niin
giineyindeki bir grup adacigin
tizerinde {ilkemizdeki en biiyiik
flamingo kolonisi yasar.
1992’de havadan yapilan bir
sayimda, koloninin 14.000 cift
flamingo barmdirdigt
belirlenmistir. Kiigiik kerkenez,
g0l ¢evresindeki kdylerde
yaygin olarak tireyen bir tiirdiir.
Kiliggaga ve biiyiik cilibit da
kulugkaya yatar. Kisin sakarca
goriliir.

Yer alt1 suyu, birkag kii¢iik dere
ve yagislarla beslenen kiiciik s1g
bir tatli su golidiir. Alan gog
strasinda biiyiik sayilarda
bulunan kiliggaga ile 6nemli kus
alani statiisti kazanir. Alanimi
Orta Anadolu tuz gollerinin tipik
kus tiirleri olan ince gagali
mart1, Akdeniz martis1 Giilen
sumru gibi tiirler i¢in 6nemli bir
iireme yeri oldugu
distiniilmektedir.

Merkezinde maksimum 6000 ha.
yiizél¢limlii, s1g ve tuzlu bir gol
bulunan genis, kirag bir ovadir.
Alan tireyen biiyiik cilibit
popiilasyonu ve kisin 6nemli
sayilarda bulunan sakarca ile
angit sayesinde OKA statiisii
kazanir.

Alan iireyen kiigiik karabatak,
kiigiik balaban, alaca balik¢il ,
celtik¢i, yaz 6rdegi, Macar
ordegi, dikkuyruk, bataklik
kirlangici, biiyiik cilibit ve
Mahmuzlu kii¢iik kiz kusu
popiilasyonlartyla OKA statiisii
kazanir. Ureme sezonu disinda
da 6nemli sayilarda pasbas
patka, dikkuyruk ve uzunbacak
bulunur. Diger iireyen kuslar
arasinda bahri, kiiciik ak
balikei1l, gri balikeil elmabag
patka ve saz delicesi bulunur.



Alan goldeki adalarda kukugkaya
yatan kasike1, kiliggaga, Akdeniz
martisi ve giilen sumru
popiilasyonlarryla OKA statiisii
kazanir. Az sayida biiyiik cilibit g6l
cevresinde kuluckaya yatar. ince
gagali mart1 ve karabas martida
adalarda kuluckaya yatar. Diger
ireyen kuslar arasinda Suna,
Mahmuzlu Kizkusu, Uzunbacak ve
Kizilbacak sayilabilir. Flamingo
golde biiyiik gruplar halinde sik¢a
gOriiliir.

Tuz Golii'niin batisinda yer
alan pinarlar yiizey
akimlariyla beslenen tuzlu
bir goldiir. Alan iireyen
kiliggaga popiilasyonuyla
OKA statiisii kazanir. Kisin
sakarca basta olmak tizere
6nemli sayida su kusu
bulunur.

Tablo 53: Konya’daki Baz1 Turistik Magaralar ve Kaplicalar

Konya, ili, Hadim Ilgesi sinirmin
yakinlarinda, Goksu Vadisinde
bulunmaktadir. Magara tamamen
bir traverten tiifiin i¢cinde yer
almaktadir. G6ksu Nehrinin, bu
traverten tiifiiniin altina
olusturdugu magara 5000 m.
kadar uzunluktadir.

Magara, Seydisehir ilgesine
bagli Susuz Kdyiinde yer
almaktadir. Aktif olan magara,
biri yatay digeri ise 60 m.'lik
dikey bir inis olan iki girige
sahiptir. Magaranin toplam
uzunlugu yaklagik 2000 m.'dir.
Magara boyunca yer alti
nehrinin akist gozlenmektedir.

Diiden, Konya Ilinin, Derebucak
ilgesine yaklasik 25 km.
uzakliktadir. Aktif bir diidden
ozelliginde olup ilkbaharda,
Kembos Polyesinin sularini
drene eder.

Magara Konya ili, Beysehir
Ilgesine bagli Camlik Beldesi ile
Derebucak ilgesi sinirlarinda yer
almaktadir. Toplam uzunlugu 1830
m olan magara iist {iste bulunan iki
farkli seviyeden olusmustur. Ust
kat1 olusturan fosil kolun emini
tamamen magara kili ile kaplidir.
Alt katta ise su tastyan asil galeri
bulunmaktadir. Traverternleri,
Heykel Odasi, ve Dev Cadi
kazanlar1 bulunmaktadir.

Magaraya Konya-Seydisehir-
Manavgat yolunda Seydisehir'den
35 km. mesafede bulunmaktadir.
Toplam uzunlugu 1650 m. derinligi
65 m. olan magara Tinaztepe'nin
giineybat1 yamacinda yer
almaktadir. Fosil ve aktif olmak
iizere iki boliimden olugmaktadir.
Fosil boliimii ve gegilen beginci
gblden sonra magarada 30 m.'lik
bir inisle Biiyiik Salon'a
gelinmektedir. Bu salon golle son
bulmaktadir.

Ilgin sehrinin dogusunda ve
belediye sinirlart iginde yer
almakta olup, Konya sehir
merkezine 88 km. uzakliktadir.
Ilgin-Aksehir yolunun da 2.
km'sinde bulunmaktadir.
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Konya ili Beysehir Ilgesine bagli,
Camlik Beldesinin

500 m. glineybatisinda bulunan
ve toplam uzunlugu 1250 m. olan
Koriikini Magarasinin i¢inden
Uzunsu Deresi gegmektedir.
Magaradan ¢ikan su degirmen
vadisine daha sonra da Degirmen
Magarasina girmektedir.
Tamamuyla aktif olan magaraya
giris i¢in yaz ve sonbahar aylari
en uygun zamanlardir.

Beysehir golii giineyinde bulunan
Kizilova Polyesinin gilineybati
yamacinda yer alir. Pinarbasi,
Krestase kirectaglarindaki
belirgin bir fay {izerinde gelismis
yatay bir magaradir. icinden
biiyiik bir karstik kaynak ¢ikan
magarada gegmesi zor sifon ve
goller yer alir. Ayrica damlatas
birikimi yoniinden son derce
zengindir

Konya-Beysehir-Hiiyiik yolu
tizerinde ve Konya’ya 85 km.
mesafede bulunmaktadir.
Devremiilk ve kaplica seklinde
hizmete agiktir.

Konya iline bagli Seydisehir
Ilgesi yakinlarindadir. Dikey
bir magara olan Sakaltutan
Magarasinin toplam derinligi
303 metredir.

Magara Konya ili Derebucak
Ilgesindedir. Genisligi 1 km.
uzunlugu 15 km. olan
Kembos Ovasi, bahar
aylarinda eriyen kar sular1 ve
ozellikle Uzunsu Deresi ile
gelip toplanan sular bir bagka
diiden olan Feyzullah Diideni
ile birlikte drene etmektedir.
Bu diidenlerden batan su
Atinbesik Diiden Suyu
Magarasindan gegerek
Manavgat Cay1’na
karigmaktadir. Magarasinin
turistik bir Snemi olmamakla
birlikte, speolojik agidan
Onem tagimaktadir. 714 m.
uzunlugundaki diiden de ¢ok
sayida goller, dev cadi
kazanlar1 ve sifonlar
bulunmaktadir

Konya’ya 50 km. mesafede
I[smail kasabasindadir. Halen
kaplica evleri hizmete agiktir.



7.9  Konya’min Turizm Stratejilerinin Yapisal Analizi ve Konu le Tlgili Yapilan

Calismalarin Degerlendirilmesi

Konya’da arkeolojik kalintilar, kentsel ve dogal sitler, anit, 6ren yeri, hoyiik, tiimiiliis, kiilliye,
camii, kilise, saray, han, hamam gibi tarihi varliklar1 ile gelenek, gorenek, folklor, yemek gibi
kiiltiir varliklar1 turizm acisindan 6nemli degerler arasindadir. Konya ve ¢evresinde akarsu, gol,
ormanlik alan, selaleler (Yerkoprii), yayla gibi ¢ok sayida dogal turizm unsuru vardir. Konya il
merkezi ¢evresinde ¢ay bahgeleri ve restoranlari; Meram, Alaaddin Tepesi, Sille, Akyokus,
Hatip, Cayirbasi, Bulumiye, Dutlukiri, Kiziléren mevki, Sille ve Altinapa barajlar1 gibi 6nemli
turizm ve rekreasyon alanlari yer almaktadir. Konya’da diinyanin ilk yerlesme yerlerinden
Catalhoyiik basta olmak iizere, Sille (kiliseleri, manastirlari, konutlari, camileri), Kilistra,
Alaaddin Tepesi, Karahdyiik, Ivriz kabartmalari, antik kentler, Fasillar ve Eflatunpinar anitlari

kiiltiir turizm agisindan 6nemlidir.

Konya ve ¢evresinde Selguklu, Beylikler ve Osmanli donemlerine ait birgok cami, medrese, han,
miize gibi turizm potansiyeli olan eserler mevcuttur. Doneminin en 6nemli bilginlerinden
Mevlana (1207-1273) ve ailesi Alaeddin Keykubat zamaninda Konya’ya gelmistir. Ayni sekilde
Nasrettin Hoca, Semsi Tebrizi, Kadi Burhaneddin, Sadrettin Konevi gibi bilginler de Konya’da

yasamis ve diinyaca meshur eserler birakmislardir.

Kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesi, turizm olgusu igerisinde
degerlendirilmekte ve inang turizmi olarak tanimlanmaktadir. Tapur’un (2009) caligmasina gore
Konya ilinde kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda diizenlenen uluslararasi nitelikteki etkinliklerin
baginda Mevlana Anma Torenleri (01-17 Aralik), Konya Asiklar Bayrami, Nasreddin Hoca
Senligi, Beysehir Turizm Senligi, Sanayi ve Ihra¢ Uriinleri Fuari ile Selguk Universitesi, Konya
Valiligi, i1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi gibi cesitli kurum ve
kuruluslarin diizenledikleri kongreler, ssmpozyumlar, seminerler ve paneller gibi sosyal, kiiltiirel
ve ilmi aktiviteler gelmektedir. Konya’ya giiniibirlik gelen turistlerin, kentin diger alternatif
turizm potansiyelinden yeteri kadar haberi olmadigini1 belirten Tapur (2009), oysa Konya ve
cevresinde doga turizminden kiiltiir turizmine, saglik turizminden magara turizmine kadar pek

cok elverisli alternatif turizm potansiyelinin mevcut oldugunu dile getirmistir.

Konya turizmi ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok resmi kurum ve kuruluslar (Konya Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii, 11 Ozel idaresi, Konya Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi vb) ile baz1 Sivil

Toplum Kuruluglarinin (Konya Ticaret Odasi, Konya Turizm Platformu vb) yaptigi ¢alismalar
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bulunmaktadir. Bu ¢alismalar daha ¢ok turizm degerlerini ve unsurlarini tanitict kisa bilgilerden

olusmaktadir. Bu konudaki bilimsel ¢alismalar (makale, kitap, tez vb) yok denecek kadar azdir.

Oztas, K. ve Sezgin, M. (2003) “Konya Yéresinin Turistik Potansiyelinin Cesitli Parametrelerle
Analizi” adli ¢alismada Konya turizminin ekonomik boyutu ve turizm analizi {izerinde
durmustur. Konya Il Ozel Idaresi de turizmin gelistirilmesi i¢in hazirladig stratejik planlarda
turizm konusunda gerekli altyapi ve turizm alanlarmin gelistirilmesine yonelik planlamalari
oncelik konusu yapmistir. Tapur’un (2009) belirttigi iizere il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, daha
cok turizm kaynaklarinin tanitimi, turist ¢ekimi ve 6zellikle Mevlana konusundaki yayinlari ile

turizmin gelismesi ve planlanmasina destek vermeye c¢alismaktadir.

Konya ilinin dis turizminin analizini yapan Oztas (1996), Tiirkiye ekonomisi i¢indeki &nemi
gittikge artan dig turizm sektoriiniin, bolgeler ve iller bazinda sosyal, ekonomik ve turizm
bilincinin gelistirilmesi acisindan 6nem kazandigini ve bir {ilke veya ydrenin turizm kaynaklarini
verimli degerlendirilmesinde en 6nemli gostergenin dis turizm talebi oldugunu vurgulamistir.
Konya’da sinir kapisi olmadigr icin dis turizm talebinin saglikli bir sekilde belirlenmesinde
sikintilar yasandigimi tespit eden Oztas (1996), kentin dis turizm talebini belirlemek igin
konaklama istatistiklerinden yararlanmis ve Konya ilini en ¢ok ziyaret eden yabanci turistlerin
milletlerini incelemistir. Elde ettigi bulgulara gore yabanci turistlerin kentte konaklama siireleri
ortalama 1 giin olarak tespit edilmis ve miize ziyaretgilerinin giinii birlik olarak kente geldigi
belirlenmistir. Ayn1 verilere gore Konya ilindeki dis turizm talebi; en fazla Japonya, ABD ve
Almanya tlkelerinden gelmekte, kentteki dis turizm talebi iilke geneline gore oldukga asagilarda
kalmaktadir. Oztas (1996) bahsi gecen calismasinda, yore degerlerinin Tiirkiye’nin diger yore
degerlerine kars1 birer rakip olarak degil, sahip olunan dogal ve kiiltiirel zenginliklerle alternatif
olarak sunulmasi, alternatif turizm seceneklerinin arttirilmasi, kentin altyap:t sorunlarinin
coziilmesi ve yabanci turistlerin kalis stiresini arttirabilecek fuar ve kongre gibi turizm
faaliyetlerine agirlik verilmesi yoniinde gorlis belirtmis ve bu sorunlara ¢oziim Onerisi

sunmustur.

Dogru sekilde gelistirilip yonetildiginde turizm; dogal cevreyi, tarihi, arkeolojik ve dini
kalintilari, yerel kiiltiirli, gelenekleri ve sanatsal varliklar1 koruyan bir mekanizmaya
doniismektedir. Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére 2009 yilinda Konya’y
ziyaret eden yabanci turistlerin (353.233 kisi) sadece %30’u (109.184 kisi) konaklamistir.
Konya’ya gelen ve konaklayan ziyaretci istatistikleri dikkate alindiginda, turistlerin sehrin turizm
olanaklarindan yeterince yararlanmadiklart goriilmektedir. Bunda en biiylik etken tur

programinin icerigiyle ve zamanin darligiyla ilgilidir.
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Bu yiizden Emir ve Avan (2010) Konya’nin kiiltiir ve turizm degerlerini 6n plana ¢ikarmaya
calismislardir. Oztas ve Karabulut (2007) Goller Yéresi’nde yer alan Konya’nin iki ilgesi
Aksehir ve Beysehir’in turizm potansiyellerine ragmen oOzellikle tanitim ve pazarlama
yetersizligi nedeniyle hak etti§i yeri alamamasini, turizm bilincinin yeterince gelismememis
olmasina ve yerel sermaye sahiplerinin turizm sektoriine yatirim yapmaktan kaginmasina ve
kamu ve sivil toplum kuruluslarinin bdlgenin turizm potansiyeline gosterdigi ilgisizlige
baglamistir. Coziim Onerisi olarak etkin pazarlama ve tanitim politikalarin gelistirilmesi
gerektigine deginmis; altyapi, konaklama, ulasim, eglence gibi hizmetlerin kaliteli hale
getirilmesi, festival, fuar gibi etkinliklerin diizenlenmesine onem verilmesi gerektigi tizerinde

durmustur.

Mevlana Kalkinma Ajanst (MEVKA) Kiiltir ve Turizm Teknik Komisyon Raporu’nda
Konya’nin Sorun Analizini gergeklestirerek onceliklerini belirlemistir. Bunun yaninda Kiiltiir ve
Turizm GZFT analizini yapmistir. MEVKA’nin yaptigi analizlere gore Konya ilinin sorun
gruplarini; tanitim ve turizm altyapisinin eksikligi, tarihi ve kiiltiirel varliklarin yeterince
korunamamasi1 ve degerlendirilememesi ile Konya Kiiltiirii'nliin ortaya ¢ikarilamamasi
olusturmaktadir. Sorun gruplarma iliskin olarak stratejik Oncelikler ise Oonem sirasina gore
tanitim eksikligi ve turizm altyapisi sorunlarina ¢éziim getirilmesi, tarihi varliklarin korunmasi

ve yonetimin saglanmasi ile yerel degerlerin sunulmasi ve pazarlanmasi olarak belirlenmistir.

Tirkiye Turizmi 2023 hedeflerinde marka kiltiir kentlerinin olusturulmas: konusunda Konya
yoresine oncelik taninmasinin yani sira kongre turizmin canlandirilmasinin ve goller yoresine
yonelik olarak turizmi destekleyen trekking, aragli ve cadirli kamp, yamag parasiitii, dagcilik
magaracilik, avcilik, binicilik, bisiklet, sorf, foto, safari gibi faaliyetlerin desteklenmesinin
hedeflenmesi, Oztas ve Karabulut (2007)’un gériislerinin destekledigini gdstermektedir. Ulusan
ve Batman (2010) ve Mag (2006) da calismalarinda cografi konumu, gegmiste degisik
uygarliklara ve kiiltiirlere sahne olmus topraklari, nemli dogal ve kiiltiirel kaynaklariyla Konya
ilinin alternatif turizm potansiyelini incelelemis ve bu potansiyelin turizm sektoriine nasil

kazandirilabilecegini ortaya koymaya ¢alismislardir.

Tarhan (2007) ise endiistrilesme ve beraberinde getirdigi kiiresellesmenin, lokal kiiltiirel
degerleri ve zenginlikleri, kapitalist tiretim bandinda, adeta yeniden iireterek tiiketilebilir metalar
haline getirdigini ve yeni bir kimlige biiriindiiglinii savunmustur. Tarhan (2007) s6z konusu bu
caligmasinda; bahsettigi bu doniisiim siirecinde kiiltlirel degerlerin popiilerleserek metalastirildigi
konusunun Mevlana ve sema gosterilerine nasil yansidigi, hangi siireclerden gegerek gliniimiiz

kiiltlirinlin bir unsuru ya da pazarin bir metast haline doniistiigli konusunu ele almistir. Bu
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caligmasiyla Tarhan (2007), unutulmaya yiiz tutan evrensel degerlerin tiim insanliga aktariminda
bir el¢i gorevi géren sema gosterilerinin sahip oldugu kendi 6z niteliklerinin korunmasi yoniinde

bir anlayisi kazandirmay1 ve bir farkindalik yaratmay1 hedeflemistir.

Ocal (2006), Konya’nin konumu ve idari merkez 6zelliginden dolay1 Selguklular ve Osmanlilar
doneminde parlak devirler yasadigini, zenginligin ve kudretin doruguna ulagtigin1 belirtmis ve
caligmasinda, bu biiylik medeniyetin kurulmasi ve gelismesinde ticari fonksiyonun Onemi

ilizerinde durmustur.

Tarihsel kentlerin planlanmasinda turizm politikalari; kiiltiirel mirasa konu olan tarihsel ¢evreler
iizerinde gerek mekansal gerekse islevsel acidan ortaya ¢ikardigi beklenti ve talepler ile sosyal-
ekonomik yap1 ve teknik altyapi sorunlarina iliskin olarak tiretilen planlama model(ler)i yoluyla
kentin yeniden imart ya da canlandirilmasi {izerine odaklanmaktadir. Bu noktada tarihsel
kentlerde 6zellikle turizm politikalar1 esliginde bigimlendirilen yeniden imar siireci; kiiltiirel
mirasa konu olan kentsel koruma alanlar1 {izerinde nicel ve nitel diizeyde talep edilen mekansal
ve islevsel gereksinimler dogrultusunda degisim ve doniisiimlere neden olmaktadir. Bu degisim
ve donlisiim siirecinde tarihsel kentler iizerine kentsel koruma politikalari ve planlama
arayislarinin  giindemi “Siirdiriilebilir Kentsel Koruma” kavrami iizerine odaklanmaktadir.

(Ozcan, 2009: 1-2).

Ozcan (2008), Konya’da yer alan mevcut acik-yesil alanlarin, gerek niceliksel gerekse niteliksel
acidan kiiltiirel mirasa iliskin degerlerin siirdiiriilebilir korunmas1 ve gelistirilmesine yonelik
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmadigini belirlemistir. Bu tespit esliginde Ozcan’in,
siirdiiriilebilir kentsel koruma i¢in agik-yesil alan kullanimlarinin kentsel koruma alani arazi
kullanim diizeni tizerinde mekansal ve islevsel acidan etkin oldugu bir planlama modeline iliskin

mekansal stratejileri iretmeye galistigi goriilmektedir.

Onder ve Aklanoglu (2002) yaptiklar1 calismada, kentsel ve acik alanlar olarak tarihi siirec
icerisinde dini toren, kutlamalar, ticaret, politika, egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
gerceklestirildigi kent meydanlarimin kent merkezi olarak Konya’ya kazandirdigi kimlik
acisindan tarihi ve mekansal gelisimi, kentteki konumu, mekansal algilanmasi, donat1 elemanlari
ve durumu, bitkisel materyal ozellikleri ile kullanic1 6zelliklerini incelemis ve bu meydanlara
yonelik kentsel tasarim ilkeleri ve peyzaj planlama kriterleri dogrultusunda Oneriler

gelistirmislerdir.
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Ter ve Ozbek (2005), Konya tarihi kent merkezinin olusum siirecini kurumsal yaklasim ile ele
almustir. Kutlu ve Kocaoglu (2010), Konya’ nin yerel yénetiminde il Ozel Idaresi nin roliinii ele
alarak etkin ve etkili bir yOnetim ig¢in stratejik yOnetim anlayisinin Gnemine vurgu

yapmaktadirlar.

Coban ve Kili¢ (2009), Konya'nin Selguklu ilgesi Belediyesinin Selguklu Kaynaginda Ayirma
Projesi (SELKAP) kati atik yonetimi projesi Ornegi ile bir diger yerel yonetim kurumu olan
belediyelerin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amagclar i¢in kaynak ayirma ve geri kazanim

yapabilmelerinin 6nemine deginmislerdir.

Konya, 1076’da Anadolu Selguklu Devleti’ne baskent olduktan sonra ¢ok hizli bir sekilde
biiyiimiistiir. Sehir kisa siire icinde Tiirk - Islam yapilariyla donatilmis, giivenligi saglamak
amaciyla etrafina dis surlar insa edilmistir. Anadolu’nun ortasinda ve yollarin kavsaginda
bulundugu icin kervansaray agi ile onemli ticari merkezlere baglanmistir. Boylece Konya,

Anadolu Selguklular1 devrinde parlak bir donem gegirmistir.

1243 tarihinde meydana gelen Kdsedag Savasi sonrasinda zayiflayip yikilan Anadolu Selguklu
Devleti’nin yerine Konya’ya Karamanogullar1 hakim olmustur. Bu beyligin merkezi durumunda
olan Konya, eski tarihi deger ve Onemini yitirmeye baslamistir. Eski 6nemini kaybetmekle
birlikte XVI. yiizyilin sonlarinda bile 16.000’lere varan niifusuyla Anadolu’nun en biiyiik ve
gelismis merkezlerinden biri olan Konya’da hiikiim siiren Anadolu Selguklulari, daha sonra
Karamanogullar1 ve Osmanlilar, sehri adeta egitim kurumlar ile donatarak kentin gelismesine
katkida bulunmuslardir. Kiling (2008) bu dénemdeki hayirseverlerin bagislart ile kurulan ve

bilinyesinde mektep, cami, hamam gibi unsurlar1 da barindiran Darii’l-Huffazlar’1 incelemistir.

Eravci (2000), Konya’'nin fiziki, tarihi, kiiltiirel agidan stratejik 6nemini ele almistir. Bu ¢alisma
ayn1 zamanda Osmanli Donemi’ndeki toplum yapisi hakkinda da ipuclari sunmaktadir. Eravci
Tiirk toplumunun en biiyiik dinamigi olan Osmanli dénemi Konya’sindan bahsettigi diger bir
caligmasinda (2010), Osmanli donemi Konya’sindaki ailenin 06zellikleri, vasi ve kayyim
ta’yinleri, nafaka takdiri, taldk, muhala’a ve miras gibi ¢esitli da’valarin uygulanist ve
belgelerden hareketle nasil ¢6ziildiigiinii ve Osmanli sosyal hayatinin mikro anlamda bir 6rnegini
teskil eden mahallenin Konya’daki yapist ve fonksiyonlarini ortaya koyarak Konya’nin sosyal
hayatina dair daha ayrintili bilgiler sunmustur. Bu bilgiler 1s1§inda Osmanli Dénemi’nde

Konya’nin sosyal ve iktisadi yapisi analiz edilmistir.
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Kiiltiir caligmalarina bakildiginda Mevlana ile ilgili calismalarin agirhikta oldugu goze
carpmaktadir. Kaplan (2004) Kentler ve Imgeler adli ¢alismasinda Konya ilinin simgesi olarak
Mevlana’y1 tanitmistir. Sar1 (2010) ise doktora tezinde Mevlana turizminin, Konya’nin kiiresel
pazarlarla baglanti kurmasinda ve kent kimliginin ingasinda onemli bir rolii oldugunu tespit
etmigtir. Mevlana turizmi, Konya’nin kalkinmasinda ek bir iktisadi sektér olmaktan ziyade, bir
marka sehrin yaratildigi ve uluslararasi is baglantilarinin kuruldugu bir turizm sektorii olarak

gorilmiistiir.

Diger taraftan Ozdemir (2008) ise 6nemli diger bir deger olarak Nasreddin Hoca’nin Konya igin
ne anlam ifade ettigini ekonomik olarak ele almistir. Giirgayir (2005) halkbilimi ¢aligmasi yapan
derneklerin Tiirk kiiltiiriine yaptig1 katkiy1 aragtirmis olup Konya Kiiltiir ve Turizm Dernegi’nin
diizenlemis oldugu Asiklar Bayrami ve Tirkiye Cirit Birincilikleri Yarigmasi ile Tirk

Folkloru’na yaptiklari katkilara deginmistir.

Cakar (2005), Konya’nin geleneksel eglence kiiltiirii i¢cinde oyunlarini, tiirkiilerini, gelenek haline
gelmis belirli zamanlarda gerceklestirdikleri kutlamalarini, eglence kiiltiirlerindeki c¢elisen
noktalari, eglence anlayislarini ele alirken, Yakici (2010), Konya ilindeki Barana kiiltiiriinii,

Diktas ise eglence kiiltiirlerinin gegirdigi doniisiimleri ve muhtemel nedenlerini ele almistir.®

Aydin’m c¢aligmasi (2008) ise Konya’daki ilk sinema salonlarin1 ve gosterilen filmleri konu
edinmektedir. Konya’da ilk sinema gosterimi, 1910 yilinda Amerikali bir misyonerin &zel
hastanesinde gergeklesse de sinema salonunun faaliyete ge¢gmesi 1913 yilin1 bulmustur. 1913
yilinda Sanayi Mektebi bilinyesinde faaliyete gegen Sanayi Mektebi Sinemasi, Konya
Sinemacil1g1 igin bir okul olmustur. Ik olarak Sanayi Mektebi’nin marangoz atdlyesinde iiretilen
esyanin sergilenmesi i¢in kullanilan bu salon, film gosterimi disinda tiyatro gosterileri ve

misamereler i¢in de kullanilmaktadir.

Konya’nin ikinci sinema mekani Belediye Sinemas1 Cumhuriyet doneminde acilmistir. Sessiz ve
Sesli sinema donemlerine taniklik eden bu sinema, uzun yillar 6zel isletmecilerin elinde
Konya’nin eglenme ihtiyacini karsilamistir. Yine, 1938’de Tevfik Ceylani’nin insa ettirdigi Yeni

Sinema’da yabanci filmlerin gosteriminin agirlikta oldugu goriilmektedir.

® Ayrintih bilgi i¢in liitfen bkz., http://www.turkoloji.cu.edu.tr

152



8. KONYA ILi TURIZM SEKTORUNUN ULUSLARARASI
REKABETCILIK ANALIZIi

Bolgesel kalkinma galismalari dort farkli tematik konuyu (ekonomik-sosyal-teknik-¢evre&ener;i)
iceren bir yaklasimla tasarlanmaktadir. Ekonomik kalkinma ise bdlgesel kalkinmanin en 6nemli
boyutlarindan birini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinma tasarimindaki yeni paradigma,

verimlilik ve yenilikgiligi esas alan rekabetcilik iizerine yapilandirilmaktadir.

Konya Boélgesi’'nde yapilan bu ¢alisma, bu esas iizerine insa edilmis olup calisma kapsaminda
oncelikli olarak Konya ili turizm sektoriinlin genel ve tek tek one ¢ikan alt sektorleri baglaminda
Elmas Model (Diamond Model) vasitasi ile uluslararasi rekabetgilik analizi yapilmis ve
uluslararasi pozisyonlart ortaya c¢ikarilmistir. Kentin turizm stratejisi genel olarak ele alindig
zaman girdi kosullar1 ve talep agisindan olumlu bir standart ortaya koymasina ragmen diger

faktorlerin genel olarak zayif oldugu goriilmektedir.

153



Sekil 24: Konya Ili Turizm Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Firma Stratejisi ve
Rekabet Yapisi

(=) Firma Stratejisi

(-) Markalasma ve iletisim
Yonetimi

(-) Yabanci Tur
Operatorleriyle Isbirligi
(-)isletmelerinin Yonetim
Yapisi

(-) Isbirligi ve Giiven

(+) Kapasite kullanim orani

Girdi Kosullarn
Talep Kosullarn

(+) Dogal Kaynaklar KONYA

(+) Stratejik Konum (+/-) Gelen Uluslararasi
(-/+) Tarihi Eserler ve Miizeler ULL_ISLARARA__SI__ Turist Sayisinin Durumu
(-/+) inang Turizmi TURIZM SEKTORU (-) Alternatif Turizm Uriinleri
(-/+) Kaplica Kaynaklari REKABETCiLiéi (+) ic Talebin Durumu

(-) Bilgi ve insan Kaynaklari
(-) Cevre ve Mekansal Yapi
(-) Ulasim Altyapisi

(-) Talebin Gelir Elastikiyeti

iLGiLi VE
DESTEKLEYicCi
KURULUSLAR

(-) Konaklama Tesislerinin Durumu
(-) Yeme-igme Tesislerinin Durumu
(+) Universiteler

(-/+) Orta Ogrenim Kurumlar
(-/+) Sivil Toplum Kuruluslari

(-) Alisveris Mekanlarinin Durumu
(+) Sehirde Giivenligin (Asayis)
Durumu

(-) Turist Rehberligi Hizmetleri

(-) Seyahat Acentesi ve Tur
Operatori Hizmetleri

(-) Yerel Yonetimin Sektdre Bakis
Acisi

(+) Kamu Yonetimi Hizmetleri

(-) Kontrol ve Sertifikasyon
Kuruluslari

Konya’nin biitiinsel olarak rekabet giicli analiz edildigi zaman, sektoriin genel yapisin etkilyen

faktorler yukaridaki modelde agik bir sekilde goriilmektedir.

Nitekim analizde goriilecegi lizere Konya’nin sektor agisindan genel olarak uluslararasi alanda
en rekabetci oldugu alan, girdi kosullar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (0,66). Bunu kent turizm
sektoriiniin talep kosullar izlemektedir. Bu faktoriin ise sektorel diizeydeki rekabet giicii (0,50)
olarak tespit edilmistir. Uciincii olarak (0,42) puanla ilgili ve destekleyeci kuruluslar yer
almaktadir. En son asamada ise kent genelindeki turizm sektoriiniin temel ihtiyaglarini karsilayan
firma stratejileri ve rekabet yapisi incelendigi zaman 6zellikle kapasite diizeyinin yetersiz olmasi
nedeniyle domestik rekabetin yetersiz kaldig1 ve yerel piyasadaki rekabet diizeyinin ¢ok diisiik

seviyede oldugu goriilmektedir.
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Sekil 25: Konvya Ilindeki Turizm Sektoriiniin Elmas Modeli ile Analizi

Firma Stratejisi ve
Rekabet Yapisi

=—10.75

Girdi
Kosullari

Konya’nin
rekabet
giiciiniin
gelisim aralig

] ilgili ve

Talep Kosullar

Destekleyici
Kurulusglar

Konya’nin Turizm
Sektoriinin Elmas
Modeline Gore

Butiincil Rekabet
Giiciiniin Olgiimii

Konya’da turizm isletme belgesine sahip 19 tesisteki toplam yatak kapasitesi 2.797 kisiliktir. Bu

verilere gore konaklama kapasitesinin olduke¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica birkag zincir

otelleri disindaki diger tesislerin, lokanta, hediyelik esya satan isletmelerin durumu ve seyahat

acenteleri gibi isletmelerin stratejileri, uluslararas1 sektorel gelismeyi destekleyecek nitelikte

degildir. Bu faktoriin model igerisindeki degeri ise (0,20) olarak hesaplanmustir.

Sektoriin stratejik karar alma yapisi incelendiginde son derece diisiik 0Ozellikte oldugu

goriilmektedir. Diger bir ifade ile sektdr kapsaminda, gerek makro diizeyde gerekse mikro

Olgekte stratejik karar alma, buna gore kisa-orta-uzun vadeli hedefler ve programlar diizenleme

calismalar1 yapilamamaktadir. Ote yandan ana oyuncular arasinda iletisim kopuklugu
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yasanmakta, yikici rekabet ve gilivensizlik ortami 6n plana ¢ikmaktadir. Yine sektoriin
markalasma yapist da diger destinasyonlara kiyasla olduk¢a diisiik diizeyde olup tur
operatorlerinin sektor iistiindeki baskin hakimiyeti; oyuncularin rekabet¢ilik giliclerini, diger bir

deyimle kar marjlarin1 azaltan unsurlar arasinda yer almaktadir.

Diger 6nemli bir gosterge olan Bolge’de faaliyet gosteren ana oyuncularin isletme kapasitesine
baktigimiz zaman, bu oyuncular sayisal ve nitelik olarak pazarin taleplerini karsilayacak diizeyde
goriilmektedir. Kapasite kullanim oran1 (KKO), yani yil boyu ortalama doluluk orani ise oldukg¢a
iyi diizeyde (%70-80) seyretmektedir.

Talep kosullar1 baglaminda degerlendirilme yapilirsa diinyanin her iilkesinden turistin bolgeyi
tercih ettigi goriilmektedir. Ozellikle en cok turistin geldigi iilkeler olarak Japonya, Giiney Kore,
Almanya ve ABD basi ¢ekmekte; Bolge’ye daha ¢ok Asya ve Amerika’dan turistler gelmektedir.
Bu nedenle farkli ve kiiresel bir miisteri porfoyii olmasi nedeniyle kentin 6zellikle imaj ve

algilamasi iyi yonetilirse, diinyanin her yerinden Konya’ya miisteri bulmak miimkiindiir.

Bolge kapasite ve pazarlama agisindan da ciddi ve yeterli bir potansiyel tagimaktadir. Zaman
icerisinde Ozellikle iilkeler baglaminda dalgalanmalar gosteren Konya, bu asamadan sonra
gelistirilecek stratejiler ile miisteri segmentini inang¢ turizmine yoOnlendirebilir. Bu yaklasimla

sektoriin, hem daha genis hem de ekonomik agidan daha derin bir alan olmasi saglanmis olur.

Ozetlemek gerekirse, yiiksek talep her zaman sektdrii bir adim daha ileri gétiirmek igin yeterli
enerjiyi ortaya koyacak gerekge olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle yatirimcilarin ve sirket

sahiplerinin, isletmeciligi, bu baglamda yeniden ele almalar1 gerekmektedir.
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Tablo 54: Konya’nin Biitiinsel Olarak Farkli Turizm Faalivetleri Acisindan Potansivel Alanlari

Turizm Faaliyeti

flgeler

Termal

Yayla

Gol

IKltiir

Inang

AV

Kongre

'Yemek

Jeep Sfari

Magara

Botanik

Kamp Karavan

'Yamag Paragiitii

Su Sporlari

Kus Gozleme

Dagcilik

Foto Safari

Bilim Merkezi

Sportif Olta Balik¢ilig1

Bisiklet

IDoga Yiirtytisii

Golf

ipek Yolu

Genglik

Fuar

Yunak

Hadim

Beysehir

Derebucak

Seydisehir

Cumra

Yalthiiyiik

Karatay

Karapinar

Eregli

Meram

Kulu

Cihanbeyli

Altinekin

Kadimham

Ilgin

Aksehir

Doganhisar

Selguklu

Hiiyiik

AN EI R I S Y Y S R N N R RN -
o Faaliyet Sayisi

Toplam

Kaynak: Ulusan, 2010: 246.
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8.1 Inan¢ Turizmi Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabetcilik Analizi

Bu boliimde Konya’nin iyi bir potansiyele sahip turizm alanlarindan biri olan inang turizminin
rekabet giicli analiz edilmektedir. Bu gergevede ¢alismada 6ncelikle inang turizmi ile ilgili olarak
temel kavramsal ¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra ise Ozellikle yapilan alan ¢aligmasi ve
toplanan veriler ger¢evesinde sektoriin uluslararasi rekabetgilik diizeyinin modellenmesi, elmas

modeline gore yapilmaistir.
8.1.1 1Inang¢ Turizmi Sektoriiniin Bilimsel Siniflandirilmasi, Tanimi ve Onemi

Inan¢ turizmi en genel bicimiyle, dini mekéanlara ydnelik yapilan ziyaretler olarak
tanimlanmaktadir. Bu a¢idan inang turizmi, din ve turizm kavramlarinin karmasik bir etkilesim
gosterdigi bir faaliyet bicimidir. Dolayisiyla inang¢ turizmi kavraminin netlestirilebilmesi i¢in
yalnizca turizm kavraminin degil ayn1 zamanda din kavramimin da dikkate alinmasina ihtiyag

vardir.

Din; biiyilik bir inang¢ ve sadakatle bagli bulunulan yiiksek degerler sistemidir. Semavi olsun ya
da olmasin, biitiin dinlerde yiiksek degerler sistemine olan evrensel bir inanis s6z konusudur. Bir
goriise gore din duygusu; bir insanin kendi varliginin anlamin1 sorguladigi, temel sorular sorup

bu sorulara verdigi cevaplar lizerinden kendini ifade ettigi temel bir insan ihtiyacidir. Nitekim bu
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konuda teoloji ve psikoloji ilimleri ortak bir goriise sahiptir. Dinsel inaniglarin en temel insan
ihtiyaclarindan biri olmasi, bireylerin davranislarini sekillendirmedeki giiclinli agiklamaktadir.
Bu durum dinsel inamislarin ayni zamanda bireyleri belli davranislara yonelten giiclii bir
motivasyon kaynagi olabilecegine isaret etmektedir. Inang turizmi bu cercevede ¢ikan bir

olgudur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yaptigi tanimlamaya gore inang turizmi; insanlarin devamli
ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin disina dini
inanglarim1 gerceklestirmek ve inang ¢ekim merkezlerini gérmek amaciyla yaptiklar turistik
amagli gezilerdir. Dini motivasyonlar sonucu ortaya ¢ikan bu seyahatler sirasinda turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetlerin talep edilmesi ve gec¢ici konaklamalardan dogan

olaylar, bu dinsel hareketi bir turizm faaliyetine doniistiirmektedir.

Uluslararasi literatiirde ise inang turizmi; kutsal yerlerin, bu dinlere mensup turistlerce ziyaret
edilmesine iligkin faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda inang turisti, dini
gorevlerini yerine getirmek ve bagli bulunulan inancin kutsal mekanlarina duyulan merak olmak

tizere 2 ana unsura dayal1 olarak tanimlanmaktadir.
8.1.2 Diinya Genelinde inan¢ Turizmi Sektériiniin Genel Durumu

Inang turizmi faaliyetlerinin ortak inan¢ paydasinda bulusan ¢ok sayida insan ilgilendirmesi, bu
alanda ortaya ¢ikabilecek turistik hareketliligin boyutunu, dolayisiyla ekonomik potansiyelini
ortaya koymaktadir. Insanlarin inanglarinin geregi olarak gordiikleri hac gibi seyahatlere
katilmalar1 ya da kutsal mekanlara iliskin kiiltiirel merak, dinlerin kutsal merkezlerinin
bulundugu turistik destinasyonlarda yogun bir turistik hareketliligin yasanmasma neden

olabilmektedir.

BMDTO verilerine gore diinya genelinde her y1l 300 milyon turist, inang merkezli olarak seyahat
etmektedir. Bu seyahatler ile olusan pazarin ekonomik biiytikliigiiniin ise 18 milyar USD oldugu
tahmin edilmektedir. Ayrica inan¢ turizminin de iginde bulundugu nis pazarlardaki turistik
hareketlerin 2020 yilina kadar %20 artacagi Ongorilmektedir. Bu durum, inang turizminin
alternatif bir turistik {iriin olarak iilke destinasyonlar1 i¢in gelir potansiyeli bakimindan 6nem
teskil ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica Diinya Inan¢ Seyahatleri Birligi tarafindan diizenlenen
Diinya inan¢ Turizmi Fuari ve Uluslararasi inang Turizmi Konferans: gibi etkinlikler de yakin

gelecekte inang turizmi konusunda hareketliliklerin olacagmi gostermektedir. Ulkemizde de
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benzer bir sekilde TURSAB tarafindan 2010 yilinda Inan¢ Turizmi Zirvesi Istanbul’da

diizenlenmistir.

Diinyadaki cesitli bolgeler ve destinasyonlar incelendiginde inang turizmi hareketlerinin
gegmisten bugiine belirli noktalarda yogunluk kazandigi goriilmektedir. Bu hareketliligin

temelde 2 ana ¢ergevede gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Bunlar;

e Semavi dinlerin dogus ve yasam merkezlerine dogru ortaya ¢ikan hareketler

e Budizm, Hinduizm gibi inanislar ¢ercevesinde olusan hareketlerdir.

Kiiresel Hiristiyanlik Caligmalar1 Merkezi’ne gore diinyada her yi1l 150 milyon Hiristiyan haci
olmaktadir. Bu say1r diinya genelindeki inan¢ turizmi faaliyetlerinin yaklasik yarisin
olusturmaktadir. Bu durum Hiristiyanligin diinya inan¢ turizmi agisindan onemli oldugunu

ortaya koymaktadir.

Hiristiyanligin dogus yeri olan Ortadogu ve yaygin olarak kabul gordiigii Avrupa’da gesitli
destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Hiristiyan Katoliklerin dini merkezinin yer aldig: Italya;
manastirlar, kutsal yerler ve diger tapinak yerleri bakimindan oldukca zengindir. Dinsel dgreti
kaynakli geleneksel festivaller, Italya’nin hemen her kasabasi ve koyiinde kutlanmaktadir.
Bunlardan en ¢ok bilinenleri Gubbio, Genzano ve Cagliari’dir. Bu festival ve gosteriler nedeni
ile her yil milyonlarca Hiristiyan, Italya ve Vatikan’i ziyaret etmektedir. Italya diginda
Ispanya’nin Santiago de Compostela, Camino de Compostela ve Guadalupe; Portekiz’in Fatima
Bolgesi, Fransa’nin Lourdes, Rocamadour Bolgeleri Hiristiyanlik inang turizmi agisindan 6nemli

bolgelerdir.

BMDTO verilerine Miisliimanlik i¢in en dnemli ¢ekim merkezi olan Suudi Arabistan’a 2010
yilinda 10 milyon turist gelmis ve bunun 4,7 milyonu dini amach ziyarette bulunmustur. Dini
amagli ziyarette bulunan turistlerin yaptigt harcama ise 5,7 milyar USD’ye ulasmistir.
Miislimanligin yani sira diger 2 semavi dinin ortak ¢ekim merkezi olan Kudiis’e de her yil

onemli sayida turist, dini amagl ziyarette bulunmaktadir.

Hindistan, inang turizmi hareketlerinin yogunlastigi bir baska iilkedir. Hindular basta olmak
izere Budistler, Sihler ve Brahmanlar agisindan kutsal bir hac destinasyonudur. Hindistan Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhi§i’nin arastirmalarmma gore Hindistan’1 ziyaret edenlerin yaklasik %7’si
inanglarina yonelik ziyaret gerceklestirmistir. Pakistan, Japonya, CHC, Tibet, Kore, Vietnam ve

Mogolistan, Budizm inancina yonelik turist ¢eken diger 6nemli destinasyonlardir.
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8.1.3 Tiirkiye’de Inan¢ Turizmi Sektériiniin Durumu

Tiirkiye yogun bir Miisliman niifusa sahip olmakla birlikte diger dinler agisindan 6nemli
kiiltiirel ve dini miras1 da topraklarinda barmdirmaktadir. Ozellikle Hiristiyan ve Museviler i¢in
6zel bir anlama sahiptir. Bu durum s6z konusu din mensuplar1 goziinde Tiirkiye’yi 6dnemli bir

destinasyon konumuna getirmektedir.

Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmi agisindan degerlendirilebilecek nitelikte iilke
genelinde 316 kutsal yer belirlemistir. Bunlardan 7’si Vatikan tarafindan hac yeri olarak
belirtilmistir. Yine Tevrat’ta Dicle ve Firat nehirlerinden &zellikle bahsedilmesi, Hz Ibrahim ve
Hz Yakup Peygamberlerin Urfa ve Harran’da yasamis olmasi Yahudiler agisindan {iilkemizi

Ozellikli kilmaktadir.

Ulkemizde inang¢ turizmi acisindan &ne ¢ikan destinasyonlar hakkinda kisaca bilgi vermek

gerekirse;

e Hatay (Antakya)

Hiristiyanhigin en énemli merkezlerinden biri olarak kabul edilen Hatay, Hz Isa’ya inananlara
Hiristiyan denilmesinin ilk kez gergeklestigi ve Hz Isa’nin havarilerinden St. Pierre’nin
Hiristiyanlig1 yaymaya calistig1 kenttir. Hiristiyanlik aleminin ilk kilisesi olan ve Antakya’da
bulunan St Pierre Kilisesi, 1963 yilinda Papa 6. Paul tarafindan hac yeri olarak ilan edilmistir. St
Pierre ve arkadaslarinin Kuran-1 Kerim’de de anlatilmasi bu kenti Miisliimanlar agisindan da
cekim merkezi olarak kilmaktadir. Hz Isa’nin ii¢ havarisinin (Yuhanna, Pasla ve Simun Petrus)
mezarlari, Antakya’nin ve tiim Anadolu’nun ilk camisi olan Habib Neccar Camisi’nde

bulunmaktadir.
e Tarsus- Mersin

Hz Isa’nin 12 havarisinden biri olan St Paulus’un dogum vyeri olan Tarsus’taki St. Paulus
Kilisesi, Katolikler acisindan oOnemli bir yere sahiptir. Bunun yaninda Yahudileri Babil
Kralliginin esaretinden kurtaran ve tiim semavi dinler tarafindan Peygamber kabul edilen Hz
Daniel’in (Danyal) mezarinin Tarsus’ta olmasi, li¢ din agisindan da bu bolgeyi ¢ekim merkezi

yapmaktadir.
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e Efes Bolgesi—Izmir

Hiristiyanligin yayilisinda 6nemli bir merkez olan Efes, Meryem Ana’nin son giinlerinin
gecirdigi ve oldiigii yer olarak kabul edilmektedir. Aziz Yuhanna’nin mezarinin da bulundugu
Meryem Ana Evi Hiristiyanlar i¢in 6nemli bir kutsal hac mekanidir. Buras1 1967 yilinda hac yeri
ilan edilmis ve bir kilise yapilmistir. Her Agustos aymin ikinci haftasina rastlayan Pazar giinii bu

kilisede 6zel bir ayin yapilmaktadir.
e Iznik—Kocaeli

Hiristiyanlik tarihine yone veren ve 19 kez gerceklestirilen konsiil toplantilarinin ilki ve 7.si
Iznik’te toplanmustir. M.S. 325 yilinda Roma Imparatoru Konstantinus tarafindan Hiristiyanlar
arasindaki ayriliklar1 gidermek igin toplanan Iznik Konsiilii, Roma Imparatorlugu’nun resmen
Hiristiyanlagsmasi agisindan ilk 6nemli adim olmugtur. M.S. 787 yilinda ikinci kez Ayasofya
Kilisesi’nde toplanan iznik konsiilii ile de Ortadoksluk Dogu Roma imparatorlugu’nun resmi
dini olarak kabul edilmistir. Bugiin Hiristiyanliga sekil veren 20 maddelik iznik Kanunlari,

birinci konsiiliin en 6nemli sonucu olup bu kenti Hiristiyanlar agisindan 6zel kilmaktadir.
e istanbul

Hiristiyan diinyasinin en 6nemli sembol Kkiliselerinden olan ve Hz Meryem’e ithaf edilen
Ayasofya Kilisesi Istanbul’da insa edilmistir. Imparator Justiniaus tarafindan 6.yy da yaptirilan
ve azizlere ithaf edilen Ss. Sergius-Bacchus Kilisesi (Kiigiik Ayasofya) ve St. Irine (Aya Irini)
anit1 inang¢ turizmi acisindan &nemi varliklardir. Istanbul’un Hz Muhammed tarafindan 6zel
olarak isaret edilmesi nedeniyle Islam diinyas1 uzun yillar bu kenti ele gecirmek icin
cabalamistir. Hz Muhammed’in en yakin arkadaslarindan Eyyub-el Ensari’nin mezarinin
Istanbul’da bulunmasi1 ve bugiin Eyiip Sultan olarak adlandirilan bdlgenin tim Islam alemi
tarafindan bilinen bir inan¢ merkezi olmasi Istanbul’u inan¢ turizmi acisindan on plana
¢ikarmaktadir. Ote yandan Ortodoks Hiristiyanligin patriklik merkezi kimligi ve muhtesem Islam
mimarisiyle kent hem Miislimanlar hem de Hiristiyanlar acisindan 6nde gelen bir inang

destinasyonudur.
e Kapadokya Bolgesi

Hz Isa’nin 12 havarisinden biri olan St Paul’un 30 sene misyonerlik gezisinde ugradigi ve ilk
kilisenin kurulmasi i¢in sectigi yerlerden biridir ve Hiristiyan diinyas1 i¢in Tiirkiye’deki hac

merkezlerindendir. Hiristiyanliktaki mezhep catigmalarinin yogun oldugu dénemde baskilardan
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kacan Hiristiyan din adamalar1 i¢in bir si§inak yeri olarak adlandirilan Kapadokya Bolgesi’nde
kayalara oyulmus c¢ok sayida kilise ve kiliseleri siisleyen duvar resimleri bulunmaktadir. Ayrica
M.O. 2.yy da yapildig1 tahmin edilen Derinkuyu ve Kaymakli yer alt1 sehirleri de Hiristiyanligin

yayillma donemlerinde 6nemli merkezlerden olmustur.
e Antalya

Geleneksel turizm agisindan &nemli bir destinasyon olan Antalya, Incil’de adi1 gegmesi ve Aziz
Paul’lin ziyaret ettigi yer olmasi sebebiyle inan¢ turizmi bakimindan da 6énemlidir. Antalya’da
bulunan Demre; M.S. 4.yy da yasayan ve hiimanist fikirleriyle taninan Hiristiyan diinyasinin
Noel Babasi St Nicholas’in yasadigi ve piskoposluk yaptigi yer olarak bilinmektedir. Her yil 6-8
Aralik tarihlerinde Demre ve Kas’ta diizenlenen Uluslararasi Noel Baba Festivali, ¢ok sayida

turisti bir araya getirmektedir.
e Yalvag Bolgesi— Isparta

St. Paul’iin Anadolu’daki giizergahlarindan birisidir. St Paul, Hz Isa’mn bir diger havarisi olan
Aziz Barnabas ile kente gelmis ve buradaki Sinagog’da ilk resmi vaazini1 vermistir. Daha sonra

Sinagog lizerine St Paul Kilisesi insa edilmistir.
e Sanhurfa

Tarihi 9 bin y1l dncesine dayanan ve Anadolu’nun Kudiis’ii olarak bilinen kent; Miisliimanligin,
Museviligin ve Hiristiyanhigin atas1 kabul edilen Hz ibrahim’in dogdugu ve yasadig1 bir sehir
olmas1 nedeniyle her 3 din icin dénemli bir inan¢ merkezidir. M.O. 132 — M.S. 250 yillari
arasindan Urfa ve ¢evresinde hiikiim siiren Osroene Kralligi, Hiristiyanligi diinyada resmi din
olarak kabul eden ilk devletlerden biridir. Osroene Krali Abgar Ukomo’nun Hz isa’yr Urfa’ya
davet etmesi ve Hz Isa’min da yiiziinii sildigi mendili ile Urfa’yr kutsadigma dair mektubunu
krala gonderdigine inanilmasi nedeniyle Urfa Hiristiyanlar tarafindan kutsanmis sehir (The
Blessed City) olarak bilinmektedir. Ibrahim Peygamberin dogdugu ve atese yer atildig1 yer olan
Balikli Gol'lin bu kentte olmasi, Urfa’yr Miisliimanlar agisindan da 6zel bir merkez olarak

kilmaktadir.
e AgrniDag

Incil, Tevrat ve Kuran’da oldukg¢a benzer bir bigimde anlatilan “Biiyiik Tufan” sonucunda sularin

cekilmesiyle Nuh’un gemisinin Agr1 Dagi’na oturdugu ve canlilarin yeryliziine buradan
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dagildigina inanilmaktadir. Her 3 dini mensup din adamlari bu konuda kuvvetli bir kanaate
sahiptir. Nuh’un Gemisi’ni bulmak i¢in Agr1i Dagi’nda yapilan arastirmalar tim diinya
medyasinda haber olmaktadir. Bu yoniiyle diinya genelinde bilinirligi yliksek bir yer olan Agri
Dag1 Bolgesi’ni Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 1987 yilinda dogal sit alan1 ve agik hava miizesi

olarak koruma altina almistir.
e Mardin

Antakya ile birlikte iic semavi dinin aktif olarak yasadigi Mardin’de; Deyr ul Zaferan Manastiri,
Theodoros Tapinagi, Mar Yakup Manastir1 gibi inang¢ turizmi agisindan 6nemli varliklar
bulunmaktadir. Deyr ul Zaferan Yukart Mezopotamya’nin tarihi yapitlarindan en tanimmis
olanlarindan biri ve Siiryani Kadim Cemaatinin dini merkezidir. Buradaki toplulugun Hz Isa’nin

konustugu dili hala muhafaza etmesi, kenti Hiristiyan diinyas1 agisindan orijinal kilmaktadir.
e Trabzon

Ortodoks diinyasinin dag manastirlarindan olan ve M.S. 375-385 tarithinde Hz Meryem adina
yaptiritlan Sumela Manastirt bu kenttedir. Ayrica Kizlar, Kaymakli, Vazelen ve Kustul
Manastirlart da Trabzon’u Ortodoks diinyasi ig¢in O6nemli bir inang destinasyonu haline

getirmistir.
e Denizli

Kent siirlar igerisinde yer alan Laodikya antik kenti; S.yy da Ecumenikal Konseyi’nin
toplandig1 dnemli bir piskoposluk merkezi olarak bilinmektedir. incil’in son Bab’inin Vahiy

boliimiinde ad1 gecen yedi kiliseden biri olan Goncali Kilisesi de yine bu kenttedir.
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Kutsal Degerlerin
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Evet

Sekil 26: Inanc Turizm Sektoriiniin Operasyonel Modeli

Yok
v
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Evetl
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Inang Turizmi Operasyonel Modeli

inang
Degerleri

Sireg

Evets

Inang ve manevi degerler
ile ilgili muze,
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olusmus mu?

Hayir

Hayir

Evets

Turistlerin gelmesi

Evets

Turistlerin
gelmesinde olumlu
etkiler

Farkli paketler
olustur

Kutsal degerler

Sektorlin temel olarak operasyonel modeline baktigimiz zaman karsimiza ¢ikan temel siireg

yukaridaki sekilde ger¢eklesmektedir. Ozellikle bir destinasyonda inang turizminin olusmasinin

ana unsuru bolgede kutsal degerlerin varhigidir. Inang temelli degerlerin giiglii ve énemli olmasi

sektor agisindan biiyiik deger tasimaktadir. Daha sonra bu siirecin gerceklesmesini saglayacak

temel dinamikler olan satis 6rgiitlenmelerinin giiglii bir sekilde olusmasi gerekmektedir.

Yukarida bahsi gecen destinasyonlara dini amagl seyahat gerceklestiren yabanci turist sayisinin

2010 yilindaki toplan yabanci turist sayisina orant %4,5 olarak (1,2 milyon) gerceklesmesiyle

oldukca diisiik kalmistir. Bu durum inan¢ ¢ekim merkezlerinin iyi pazarlanamadigina isaret

etmektedir. Anadolu topraklarinda milyarlarca inanani bulunan {i¢ semavi dine ait essiz degerlere

sahip Tiirkiye’ nin, inang turizmine yonelik bu destinasyonlarini iyi bir sekilde pazarlamasi ile

inang turizmi pastasindan daha fazla pay alabilecegi anlasilmaktadir.
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8.1.4 Konya Ili inan¢ Turizmi Sektériiniin Durumu

Konya sahip oldugu tarihi degerleri, insanlik icin baris ve dostluk mesajlar1 veren Hazreti
Mevlana’nin varligi ile Asya’dan, Amerika’dan ve diinya genelindeki bir¢ok yerden turist ¢eken
cok onemli bir destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan ¢ok sayida
turistin ziyaret ettigi Mevlana Miizesi, 2009 yilinda 1 milyon 360 bin ziyaret¢i sayisina ulasarak
Tirkiye’nin en fazla ziyaret edilen tiglincii miizesi olmustur. Miize her y1l 10-17 Aralik tarihleri
arasinda diizenlenen Mevlana Haftasi’'nda gergeklestirilen Vuslat Torenleri ile de biyik ilgi
gormektedir. Bu tarihlerde yabanci ve yerli tur sirketleriyle ya da bireysel olarak Konya’ya gelen

ziyaretgiler, otellerdeki doluluk oranini yiizde 100°e kadar ¢ikarmaktadir.

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin
Mevlana’nin dogumunun 800’lnci yili nedeniyle 2007 yilinin Diinya Mevlana Yili olmast
konusundaki onerisini kabul etmistir. Bu gelisme iilkemizin diinyaya sunabilecegi en 6nemli
sembol isimlerinden biri olan Mevlana’y1 diinya sembolii haline getirme yolunda ¢ok 6nemli bir
adimdir. Mevlana Miizesi’nin yaninda Alaaddin Cami, Aziziye Cami, Ince Minareli Cami ve
Medresesi, Iplikci Cami ve Medresesi, Sahip Ata Kiilliyesi, Lala Mustafa Pasa Kiilliyesi,
Esrefoglu Cami, Nasreddin Hoca Tiirbesi, Konya’da inang turizmi ¢er¢evesinde kentin dnemli

degerlerini olusturmaktadir.

Bunun yaninda ge¢cmis donemdeki 6nemli medeniyetlere ait olan kiliseler ve diger inang temelli
alanlar Konya’nin inang turizm merkezi olmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu ¢ercevede kisaca
Konya’daki inang turizminin gelismesinde etkili olan temel faktorler asagidaki Sekil’deki gibi

Ozetlenebilir.

Sekil 27: Konva Ili inan¢ Turizmi’ne Iliskin Onemli Unsurlar

Turk ve Misliiman Farkli toplumlara
Hz. Mevlana'nin Selguklu ait inaglarin kentte
varhgi medeniyetinin uzun sureli olarak
varligi inkigafi

Eski camiler ve
medreselerin varlig

Kiliselerin varhgi
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Gortiilecegi gibi Konya her bakimdan inang temelli olarak kente insanlari ¢ekebilecek ¢ok dnemli
bir destinasyon olarak goriilebilir. Kentin inang ve hosgorii merkezi olarak gelismesi igin mevcut
kosullarm yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Hz. Mevlana’nin Konya’da olmasi
bash basina bir deger olarak ele alinabilir. Bu da sektoriin gelismesi agisindan ¢ok 6nemli bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
8.1.5 Konya Ili Inan¢ Turizmi Sektériiniin Uluslararas: Rekabetcilik Analizi

Konya’nin inan¢ turizmi agisindan uluslarasi rekabetcilik diizeyini analiz ettigimiz zaman
karsimiza cikan temel sonuclar asagida detayli olarak gosterilmistir. Ozellikle sektoriin temel
yapisinin degerlendirilmesi i¢in bes faktor agisindan konu ele alinacaktir. Bunlar; girdi kosullari,
talep yapisi, ilgili ve destekleyici sektorlerin durumu, firma stratejisi ve rekabet yapisi ve

sektoriin gelismesinde devletin roli faktorleridir.

Bunun sonucunda sektoriin uluslararasi alanda ne kadar rekabet edebilir bir diizeyde olup
olmadigr ortaya konmustur. Bu model ¢er¢evesinde Konya’nin inang turizmi agisindan Mekke,
Roma ve Kudiis gibi diinyadaki 6nemli sehirlerin diizeyine gelmesinde etkili olacak faktdrlerin
neler oldugu ve politika yapimcilarmin sektorii hangi alanlarda desteklemesi gerektigi

belirtilmistir.

Boylece sektoriin gelismesinde bu faktorler, bilimsel ag¢idan sektoriin genel resmini bizlere
sunmus olacaktir. Bu resim ile sektdriin genel olarak hangi alanlarda rekabet giiciiniin

gelistirilmesine yonelik olarak bir model de ortaya konacaktir.
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Sekil 28: Konya ili inan¢ Turizminin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

e Yasal Mevzuat (-/+) o Kutsal degerlerin varhigi(+)

o Kiiltiir ve Turizm
Bakanhdi (+)

o Tesvikler (-)

o Mevcut degerlerin sektoriin
niteligine uygun bir sekilde
yapilandiriimasi (-)

9 Sektorde galisanlarin nitelikleri

(-/+)
o Degerlerin yenilenme calismalari
(-/+)
o Universiteler (-/+)
e Yerel piyasadaki talep KONYA iLi iNANG e Miizelerin stratejisi (-)
kosullari (+) TURiZMI REKABETCILIK e Miizeler ve éren yerleri is
o Gelen turistlerin talebi (-) ANALizi modelleri (-/+)

e Seyhat acentalar (-)
o Konklama isletmeleri (-/+)
o Kurumlarin yonetim sistemi (-)

8.15.1 Konya 1li inan¢ Turizmi Sektérii Girdi Kosullariin
Rekabetcilik Diizeyi (-/+) — Orta

Konya’nin inang turizmi agisindan girdi kosullarina baktigimiz zaman bélgenin pek ¢ok kutsal
degere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle kentin tamamina bakildiginda camiler, kiliseler,
medreseler, mezarlik ve tiirbeler yeterince mevcuttur. Bu degerler Konya’nin ulusal ve
uluslararasi alanda inang turizmini gelistirmesinde girdi kosullar1 agisindan yeterli degerlerinin

oldugunu gostermektedir.

Kentin inang turizmine iliskin potansiyeli sektére yonelik olarak degerlendirildiginde, 6zellikle
kaynak yetersizliginden dolayr sektore gerekli katma degeri yaratamamustir. Konu ile ilgili
birgok tarihi kalinti ve kutsal degerlerin degerlendirilememesi, yenileme yatirimlarinin
yapilmasindaki kisitlar, sektoriin gelismesinin Oniindeki en onemli engeller olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Sektorde calisanlara bakildigt zaman ise genel olarak hizmet sektoriine uygun ¢alisma
yetkinliklerinin ¢ok diisiik oldugu gozlenmistir. Calisanlarin turizm sektoriine uygun bir sekilde

hizmet verecek is ve tutum gelistirmeleri, sektoriin gelisimi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Diger énemli bir unsur ise degerlerin yenileme ¢alismalaridir. Inang turizmini ilgilendiren birgok
degerin yenileme ¢aligmalarinin yapilmasina yonelik faaliyetler, zayif ve yetersiz diizeydedir. Bu
nedenle sektorde ivedi bir sekilde kapsamli bir yenileme calismasi projesinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Hem kamu hem de 06zel sektor tarafindan bu tiir ¢alismalarin finasmanini
saglayacak modellerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, girdi kosullar1 agisindan biiyiik deger

tagimaktadir.

8.1.5.2 Konya ili Inan¢ Turizmi Sektoriiniin Talep Kosullarinin Rekabetcilik Diizeyi
(-/+) - Orta

Sektoriin gelismesinde etkili olan i¢ ve dis talep yapisina baktigimiz zaman genel olarak ulusal
diizeyde yaklasik 1 milyon diizeyinde turist talebinin oldugu goriilmektedir. Bu sayiyr 400 bin
civarinda yabanci turist izlemektedir. Genel olarak bakildigi zaman g¢ok gii¢lii bir i¢ talep
yapisinin mevcut oldugu goriilse de, dis talep yapisi diisiik diizeydedir. Mevcut dis talebin

onemli bir kism1 ise konaklamasiz giintibirlik olusan taleptir.

Orta ve uzun vadede Konya’da inang¢ turizminin bir endiistri olarak gelismesi i¢in gerekli olan
temel kosul, giiglii bir uluslararasi talebin de yaratilmasidir. Eger bu temel talep de ortaya

konabilirse Konya’nin inang turizmini giiclendirmek ve gelistirmek miimkiin olacaktir.

8.1.5.3 Konya 1li Inan¢ Turizmi Sektorii Tlgili ve Destekleyici Kuruluslarin
Rekabetgilik Diizeyi (Kiimelenme) (-/+) — Orta

Sektoriin temel olarak operasyonel yapisinin etkinligi, ilgili ve destekleyici kuruluslarin
niteligine de baghdir. Ozellikle Konya’da devlet ve vakif iiniversitelerinin sayisiin artmasi
biiyiik 6nem tasisa da, glinimiizde, sektér ve tniversiteler arasundaki iliskilerin daha yeni
gelisme cabasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Ozellikle iinivesitelerin sektdriin temel yapisinin
gelismesi noktasinda biiyiik bir 6neme sahip oldugu goz Oniine alindiginda; sektoriin her
bakimdan gelismesine katki saglayacak tniversiteler, turizm sektorii igin gerek turizm
boliimlerinden, gerekse de ilahiyat gibi alanlardan onemli sekilde yararlar saglayabilir. Bu

nedenle miimkiin oldugunca kurumlar arasi igbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir.
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8.1.5.4 Konya ili inan¢ Turizmi Sektérii Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi
Rekabetcilik Diizeyi (-/+)/ Orta

Sektordeki isletmelerin rekabet gii¢leri ve stratejileri analiz edildiginde; firmalar agisindan
ozellikle konaklama isletmelerinin stratejilerinin daha ¢ok farklilasma {izerine kurulu oldugu
saptanmistir. Otellerin 6nemli bir kismi1 standart ve is modelleri agisindan basarili uygulamalar
yapmaktadir. Dedaman, Rixos ve Hilton Garden Inn, Bera gibi otellerin olmasi sektoriin

gelismesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bunun yaninda sektoriin kiiresel pazarlarda satisin1 yapacak uluslararast niteligi yiliksek
acentelerin olmayis1 onemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica hediyelik esya
satan, yiyecek ve igecek isletmelerinin de genel olarak sektdriin standartlarina uygun nitelikte
olmadiklart tespit edilmistir. Bu yetersizlikler, sektoriin uzun vadeli olarak gelismesinin
ontlindeki en biiylik sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiglii bir sektoriin olusmasinda ve
gelismesinde, vurgulanan bu faktorlerde gelisme ve iyilesme saglanmasinin ¢ok biiyiik bir 6nemi

bulunmaktadir.
8.1.5.5 Konya Ili inan¢ Turizm Sektoriinde Devletin Rolii (-/+) — Orta

Yasal mevzuat agisindan degerlendirildiginde mevcut yasal diizenlemeler, temel degerlerin
korunmasina katki saglarken, yenilenmesi ve gelistirilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu
durum birgok alanda yapilacak yatinm ve katkilari, biiyiik oranda ya geciktirmekte ya da
engellemektedir. Bu nedenle sektor agisindan 6nem arz eden degerler, katma deger saglayacak
bir sekilde yarar saglayamamaktadir. Bu kapsamda yasalarin temel degerleri koruma
konusundaki kat1 yapisina dokunmadan mutlaka bu durumlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,
ayrica daha etkili ve hizli bir orgiitlenmeye gidilmesinde biiylik fayda saglayacagi

diisiiniilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 agisindan degerlendirildiginde; Bakanligin, 6zellikle hem ulusal hem
de uluslararasi alanda kentin temel tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerini pazarlamak i¢in temel
girisimleri gerceklestirdigi goriilmektedir. Nitekim Bakanligin her diizeyde bu degerleri
kullanarak yaptigi PR c¢alismalari, yorenin bugiinkii konumuna gelmesinde biiyiik katki
saglamistir. Bakanligin 6zellikle yerel is diinyasi ile birlikte ortak bir ¢alismaya girmesiyle
sektore daha fazla fon yaratmasi ve diinya 6l¢eginde ¢ok daha genis ve etkili sonuglar elde

edilmesi konusunda Onem arz etmektedir.
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Tesvik sistemi agisindan degerlendirildiginde, Bolge’de mevcut olan degerlerin gelistirilmesi ve
korunmasi konusunda acil bir sekilde gerekli ¢alismalarin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Devletin biitiin alanlara yatirim yapmasi ve gerekli finansal kaynagi bulmasi beklenemez. Bu
ylizden gerekli olan temel bir kisim kaynaklar1 saglamak ve siireci ¢ok daha hizli bir yapiya
doniistiirmek igin g¢esitli tesvik uygulamalarina gitmek miimkiindiir. Yapilan ¢alismalarda birgok
onemli isletmenin de bu konuda istekli oldugu goriilmiis; ancak ilgili komisyonlarin yaklagimi ve
mevcut yasal paradigmanin bu siirece ¢ok fazla katki saglamadigi tespit edilmistir. Bunun
sonucu olarak kentin bir¢ok degerinin turizme kazandirilmasi gecikmektedir. Gerekli bakim,
onarim faaliyetleri de yapilmadig: i¢in bu degerlerin biiyiik bir boliimii sahip olduklar1 temel

nitelikleri yitirmek tizeredir.
8.1.5.6 Stratejik Sonu¢ ve Analizler

Konya’nin kiiresel olarak turizm sektoriinde var olmasina yonelik temel modelin inang turizmi
iizerinde kurulmasi gerekmektedir. Kentin temel 6zellikleri ve niteligi bu alandaki faaliyetleri

yogun bir sekilde desteklemektedir. Ozellikle kentte bu baglamda uluslararasi rekabet giiciiniin

gelistirilmesine yonelik olarak ne tiir c¢alismalarin yapilmasi gerektigine iligkin Ozet

degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Sekil 29: Konya ili Inan¢ Turizmi Sektorii Icin

Stratejik Ongoriiler
Miize ve 6ren yerilerine
yonelik is modellerinin
gelistirilmesi ilgili ve Destekleyici
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Kuruluglar

N
Universiteler ile isbirliginin
gelistirilmesi

( Yasal mevzuatin daha
esnek hale getirilmesi

Bolgeye yonelik turizm
tegviklerinin verilmesi

Girisimcileri istahini

yiikseltecek tesviklerin
Miizelerin bir alanda h Konya’da inan¢ Turizminin saglanmasi
g?;izagzirf;:;smls bir model Rekab.et.(%ucun‘un Firma Stratejileri
Y, Gelistirilmesi Kutsal degerlerin
yenileme ¢alismalarinin
N yapilmasi
[ Das talebin gelistirilmesi
g Isgiiciiniin niteliginin
gelistirici projelerin
hazirlanmasi
N Talep Kosullart Faktor Girdileri
I¢ talebin yonetilmesinin Yerel firmalarm
saglanmas: ) kurumsallagmalarinin
saglanmasi
-
Yeni talep olusturulmasina yonelik Konaklama kapasitesinin Seyahat acentelerinin
stratejilerin gelistirilmesi geligtirilmesi gelistirilmesi
|\
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Konya’da inang turizminin kiiresel bir sektdr olarak gelistirilmesi i¢in bes faktor agisindan da
yapilmasi gereken Onemli islerin oldugunu gérmekteyiz. Bu nedenle siirdiiriilebilir bir model
ortaya konabilmesi icin sektdriin bu cergevede gelistirilmesi ve yonlendirilmesinin stratejik bir
onemi oldugu sdylenebilir. Ozellikle faktor girdileri acisindan sektdriin ateslenmesine biiyiik
ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut girsimcilerin yeni yatirimlara yonlendirilmeleri ve yeni
girisimcilerin  sektdre girmelerinin saglanmasi, kiiresel bir endiistri i¢cin biiylk Onem

tasimaktadir.

8.2 Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Uluslararasi1 Rekabetc¢ilik Analizi

Bu boliimde Konya’nin 6zellikle potansiyeli olan turizm alanlarindaki rekabet giicli analiz
edilmektedir. Bu ¢ercevede kiiltiir ve tarih turizmi ile ilgili olarak temel kavramsal ¢aligmalara
yer verilmistir. Daha sonra yapilan alan c¢alismasi ve toplanan veriler ¢ergevesinde sektoriin

uluslararasi rekabet¢ilik diizeyinin modellenmesi, elmas modeline gore yapilmistir.
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8.2.1 Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Bilimsel Sinifladirilmasi, Tanim ve Onemi

Kiiltiir ve tarih turizmine yonelik tanimlar, genel olarak kiiltiiriin tanim1 ekseninde gelismekte ve
anlam kazanmakta; kiiltiir turizminin kapsami, kiiltiirel faaliyetlere ve kiiltiir sanayine iliskin
tanimlamalara bagli olarak genislemekte veya daralabilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (BMDTO)’niin siirh kiiltiir turizmi tanimi; insanlarm, sehir turlari, sanat
gezileri, festival ve diger Kkiiltiirel etkinlik ziyaretleri, tarihi eser gezileri gibi kiiltiirel
motivasyonlarla yaptiklar1 hareketler bu cergevede degerlendirmektedir. BMDTO tarafindan
verilen genis kiiltiir turizmi tanimi ise en kapsamli tanimlardan biri olup seyahat isteginin sadece
insanlarin dinlenme ihtiyaglarindan kaynaklanmadigini ayn1 zamanda farkli ¢evrelerde yasama

merakininda kiiltiir turizmi tizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir.

BMDTO’ye gére kiiltiir, insanlarin yasam sekillerini ve aliskanliklarmi olusturan bir biitiindiir.
Kiiltlir; din, dil, miizik, dans, mimari, sanat, zanaat, mutfak, kostiim, folklor, gelenekler ve
yoresel festivaller ile zenginlesen ve farkli bir¢ok kiiltiirel faaliyetin etkilesmesi ile derinlesen bir
kavramdir. Bu nedenle kiiltiir ve turizm sembiyotik (ortak yasama) bir iligki i¢erisindedir. Bu
noktadan hareketle BMDTO niin genis taniminda kiiltiir turizmi, insanin igerisindeki degisiklik
ihtiyacin1 tatmin etmek ve kiiltiirel seviyesini yiikseltmek amaciyla yeni bilgi, deneyim ve

karsilagsmalar i¢in yaptig1 tiim hareketler olarak tanimlanmaktadir (Canadian Heritage, 2006).

Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) kiiltiir turizmini; sanatin, kiiltiirel mirasin ve
nadide mekanlarin kiiltiirel karakterlerinin, ¢agdas yasam stillerinin, yemek aligkanliklarinin,
topografya ve cevresinin, sehirlerin ve kasabalarin, tiim tarihi ve kiiltiirel alanlarin
deneyimlenmesi i¢in diizenlenen seyahat olarak tanimlamaktadir. ICOMOS, Kkiiltiirel 6gelerin
evrensel degerlerinden yola ¢ikmakta ve BMDTO ile paralellik tagiyarak sanati (gorsel, plastik
ve performansa dayali), kiiltiirel faaliyetleri (festivaller, kutlamalar, ritiieller gibi) ve kiiltiirel

mirasa ait her tiirlii yap1 ve kalintiy1 kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirmektedir.
8.2.2 Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Deger Zinciri

Bu boliimde sektoriin temel operasyonel modeli ele alinarak deger zincirinin yapisinin neler
olacag1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismanin modeli Culpan (1987) tarafindan gelistirilmistir.
Model genel olarak turizm sektorii faaliyetlerini biitiinsel olarak ele almaktadir. Bu cergevede
sektoriin stirecleri; talep, konaklama, ulagim ve pazarlama seklinde ele alinmaktadir. Talep,
sektoriin temel is siireglerinde 6nemli bir yere sahiptir. Talebi genel olarak etkileyen bir¢ok

faktor bulunmaktadir. Bireylerin gelir artisi, destinasyonu ziyaret etmede 6zel ilgi, mobilitenin
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artmasi, cografi uzakliklarinin 6nemli olmaktan ¢ikmasi gibi faktorler talep yapisini
etkilemektedir. Ayrica gelisen ciddi elektronik iletisim olanaklarinin yani sira yeni kusak
bireylerin tiiketim aligkanliklar1 ve yasam stilleri de genel olarak sektordeki talebin yapisi

uzerinde etkili olmaktadir.

Sektoriin deger zincirinin temel unsurlarindan biri de pazarlama faaliyetleridir. Destinasyonun
pazarlanmasi, tanitimi ve satis faaliyetleri bu siireci kapsamaktadir. Sektorde kiiresel diizeyde
operasyon yapan acenteler ve tur operatOrlerinin strateji ve satis politikalari, pazarlama

surecindeki en 6nemli etkendir.

Ulasim altyapis1 ve olanaklari, sektoriin deger zincirinin diger bir siirecini olusturmaktadir.
Destinasyonun sahip oldugu kara, hava, deniz ve demir yolu ulasim kapasitesi, turizm faaliyetleri

icin bliylik bir deger tagimaktadir.

Deger zincirinin en 6nemli siireglerinden biri de konaklama isletmelerinin yapisi, 6zellikleri ve
stratejileridir. Bu yapidaki isletmelerin operasyonel modelleri ve hizmet bigimleri, miisteri

memnuniyeti tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Deger zincirinin temel ayaklarindan biri de destekleyen sektorler ve turizm faaliyetlerinin bir
ekonomide yarattig1 olumlu sonuglar ve olas1 olumsuz sonuglar seklindedir. Bu tiir faaliyetler ise
sektoriin hizmet tiretme siireglerinin gelistirilmesi, g¢esitlenmesi gibi konularda deger zinciri

icinde yer almaktadir.

Sonug olarak bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin saglikli ve etkili bir sekilde gelismesi ve
yonlendirilmesi i¢in deger zincirinin etkin bir sekilde olugsmasinin énemi ¢ok biiyiiktiir. Ayrica
deger zinciri siireci igerisinde yer alan faaliyetlere yonelik olarak isletme formlarinin olusmasi,

rekabetcilik agisindan ¢ok 6nemlidir.
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Sekil 30: Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Deger Zincirinin Analizi

—» GSMH’nin artmasi

—» DOoviz kazanglari
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8.2.3 Diinya Genelinde Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Durumu

AB’de kiiltiir turizmi i¢in Avrupa Komisyonu ve Turizm Egitimi Birligi (Association for
Tourism and Leisure Education - ATLAS) tarafindan olusturulan tanim kullanilmaktadir. Bu
tanima gore kiiltiir turizmi; insanlarin kendi normal yerlesim yerlerinden, kiiltiirel ihtiyaglarini
tatmin etmek ve yeni bilgi ve deneyimler edinmek amaciyla kiiltiirel cazibe merkezlerine dogru

hareket etmeleridir (Canadian Heritage, 2006).

Kiiltiirel Miras i¢in Avrupa Federasyonu (Pan-European Federation for Cultural Heritage —
Europa Nostra) ise kiiltiir turizmini, ev sahibi iilkenin kiiltiirel mirasin1 6zgiin olarak temsil eden
etkinlik ve mekanlarin deneyimlenmesi amaciyla hareketli veya sabit kiiltiirel mirasa odaklanmig
alanlarin ve tarihi abidelerin kesfedilmesi ve keyifle izlenmesi amacina hizmet eden ulusal veya

uluslararasi bir turizm sekli olarak tanimlamaktadir (Europa Nostra, 2006).

1995 yilinda Beyaz Saray’da yapilan Seyahat ve Turizm Konferansi, kiiltlirel turizmi; sanat,
kiiltiirel miras ve kiiltiirel turizme konu olan yerin karakteristik 6zelligini deneyimlemek igin
sanat ve zanaat eserleri, tarihi mekanlar, dans, miizik, tiyatro, festival, tarihi binalar, tarihi
mekanlar, manzaralar ve edebiyat i¢in yapilan ziyaretleri kiiltiir turizmi kapsaminda ele almigtir
(Calhoun, 2000).

Kiiltiir turizmi, diinya genelinde geng, orta-yiiksek gelirli, egitimli bir ziyaret¢i profiline sahip
olup turizm sektoriinde yiikselen deger olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel turistler
(1) kiltir turizmi amaciyla seyahat eden ve sadece kiiltir turizmi iiriin ve hizmetlerine
yogunlasan turistler, (2) kiiltiirel geziler yapan ancak kiiltiir turizmi hedefini tasimayan, daha si1g
beklentileri ve daha az meraklar1 olan turistler, (3) kiiltiir turizmi hedefi ile seyahat etmeyen
ancak gezi esnasinda kiiltiir turizmi hizmet ve triinlerine ilgi duyan turistler, (4) kiiltiir turizmi
konusunda higbir beklentisi olmayan ancak seyahat esnasinda karsilasilan kiiltiirel miras ve
kiiltiir turizmi {irin ve hizmetlerini deneyimlemis olan turistler ve (5) tesadiifi kiiltiirel turistler,
yani higbir kiiltiir turizmi tiriin ve hizmetine ilgisi veya beklentisi olmayan ancak tesadiifi olarak
kiiltiir turizmi iiriin ve hizmetleri ile karsilagtigi zaman bu etkinliklere katilabilen turistler olmak

iizere bes ayr1 kategoride degerlendirilmektedir (McKerkcher ve Cros, 2002).

ABD Ticaret Bakanlig: tarafindan yayinlanan 2004 yili verilerine gore diinyada kiiltiir turizmin
ile ilgilenen ilk bes pazar Ingiltere, Japonya, Almanya, Fransa ve Avustralya’dir (U.S.
Department of Commerce, 2005). 1991 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan Kiiltiir

Turizmi Arastirma Programi, kiiresel kiiltlir turizmi ¢ergevesinde Avrupa’daki kiiltlir turizmi
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varts noktalarim1 (destinasyon), kiiltiir turizminin dogasint ve kiiltiir turizmi yonetimini
incelemistir. 2007 yilindan itibaren ATLAS Kiiltiirel Turizm Arastirma Projesi olarak anilmaya
baslayan bu program kapsaminda; Avrupa, Asya, Avustralya ve Kuzey Amerika’dan 40’1 askin

kurum yer almaktadir.
8.2.4 Tiirkiye’de Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Genel Durumu

Tiirkiye, diinya genelinde kiiltiir turizminin gelisiminde rol oynayan her iki sdzlesmeye de taraf
durumdadir. Paris’te Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) Genel
Konferansi’nda yapilan XVI. Donem Toplantis1 sonunda 14 Kasim 1970 tarihinde, Kiiltiirel
Varliklarin Kanunsuz ithal fhra¢ ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmas1 i¢in
Alinacak Tedbirlerle ilgili Sézlesmeyi, Tiirkiye 21.4.1981 tarihinde onaylamustir. Ancak eski
eser ithalinin serbest¢ce yapilmasina izin veren pazar iilkelerden ¢ok azinin bu sézlesmeyi
imzalamasi, s6zlesmeyi imzalayan Ve kiiltiirel agidan zengin {ilkelerle, s6zlesmeyi imzalamayan
pazar lilkeler arasinda ikili anlagmalar yapilmasini veya acil isteklerde bulunulmasini imkansiz

kilmustir.

Yaptirim giicli az olmasina ragmen Tiirkiye, UNESCO kiiltiirel varliklarin tilkelerine iadesi veya
kanunsuz alikoyma durumunda geri verilmesini tesvik etmekte, hiikiimetlerarasi komitesi
toplantilarina katilmakta ve iadesi i¢in giindeme getirilen ve halen Berlin Miizesi’nde bulunan
Bogazkoy Sfenksi ile ilgili goriismelere devam etmektedir. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair S6zlesme ise 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
onaylanarak, 14.02.1983 tarih ve 17959 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanmistir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2007).

Tiirkiye’de kiiltlir turizmine yonelik politika ve stratejilerin sekillenmesi ve uzun soluklu bir
projeksiyon ile glindeme gelmesi oldukc¢a yenidir. Kiiltiir turizminin gelisimine yonelik stratejik
adimlar, 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan hazirlanan ve 26450 Sayili, 2 Mart
2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak kabul edilen Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013) ¢ercevesinde netlesmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2007 yilinda yayinlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plan1 (2007— 2013), turizm sektoriine uzun vadeli bir vizyon kazandirmak {izere hazirlanan
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 {in 6nemli bir bilesenidir. Bu belge ile birlikte Tiirkiye turizminin
kisa, orta ve uzun vadede oncelikli olarak ele alacagi sorun alanlarinin yani sira bu sorunlari

¢ozmekle sorumlu kuruluslar ve bunlarin rolleri agikliga kavusturulmustur. Tirkiye Turizm
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Stratejisi’nin 6ngordiigii gelismelere paralel olarak eylem planinda, dokuz kiiltiir ve turizm
gelisim bolgesi, yedi turizm gelisim koridoru ve 10 turizm kenti yer almaktadir. Marka kentler,
Tiirkiye Turizm Stratejisinin kiiltlir turizmine yonelik giiclii onerileri arasinda bulunmaktadir

(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Tirkiye igin Onerilen turizm stratejisi; ekonomik gelisimi destekleyen, fiziksel diizeyde
uygulanabilir, toplum yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini igeren bir planlama
yaklagimimnin ortaya konmasini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’{in
ongordiigii hedefler, farkli turizm alanlarimi biitiinlestirmek ve turizm faaliyetlerinin sezon
kisitindan kurtarilarak tiim yila yayilmasini saglamaktir. Gliglii alternatif varig noktalar1 ve
giizergdhlarin olusturulmasinin yani sira kiiltliir mirasina sahip ancak heniliz tam anlamiyla
kaliteli ve siirdiiriilebilir turizm hizmeti vermeyen boélgelerin kiiresel pazarlara agilimina destek

olacaktir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Bu noktada planlama agisindan bir bolgenin Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
(KTKGB) ve Turizm Merkezi (TM) olarak ilan edilebilmesi 6nem kazanmaktadir. KTKGB ve
TM statiistinii alabilmek icin Oncelikle bolgeye yonelik bir turizm gelisim senaryosunun
olusturulmasi, olusturulacak senaryo agisindan hedef kitlenin tanimlanmasi ve kiiltiirel ¢ekicilige
sahip alanlarda turizm faaliyetleri ve yatirim fizibilitesi ¢ercevesinde cazip bdlge ve akslarin
tespit edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te turizm sektoriiniin fiziksel
planlama basta olmak tizere, 6rgiitlenme modelleri, finansman alternatifleri ve yasal dayanaklari

ile bir arada planlanmas1 6ngoriilmektedir.

Bu ¢ercevede kiiltiir turizmine yonelik planlarda kiiltiir turizmi konusundaki tiim yatirimlarin;
tarihsel ve kiiltiirel ¢evreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklasim iginde ele alinmasi,
ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasi, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerden en yiiksek
diizeyde yararlanma anlayisinin tilke sathinda yayginlastirilmasi, tarihi, kiiltlirel ve sanatsal
degerleri ortaya c¢ikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olusturan bilimsel
caligmalarin yapilmasi, yapilan ve yapilacak yeni yasal diizenlemelerle otel odakli turizmin
gelismesinden daha ¢ok tarih, kiiltiir, sanat gibi degerlere odaklanan turizmin gelismesi
ongoriilmektedir. Varis noktas1 odakli turizm anlayisi ile halkin talep ve beklentilerine cevap
veren, biinyesinde birden fazla aktiviteyi ve degerleri yasatan, koruyan, ireten ve istihdama da
olumlu katkilar saglayan bir alan yonetimi modelinin gelistirilmesi ve dncelikli turizm tiirlerine
(kiiltiir, termal ve kis turizmi) ve gelismislik seviyelerine bagh olarak bolgesel diizeyde sektorel
tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi hedeflenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2007).
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Tiirkiye’de i¢ turizm pazarina yonelik stratejiler, isbirligi odakli kalkinmaya dayanmaktadir.
Kiiltiir turizminin gelisiminde kamu, 6zel sektor, sektor kuruluslar1 ve STKlar arasinda giiglii bir
isbirligi ve esglidiimiin saglanmasinin; ulusal ve yerel 6lgekte tarih, doga ve kiiltiir bilincinin
yayginlasmasina onemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda Kkiiltiirel bilincin
yayginlastirilmas1 asamasinda medya, egitim ve oOgretim kurumlarinin 6zel programlar
hazirlamalar1 ve kampanyalar diizenlemeleri gerekmektedir. Tiim bu siirecin turizm gelirlerinde,
i¢ turizmin paymin yiikselmesine yol agmakla kalmayip, ayni zamanda tarihi ve Kkiiltiirel

degerlerin taninip korunmasinda da biiyiik rol oynayacagi tahmin edilmektedir.

Ote yandan Kiiltir ve Turizm Bakanlifi, turizm potansiyeli yiiksek olan ve turizmin
¢esitlendirilmesinin amacglandigi alanlarda yerel yonetimlerle isbirligi cercevesinde, finansal
desteklerin yan1 sira altyapidaki eksikliklerin karsilanmasini planlamaktadir. Bu noktada kiiltiirel
mirasin korunmasina ve turizm i¢indeki dnemi ile gerekliliginin anlasilarak degerlendirilmesine
yonelik yapilacak ¢aligmalara, yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin dahil edilmesi

saglanacaktir.

Tiirkiye’nin sehirlere yonelik kiiltiir turizmi politikasi, zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip
kentlerin markalastirilarak turistler igin bir ¢ekim noktasi haline getirilmesine dayanmakta ve bu
durum Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Kentsel Olgekte Markalasma olarak anilmaktadir.
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinin Kentsel Olgekte Markalagsma kisminda, Tiirkiye’nin
turizmde markalagan sehirler ve kiiltlir turizmi kapsaminda yapilmasi gereken caligmalar yer
almaktadir. S6z konusu Strateji Belgesi’nde sehir turizmi, metropol 6l¢egindeki biiyiik sehirlerde
gergeklestirilen bir turizm tiirli olarak tanimlanmakta ve kent turizminde sehrin turizm

potansiyelinin ve ¢izdigi imajin ¢ok dnemli oldugu belirtilmektedir.
8.2.5 Konya Ili Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektériiniin Durumu

Konya sahip oldugu tarihi degerleri ve birikimleri ile biitiin diinyanin ilgisini ¢ekmektedir. Asya
ve Amerika’nin yani sira diinya genelindeki pek ¢ok tilkeden turist bu kenti ziyaret etmektedir.
Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Mevlana’nin dogumunun 800’{incii yili nedeniyle 2007 yilinin “Diinya Mevlana Y1il1” olmasi
konusundaki Onerisini kabul etmis, bu gelisme iilkemizin diinyaya sunabilecegi en 6nemli
sembol isimlerinden biri olan Mevlana’y1 diinya sembolii haline getirme yolunda ¢ok énemli bir
adim olarak tarihteki yerini almistir. Mevlana felsefesi ve kiiltiirii, kent genelindeki tarihi

varliklar, Konya’ nin kiiltiir ve tarih turizmine iligkin 6nemli varliklaridir.
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Sekil 31: Konya ili Kiiltiir ve Tarih Turizmine Iliskin Onemli Unsurlar

Tarihi ve dogal
cekiciligi olan
alanlarin varligi

inang turizmine Festival ve fuarlar
yonelik etkinlikler dizenlenmektedir

Dinyadaki en eski Universite sayisinin
yerlesim artmasi
birimlerinden biri (devlet-vakif)

Goriilecegi gibi Konya, her bakimdan kiiltiir ve tarih turizminin gelismesine katki saglayacak
potansiyele sahiptir. Kentin tarih ve kiiltiir merkezi olarak gelismesi i¢in mevcut kosullarin
yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Konya’da yil iginde yapilan etkinlikler ve

kentin derin tarihi ge¢gmisi bu anlamda 6nemli bir firsat sunmaktadr.
8.2.6 Konya Ili Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Catalhdyiik, Karahoyiik, Sille, Kilistra, Ivriz Kabartmalari, Alaaddin Tepesi, Zengivar Kalesi
gibi turizm bakimindan onemli tarihi degerlere sahip olan Konya; Tark milletinin tarihi ve
kiiltiiric bakimindan 6ne ¢ikan 6nemli isimler olan Mevlana, Yunus Emre ve Nasreddin Hoca
gibi alimlerin yasadiklar1 kent olarak basta Mevlana ve Mevlevilikten kaynaklanan 6nemli bir
miizik kiiltiirtine sahiptir. Selguklular doneminden itibaren musiki, sadece bir eglenme ve
dinlenme araci olarak degil, dini térenlerin, savaslarin, dogum, siinnet, evlenme gibi toplumsal

torenlerin vazgecilmez unsuru olarak gelismistir.

Konya’da musikinin yan1 sira elsanatlar1 da hala yasatilmaktadir. Bunlar kiindekari, kegecilik,
ipek haliciligi, halicilik, kilim dokuma, sim, sirma ve ¢iniciligin yani sira tarihi sanatlardan hat,

tezhip ve ebru icra edilmektedir.

Konya’nin tarihi ve kiiltiirel zenginligi mutfagina da yansimaktadir. Halen evlerde yapilan ve
lokantalarda bulunan yemekler arasinda; bamya corbasi, arabasi c¢orbasi, eriste c¢orbasi, firin
kebabi, cebig, etli ekmek, topalak kofte, diiglin pilavi, yaprak sarma, patlican musakka, etli
dolma, sa¢ boregi, su boregi, kiymali peynirli borek, sag boregi, sacarasi, irmik helvasi ve

hésmerim yer almaktadir (11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010: 23).

180



Yukarida kisaca bahsedilen ozellikleri cergevesinde Konya’'nin kiiltiir ve tarih turizminin
uluslararasi rekabet¢ilik analizi elmas modeli ile yapilmistir. Analiz sonucu sektoriin Bolge
genelindeki rekabet pozisyonu diisiik diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki Sekil’de de goriildiigi
gibi, sektoriin girdi kosullarinin orta, firma stratejileri-rekabet yapisinin diisiik, talep kosullarinin
diisiik, kiimelenme yapisinin diisiik ve devlet kosullarinin diisiik diizeyde oldugu tespit

edilmisgtir.

Sekil 32: Konya lli Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

o Yasal Mevzuat (-/+)

o Kiiltiir ve Turizm
Bakanhdi (+)

o Tesvikler (-)

o Tarihi ve kiiltiirel yerlerin varhgi(+)

o Mevcut degerlerin sektoriin amacina
ugun kullanilmasi (-)

o Sektorde calisanlarin nitelikleri

(-/+)

e Degerlerin yenilenme galismalari (-)

o Konya Universiteleri (-)
o Miizelerin stratejisi (-)
e Miizeler ve 6ren yerleri is
modelleri (-/+)

o Yerel piyasadaki talep
kosullar (-)
o Gelen turistlerin talebi (-)

e Seyhat acentalan (-)
e Konklama isletmeleri (-/+)
o Kurumlarin yonetim sistemi (-)

8.2.6.1 Konya Ili Kiiltiir ve Tarih Turizm Sektorii Girdi Kosullarinin Rekabetcilik
Diizeyi (+/-) — Orta

Konya’nin kiiltiir ve tarih turizmi agisindan girdi kosullar1 analiz edildigi zaman 6nemli diizeyde
sayilabilecek bir potansiyelinin mevcut oldugu gériilmektedir. Ozellikle kentin tarihi ve kiiltiir
faaliyetleri acisindan sahip oldugu degerler, bu siire¢ agisindan 6nemli firsatlar ortaya

koymaktadir.
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Bunun yaninda bu zengin degerlerin turizm sektorii agisindan kullanilip kulanilmadigina
bakildiginda ayn1 durumun s6z konusu olmadigi goriilmektedir. Derin bir ge¢mise sahip bu 9000
senelik degerler, Konya’da sektore katma deger yaratmak amaciyla kullanilamamaktadir. Bu
stireglerin harekete gegirilmesinin biiyiik dnemi olmakla birlikte, bu alanda sektore rekabet giicii
kazandirmak i¢in mutlaka kentin bu degerlerinin sektdre yonelik olarak yonetilmesi

gerekmektedir.

Sektorde calisanlara baktigimiz zaman genel niteliklerinin ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin hizmet sektdriinii ¢ok iyi Oziimseyemedikleri goriilmektedir. Bu sektoriin ana
girdileri olan tarihi degerlerin yenileme (renovasyon) ¢aligmalar1 ele alindigi zaman karsimiza
¢ikan tablo da ¢ok umut verici degildir. Onemli diizeyde yatirrm gerektiren bu faaliyetlerin kisa
stire igerisinde projelendirilerek kiiltiir turizmi sektoriine kazandirilmasinda biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

8.2.6.2 Konya ili Kiiltir ve Tarih Turizmi Sektériiniin Talep Kosullarinin
Rekabetgilik Diizeyi (-) — Zayif

Konya’da sektoriin temel talep yapisi analiz edildigi zaman sektoriin onemli diizeyde
potansiyelinin olmasina ragmen endiistriye donlismedigi goriilmektedir. Bunun temel iki nedeni
bulunmaktadir. Oncelikle sektdrde yapilan temel kiiltiirel etkinlikler, daha ¢ok yerel diizeyde
kalmaktadir. Bu durum kentin kiiltiirel faaliyetleri alaninda gelismesini zorlastirmaktadir.
Tarihsel degerler agisindan ise kentin ¢ok onemli Stoklarinin olmasina ragmen bunlarin ciddi
talep olusturacak diizeyde diizenlenmedigi goriilmektedir. Bu nedenle bu iirlinler agisindan
kentin genel olarak rekabet¢ilik diizeyi zayif diizeydedir. Konya’ya gelen turistlerin ¢ok énemli
bir kism1 daha ¢ok inang¢ turizmi baglaminda kente gelmektedir. Bunun da ana siiriikleyicisi
Mevlana’dir. Kentin iiriin gesitlenmesine gitmesi hem sektorii hizli bir sekilde biiyiitecek hem de
miisteri segmentini gelistirecektir. Bu konuda Kilistra 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Bu tiir degerlerin 1yi bir sekilde degerlendirilmesi yapilarak sektdre kazandirilmas: biiylik 6nem

tasimaktadir.

8.2.6.3 Konya 1li Kiiltir ve Tarih Turizmi Sektérii Ilgili ve Destekleyici
Kuruluslarin (Kiimelenme) Rekabetcilik Diizeyi — Zayif

Sektordeki ilgili ve destekleyeci kuruluslarin yapisina bakildigi zaman, sektoriin kiiresel rekabet
diizeyini desteklemedeki pozisyonlarinin zayif oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sektdriin

gelisme gdstermesinin kolay olmadig1 soylenebilir. Universiteler bu sektoriin gelistirilmesinde
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bire bir rol istlenmelidir. Hatta bu alanlarin gelistirilmesi, Konya’nin bir {iniversite kenti
olmasina da biiyiik katki saglayacaktir. Bu nedenle kentteki her iiniversite belli oranda konu ile

ilgili biit¢e ayirarak kentte kiiltiir ve tarih turizmini gelistirme ¢alismalar1 yapmalidir.

Bunun yaninda bu sektoriin gelistirilmesinde miizeler ve 6ren yerlerinin ziyaret¢i ¢ekmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Nitekim Konya tarihsel degerler agisindan zengin bir kenttir. 9000 yil ve
iizeri bir siirecte insanlik tarihine 151k tutan Konya, énemli bir altliga sahiptir. Bu siire¢ 6zellikle
etkin miizeciligin yapilmasi ve oren yerlerinin is modellerinin saglikli bir yaklasimla ele alinmasi
sektoriin gelismesine biiyiik katki saglar. Ancak miizelerin nitelikleri ve yonetim big¢iminin
mevcut kosullarda bu siireci destekleyecek durumda olmadigi da g6z Oniine alinmalidir.
Konya’nin tarihi ve Kkiiltiirel degerlerini ortaya koyan kiiresel nitelikte bir miizenin kente
kazandirilmasi ve oren yerlerinin bu cercevede gelistirilecek bir is modeli ile ele alinmasi,

Konya’da kiiltiir ve tarih turizminin gelismesi i¢in sarttir.

8.2.6.4 Konya ili Kiiltiir ve Tarih Turizm Sektérii Firma Stratejisi ve Rekabet
Yapisinin Rekabetcilik Diizeyi (-/+) — Orta

Sektordeki isletmelerin rekabet giicleri ve stratejileri analiz edildiginde; firmalar agisindan
ozellikle konaklama isletmelerinin stratejilerinin daha ¢ok farklilagsma {izerine kurulmus oldugu
saptanmistir. Otellerin 6nemli bir kismi1 standart ve is modelleri ac¢isindan bagarili uygulamalar
yapmaktadir. Dedaman, Rixos ve Hilton Garden Inn, Bera gibi otellerin olmasi sektoriin

gelismesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bunun yaninda sektoriin kiiresel pazarlarda satisini yapacak uluslararast niteligi yiiksek
acentalarin olmayis1 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica hediyelik esya
satan, yiyecek ve icecek isletmelerinin de genel olarak sektoriin standartlarina uygun nitelikte
olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu yetersizlikler, sektoriin uzun vadeli olarak gelismesinin
oniindeki en biiyiik sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giiglii bir sektoriin olugsmasinda ve
gelismesinde, vurgulanan bu faktorlerde gelisme ve iyilesme saglanmasinin ¢ok biiyiik bir 6nemi

bulunmaktadir.
8.2.6.5 Konya ili Kiiltiir ve Tarih Turizm Sektoriinde Devletin Rolii (-/+) — Orta

Yasal Mevzuat: Mevcut yasal diizenlemeler temel degerlerin korunmasina katki saglarken
yenilenmesi ve gelistirilmesi konusunda biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Bu durum birgok
alanda yapilacak yatirnm ve katkilar1 biiyiik oranda geciktirmekte ve engellemektedir. Bunun

sonucu olarak da 6nemli tarihi ve kiiltlirel degerler, sektore katma deger saglayacak bir sekilde
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yarar saglayamamaktadir. Bu yiizden yasalarin temel degerleri koruma konusundaki kati
yapisina dokunmadan mutlaka sorunlart gidermesi ve sektoriin gelistirilmesinde daha etkili ve

hizl1 bir 6rgiitlenmeye gidilmesinin biiylik fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Devlet Destegi: KOSGEB ve Kalkinma Ajansi gibi kurumlar ile projelere direkt olarak destek
saglanmaktadir. Bu siiregteki en 6nemli ve kritik unsur, bu desteklerin dogru isletmelere ve
projelere gitmesinin saglanmasidir. Bunun yaninda verilen desteklerin nasil kullanildig takip
edilmedigi i¢in etkin bir kullanim s6z konusu degildir. Dolayis: ile destekler, bu nedenlerden

dolay1 sektordeki isletmelerin daha rekabetci olmalarina yeterli katkiy1 saglayamamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi: Bakanligin 6zellikle hem ulusal hem de uluslararasi arenada
Tiirkiye’nin tarihi, kiltiirel ve dogal degerlerini pazarlamak i¢in birgok girisimi bulunmaktadir.
Bu degerleri her diizeyde kullanarak yaptigi PR calismalari, Konya turizmine katki saglayacak
nitelikte degildir. Bakanligin 6zellikle yerel kurumlar ile birlikte ortak bir ¢alismaya da giderek
daha fazla fon yaratmasi, diinya dlgeginde ¢ok daha genis ve etkili sonuglar elde etme olanag
saglayacaktir. Ancak konu ile ilgili mevcut strateji ve yaklasimlarin bu siireci desteklemedigi

caligsma kapsaminda tespit edilmistir.

Tesvikler: Bolgede mevcut olan tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin gelistirilmesi ve korunmasi
konusunda acil bir sekilde gerekli ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Sadece devletin biitiin
alanlara yatirim yapmast ve gerekli finansal kaynagi bulmasi, sektoriin gelisimi icin yeterli
degildir. Bu yiizden gerekli olan temel bir kisim kaynaklar1 saglamak ve siireci ¢ok daha hizl bir
yaptya doniistirmek igin cesitli tesvik uygulamalarma gitmek gerekmektedir. Yapilan
caligmalarda birgok oOnemli isletmenin bu konuda istekli oldugu goriilmiistiir. Ancak ilgili
komisyonlarin yaklagimi ve mevcut yasal paradigmanin bu siirece ¢ok fazla katki saglamadig
ifade edilmistir. Bunun sonucu olarak kentin bir¢ok degerinin turizme kazandirilmasi
gecikmektedir. Gerekli bakim ve onarim faaliyetleri de yapilmadigi i¢in bunlarin biiyiik bir

boliimii sahip olduklari temel degerleri de yitirmektedir.
8.2.6.6 Stratejik Sonu¢ ve Analizler

Konya’nin kiiresel olarak turizm sektoriinde var olmasinin temel modeli daha 6nce de ifade
edildigi gibi inang¢ turizmi tizerinde kurulmustur. Bu siirecin farkli {irlinler ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Konya ilindeki turizm sektoriine destek saglayacak ana {irtinlerin
basinda kiiltlir ve tarih turizmi gelmektedir. Kentin temel 6zellikleri ve niteligi bu alandaki

faaliyetler i¢in olduk¢a uygundur.
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Konya’da kiiltiir ve tarih turizminin kiiresel bir sektor olarak gelistirilmesinde bes faktor
acisindan yapilmast gereken Onemli faaliyetlerin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
siirdiiriilebilir bir model ortaya konabilmesi i¢in sektoriin bu ¢ergevede gelistirilmesi ve
yonlendirilmesinin stratejik bir énemi oldugu soylenebilir. Ozellikle girdi faktdrleri agisindan
sektoriin yeniden yapilanmasi biliylik 6nem tagimaktadir. Mevcut girsimcilerin yeni yatirimlara
yonlendirilmeleri ve yeni girisimcilerin sektére girmelerinin saglanmasi, turizm sektoriiniin

kiiresel bir endiistri i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Sekil 33: Konya li Kiiltiir ve Tarih Turizmi Sektorii Icin Stratejik Ongoriiler

Sit alanlarmin yonetimine

Miize ve oren yerilerine yonelik yeni modeller Yasal mevzuatin daha
yonelik is modellerinin ortaya konmasi esnek hale getirilmesi
gelistirilmesi J
Ilgili ve Destekleyici Devletin Rolii Bo.lgeye yo‘nellk‘ .
Kuruluglar turizm tesviklerinin
verilmesi

Universiteler ile
isbirliginin gelistirilmesi

Girigimcilerin istahini
~N yiikseltecek tesviklerin
Miizelerin bir alanda Konya’da Kiiltiir ve Tarih saglanmast

toplanarak gelismis bir Turizminin Rekabet
model ortaya konmasi

. Firma Stratejileri
Rl Gelistirilmesi Tarihi mekan ve yerlerin

turizme kazandirilmasi

~

[ Dis talebin gelistirilmesi
J Isgiiciiniin niteligini gelistirici
projelerin hazirlanmasi

Talep Kosullar1 Faktor Girdileri
Yerel firmalarin
[ [¢ talebin gelistirilmesi ] kurumsallagsmalarimin
saglanmasi
Yeni talep olusturulmasina y6nelik Yiyecek-igecek isletmelerinin Seyahat acentelerinin
stratejilerin geligtirilmesi durumunun iyilestirilmesi, marka geligtirilmesi

lokantalar Konya’nin yemek
kiiltiirtinii sunacak diizeye
getirilmesi
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8.3  Saghk Turizmi Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Bu boliimde Konya’nin 6zellikle potansiyeli olan turizm alanlarindan bir digeri saglik turizminin
rekabet giicli analiz edilmistir. Bu ¢ergevede saglik turizmi ile ilgili olarak temel kavramsal
caligmalara yer verilmis, daha sonra ise Ozellikle yapisal alan ¢alismasi ve toplanan veriler
cercevesinde sektoriin uluslararasi rekabetcilik diizeyinin modellenmesi elmas modeline gore

yapilmstir.
8.3.1 Saglk Turizmi Sektériiniin Bilimsel Siniflandirilmasi, Tanimi ve Onemi

Saglik turizmi, hastalarin ve hasta ailelerinin rahathigmi saglamak i¢in tibbi ve biitlinleyici
secenekler sunmay1 hedeflemektedir. Burada hastalarin sayilari, tedavi siireleri, yaslar1 ve diger
ozellikleri ile birlikte g6z onilinde bulundurulmasi gereken nokta, hastalarin beraberinde seyahat

eden hasta yakinlarinin sayilar1 ve 6zellikleridir.

Kiiresellesen diinyada saglik turizmi kapsaminda kendi iilkesinde veya Ozellikle baska
iilkelerden saglik hizmeti satin alan ¢ok sayida insanin bulundugu ve cok ¢esitli alanlarda saglik
hizmeti satin aldig1 goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki saglik hizmetlerinin yiiksek
maliyetleri ve fiyatlari, ameliyat randevusu i¢in bekleme siiresinin uzamasi, yiiksek personel

ticretleri ve kalifiye eleman eksikligi gibi saglik personeli konusunda yasanan problemler; buna
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karsin gelismekte olan ve saglik turizmi alaninda kaynak potansiyellerini degerlendirmeye
calisan iilkelerin kaliteli saglik hizmetlerinde uyguladiklar diisiik fiyatlarin cazibesi gibi etkenler

uluslararasi saglik turizmi alaninda goriilen hizli gelismelerin nedenleri olarak siralanabilir.

Gelismis iilkelerdeki is giicii licretleri basta olmak {izere, toplam maliyetlerin yiiksek olmasina
paralel olarak saglik hizmetlerinin sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. S6z konusu bu
iilkelerde 6zellikle yaslanan niifusun saglik ihtiyaglar1 ve dolayisiyla saglik giderlerinin pay1 her
gecen giin artmaktadir. Sosyal giivenlik maliyetlerinin hizli artis1 da sosyal giivenlik kurumlarini
zorlamaktadir. Bu sikintilar1 agmak i¢in gelismis iilkelerde bulunan sosyal giivenlik kurumlari ve
ozel sigorta kurumlarinin, kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakin bolgelerde yer alan iilkelerle paket
anlagmalar yaparak saglik hizmetlerini diisilk maliyetli alma cabalar1 goriilmektedir. Diinyanin
bircok iilkesinde medikal tedavi ihtiyacindan hareketle yapilan seyahatlerin, saglik turizminin

onemli bir boyutunu olusturmakta ve bu trend hizli bir sekilde gelismektedir.

Bunun yaninda termal kaynak zengini birgok iilkede Onemli sayida ziyaret¢inin termal
kaynaklara yaptiklar1 ziyaretlerin de saglik turizminin diger 6nemli boyutunu olusturdugu
bilinmektedir. Saglik turizmi genis anlamda, insanlarin saglik nedenlerinden oOtiirii ikamet
ettikleri yerlerinden baska yerlere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
giinlimiizde, geleneksel saglik hizmetlerine ek olarak kozmetik/estetik operasyonlari,
tamamlayici tedavileri ve diger opsiyonlu saglik hizmetlerini kapsamaktadir (Huff, 1995). Tibbi
turizm olarak da nitelendirilen bu sektor, daha yararli bir ¢evreye sahip olmak, alternatif sifa
yontemleri aramak ya da iyilestirici su kaynaklarini ziyaret etmek i¢in yapilan seyahatler olarak

da anilmaktadir (Ozkurt, 2007).

Saglik turizmini en genel anlamiyla Oncelikli olarak tedavi amacindan hareketle baslayan ve
tedavi unsurlarinin beraberinde tatil unsurlarini da kapsayan seyahatler, konaklamalar ve

organizasyonlardan dogan olay ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlamak da miimkiindiir.

Saglik turizminin etkili ve verimli olabilmesi i¢in ii¢ temel degiskenin (tedavi-tatil-profesyonel
organizasyon) bir arada olmasi1 gerekmektedir. Saglik turizmi potansiyelinin temelini olugturan
tedavi ve tatil unsurlarinin varli§i veya potansiyelin biiylikliigli, ayr1 ayr1 ve tek baslarina ele
alindiginda saglik turizminden beklenen fayda tam anlamiyla saglanamamaktadir. Bu nedenle
ticlincii unsur olarak iizerinde durulmasi gereken ve ilk iki bagliktan beklenen fayday: saglayacak

profesyonel organizasyonlarin olusturulmasi gereklidir.
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Turizm literatliriinde saglik turisti kavraminin {izerinde durulmadigi ve bdyle bir ayrimin
yapilmadigr goriilmektedir. Ancak saglik turizmine katilan kisileri ve onlarin 6zelliklerinin iyi
analiz edilmesi 6nemlidir. Saglik turizmi tanimidan hareketle saglik turisti, oncelikle tedavi
amacindan hareketle seyahat eden ve tatil unsurlarini igeren iiriin ve hizmetleri de talep ederek
saglik turizmi kapsaminda sunulan ¢esitli mal ve hizmetleri satin alan kisi olarak tanimlanabilir.
Saglik turisti profili; demografik, ekonomik ve sosyal 6zellikler bakimindan ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Insanlarda son dénemlerde kozmetik ameliyatlar da dahil olmak iizere birgok
alanda tedavi amacl talep ortaya ¢ikmis durumdadir. Plastik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, goz
ameliyatlari, dis tedavileri, tiip bebek tedavileri, agik kalp ameliyatlari, deri hastaliklari, genel
saglik taramasi (checkup), kanser tedavileri, kulak-burun-bogaz, kalp-damar cerrahisi, jinekoloji,
ortopedi, fizik tedavi-rehabilitasyon gibi hemen her brans i¢in insanlarin tedavi amaciyla kendi

iilkeleri icerisinde ve/veya baska iilkelere seyahat ettikleri goriilmektedir.

Diinyanin birgok iilkesinde medikal tedavi ihtiyacindan hareketle yapilan seyahatlerin saglik
turizminin 6nemli bir boyutunu olusturdugu ve bu egilimin hizli bir gelisim siirecinde oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda termal kaynak zengini bircok iilkede dnemli sayida ziyaretcinin
termal kaynaklara yaptiklar1 ziyaretlerin de saglik turizminin diger 6nemli boyutunu olusturdugu

bilinmektedir.

Saglik turizminin kapsami incelendiginde diinyada bir¢ok iilkede Health Tourism ajanslarinda,
Spa-Termal-Medikal bir biitiin olarak tanitildigi goriilmektedir (Soydan, 2007). Ayrica saglik
turizmi agisindan uluslararast Geriatri (yaslt tibbi, yasli sagligl) potansiyelinin saglik turizmi

kapsaminda diger 6nemli boyutu olusturdugu goriilmektedir.

Saglik turizmi igerisinde termal turizm kavrami ile Spa (Salus Per Aquam= Sudan Gelen Saglik)
kavraminin yakinligi ve geriatrik hasta potansiyelinin 6nemi gz Oniine alinarak saglik
turizminin kapsamini, Spa-Termal-Medikal ve Geriatri olarak ifade etmek yerinde olacaktir.
Saglik turizmi adina yapilan 6zel veya kamusal g¢alismalarda, tanitimlarda, yatirnmlarda ve
organizasyonlarda; saglik turizminin biitiiniinii olusturan ve birbirinin tamamlayicisi olan
unsurlarin timii Spa-Termal-Medikal ve Geriatri birlikte ve de biitiinliiliik yaklasimi ile ele

alinmali ve incelenmelidir.

188



Sekil 34: Saglik Turizminin Siniflandirilmasi
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8.3.1.1 Termal Turizm

Termo-mineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim kiurli, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalar1 ve termal sularin eglence, rekreasyon
amagcli kullanimiyla meydana gelen turizm tiirii, termal turizm olarak adlandirilmaktadir. Termal

turizm kapsaminda tedavi amaciyla ¢ok c¢esitli yontemler uygulanmaktadir.

Medikal alanda, tedavi amacl yapilan seyahatlere ek olarak termal merkezlere yapilan ve 6nemli
turist sayist ve ekonomik biyiikliigii olusturan seyahatler de diinya saglik turizmi hareketleri

igerisinde onemli bir boliimii olugturmaktadir.

Nitekim diinya genelinde ¢esitli iilkeler, termal turizmin insan sagliginda onemli bir yeri
oldugunun bilincinden hareketle bu sektore dnem vermektedir. Termal turizm amacglh olarak
yilda Almanya ve Macaristan’a 10 milyon, Rusya’ya 8 milyon, Fransa’ya yaklasik 1 milyon,
Isvigre’ye ise 800 bin kisi gitmektedir. 126 milyon niifuslu Japonya nin Beppu sehri sadece bu
sektor kapsaminda 13 milyon kisiyi agirlamaktadir. Spa tesislerine bakildiginda, Avrupa’da
birgok tedavi amagli kaplica merkezinin oldugu gorilmektedir. Termal turizm konusunda
Almanya, Fransa, Isvicre, Italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti gibi

iilkeler basta gelmektedir.
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Termal turizm Ozellikle Avrupa iilkelerinden Almanya’da onemli bir sektdr haline gelmistir.
263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin toplam yatak kapasitesi
750.000°dir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze Kaplica ve Rekreasyon
tesislerini yaz aylarinda giinde 8.000 kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama 3.000
kisi/glindiir. Hekim teshisi ve raporu olmasi sartiyla, kaplica tedavilerinin hem 6zel hem de kamu

saglik sigorta sirketleri tarafindan tam veya kismen karsilandigi tilkelerden biridir.

Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya’da 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede
500.000’e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Ayrica Fransa’da 104, Ispanya’da 128
adet ve Italya’da ise 360 civarinda termal tesis bulunmaktadir. Rusya’nin ise ¢ok sayida kiir

merkezine sahip oldugu ve yilda 8 milyon turist agirladigi belirtilmektedir.

Japonya’da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm yapilmaktadir.
Beppu’da 1000 litre/saniye jeotermal su, termal turizm amagh kullanilmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki Arkansas eyaletinde ise 55 bin kisinin yararlanacagi termal tesislerin
yapilmis oldugu, Hawai’de turizmi 12 aya yaymak igin jeotermal sulardan yararlanilarak yeni

kurulan tesisler ile termal turizm agirlikli uygulamalarin basladig: belirtilmektedir.

Tiirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli acisindan Diinya’da ilk 7 {ilke arasinda yer
almakta olup Avrupa’da gesitlilik ve ierik bakimindan birinci siradadir. Ulkemizin termal sulari,
hem debi ve sicakliklar1 hem de gesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal

sulardan daha tstiin nitelikler tasimaktadr.

Termal sularimiz dogal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve
tuz bakimindan zengindir. Ulkemiz, sicakliklar1 20 °C’nin iizerinde debileri ise 2-500 It/sn
arasinda degisebilen 1500’den fazla kaynaga sahiptir. Ancak termal kaynak potansiyelimizin
heniiz ¢ok kiiciik bir boliimii kullanilmaktadir. Geg¢ kalinmis olunsa da son yillarda termal turizm
konusunun Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan ele alinmasi ve 6zel sektdriin termal
kaynaklarin degerlendirmesine yonelik yatirimlari, bu kaynaklarimizin saglik turizmine

kazandirilmasi1 yoniinde umut vaat etmektedir.

Ulkemizde 46 ilde 196 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
termal amacina yonelik olarak (T.C. Saglik Bakanliginca kiir merkezi uygun goriilen) turizm
yatirim belgesi almis 10 tesisin yatak sayis1 2.461, turizm isletme belgesi almig 30 tesisin yatak
sayist ise 8.562°dir. Yaklasik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise yerel idare tarafindan

belgelendirilmistir.
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8.3.1.2 Geriatri Turizmi

Geriatrik 6zel bakim goren yasl insanlar ve bu insanlarin saglik yoniinden bakimlar ile ilgili
faaliyetleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Consise Oxford English Dictionary, 2006).
Kavram hedef kitlesi ile ii¢lincii yas turizmiyle benzerlikler gostermektedir. Ancak geriatri
sadece saglik ve sagligi koruma odakli bir yaklasima sahip oldugu i¢in {igiincii yas turizminden
farklilasmaktadir. Geriatri alanindaki mevcut durum (2025 yilima kadar her bes Avrupalidan
birinin 65 yas ve lizerinde olacaginin tahmin edilmesi, gelismis {lkelerdeki saglik amagh
hizmetlerin zahmetli olmasi - tedavi bekleme siiresinin uzun zaman almasi- ve maliyetli olmasi)
Tiirkiye gibi iilkelere ekonomik agidan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Mevcut durumda Tiirkiye’de
geriatrik amagli hizmet veren hastane ve klinik sayisinin az, yeterli nitelikli elemanin
bulunamamasi gibi kosullar géz Oniine almirsa, bu olumsuzlularin bir an 6nce ortadan

kaldirilmasi, gelecege yonelik stratejilerin bugiinden gelistirilmesini gerektirmektedir.

Geriatri, yash bireylerin sagliginin korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin 6nlenmesi, yaslanan
toplumun fonksiyonel yasam sekillerine kavusturularak aktivitelerin siirdiiriilmesi, erken tani ve
cok yonli degerlendirmelerle tedaviyi hedefleyen bir bilim dalidir. Geriatri biliminin hem bir

koruyucu hekimlik hem de bir iist ihtisas dali oldugu belirtilmektedir (Kutsal, 2007).

Geriatri turizmi; yash bireylerin sagliginin korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin 6nlenmesi, tani
ve tedavilerine yonelik yapilan seyahatlerdir. Saglik perspektifinden bakildiginda yaslilarin daha
sik hastalanmakta oldugu, daha fazla kronik hastalik veya sorun ile yasamak zorunda kaldiklari,
cogu kez birkag saglik problemini bir arada gogiislemeye caligtiklari, biitiin bunlarin sonucunda
da saglik merkezlerine daha fazla basvurduklar1 ve hastanelerde daha uzun siire kaldiklar
bilinmektedir. Toplumlarin niifuslar1 ve demografik 6zellikleri, geriatri turizm talebini etkileyen

onemli faktorlerin basinda gelmektedir.

Diinya niifusunun giderek yaslanmasi ve 6zellikle gelismis iilkelerde insan dmriiniin uzamast;
turizmcilerin, yashlarin katildigi turizm tiirlerine yonelmelerine neden olmustur. Saglik
konusunun insan hayatindaki tartisilmaz 6nemi, beklenen yasam siiresindeki artig, ekonomik
nedenler gibi birgok faktdriin etkisiyle diinya geriatrik turizm hareketlerinde 6nemli artiglar

kaydedilmistir.

Geriatrik turizmi ve liclincli yas turizmini, ilgileri ve ortak 6zellikleri nedeniyle saglik turizmi

kapsaminda birlikte ele almak gerekmektedir. Son yillarda tiglincli yas turizmi ve geriatri
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turizmi, turist ¢eken iilkelerde turizm ve saglik sektorlerinin 6nemle lizerinde durduklart biiyiik

bir pazar segmenti durumuna gelmistir (Dinger, 1994).

Beklenen yasam siiresinin uzamasi ve dogum hizinin azalmasi ile diinya niifusu bir onceki elli
yila gore daha hizli yaslanmistir. Yaslh bireylerin sayist 1998 de 580 milyon iken, 2050 yilinda
1,97 milyara ulasacagi hesaplanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde yasli niifusun artis1 ise daha
fazladir. 60 yas ve tlizerindeki niifusun 1998-2050 yillar1 arasinda 9 kattan fazla artacagi
ongoriilmektedir (Kutsal, 2007).

2000 yilinda yapilan arastirmalarda diinya niifusunun %20’sini 60 yas grubu insanlarin
olusturdugu ve Avrupa’da bu yas grubunun 100 milyon kisiyi buldugu belirtilmektedir (Dinger,
1994). Yash niifustaki bu artis, paralelinde bu yas grubundaki kisilerin tedavi olmak veya
sagliklarin1 korumak gibi nedenler basta olmak iizere benzer sebeplerle, seyahatlerinde medikal
ve termal turizm merkezlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Diinya genelinde hizla artan

geriatrik turizm hareketleri, saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel olarak goriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 1999 yili Uluslararas1 Yaslilar Y1l olarak belirlenmis
ve 2002 yilinda Uluslararas1 Yaglanma Asamblesi tarafindan yaslanma 2002 uluslararasi eylem
plant yaymlanmistir. Uluslararas1 boyuttaki bu ve benzeri ¢aligmalar, saglikli yaslanma i¢in
diinya genelinde saglik hizmetlerine ulagilabilirlik ve geriatrik turizmin Onemine isaret

etmektedir.

Tiirkiye’de ortalama yasam stiresi 1950’lerde 48 iken 2000’lerde 72’ye ¢ikmustir. 2010’1larda ise
bu saymnin 74’e kadar ¢ikmasi beklenmektedir. Saglik Bakanligi verilerine gore iilkemizde 65

yas ve lzeri yaklasik 4 milyon kisi bulunmaktadir (Dilek, 2006).

Ulkemizde geriatri konusunun énemi son yillarda yeni fark edilmeye baslanmustir. Geriatri
uzmani sayisinin ise yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ancak tip fakiiltelerinin
geriatri konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamalar1 ve geriatri dernegi kurmalari, Mart ay1
icindeki ulusal yaslilar haftas1 ve 1 Ekim’deki uluslararasi yaslhlar giinii etkinlikleri kapsaminda
diizenlenen sempozyum ve ¢esitli faaliyetler, geriatri konusunun 6n plana ¢ikmaya basladigini

gostermektedir.

Geriatri turizmi; ulusal ve uluslararast ¢ok biiylik bir potansiyel olmasina karsin iilkemizde
heniiz turizm literatiiriinde bile pek rastlanmayan bir alandir. Bu alanda hizmet veren ve 6ne

cikan tesisler veya geriatrik turizm hareketleri ile ilgili istatistikler heniiz bulunmamaktadir.
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Ulkemize yilda yaklasik 1,5 milyon civarinda iigiincii yas turizmi grubu turistin geldigi ve bu
kisilerin saglik turizmi ve kutsal sayilan yerlere yonelik kiiltiirel ziyaretlerde bulunduklar
belirtilmektedir (Tufan, 2005). Geriatri turizmi; Ozellikle Avrupa iilkelerinin yash niifusunun
bliytikligi, geriatrik ve {li¢ilincli yas turist potansiyeli ile iilkemize yakinlig1 gibi avantajlar basta
olmak {iizere sayilabilecek bircok nedenden dolay1 ililkemiz agisindan degerlendirilmesi gereken

son derece cazip bir potansiyel alan olarak goriilmektedir.
8.3.1.3 Medikal Turizm

Diinyanin bir¢ok iilkesinde medikal tedavi ihtiyacindan hareketle yapilan seyahatlerin saglik
turizminin 6nemli bir boyutunu olusturdugu ve bu trendin hizli bir gelisim siirecinde oldugu
goriilmektedir. Medikal turizm kapsaminda insanlar, kendi iilkelerinden veya bagka iilkelerden
tibbin bir¢ok dalindan saglik hizmeti satin almak iizere medikal saglik merkezlerine seyahat
etmektedirler. Zaman, kalite, maliyet gibi birgok faktoriin etkisiyle yapilan medikal tedavi

amagli seyahatler, saglik turizminin énemli bir boliimiinii olugturmaktadir.

Medikal turizm merkezleri, saglik ve turizm isletmeciligi birikimlerinin bir ¢ati altinda
uygulanmasin gerektirmekte ve biiyiik yatirimlarla gergeklesebilmektedir. Otelcilikte oldugu
gibi son yillarda markalasan medikal turizm merkezlerinin hastaneler zincirleri olusturduklari
goriilmektedir. Bazi iilkeler veya hastaneler farkli dallarda (tiip bebek tedavisi, kalp ameliyatlari,
estetik ameliyatlar, sa¢ ektirme, gz tedavisi, dis tedavisi vb) uzmanlasarak ihtisas hastaneleri

olusturmaktadir.

Medikal turizminin diinyada hizla gelisen kiiresellesme siirecinde hem saglik hem de turizm
sektorii agisindan yiikselen bir egilim ve gelisen bir alan oldugu goriilmektedir. Giliniimiizde
saglik turizmi konusunda vizyon ortaya koyan, agilim yakalayan, markalasan, onemli mesafe
alan tilkeler bulunmaktadir. Bunlardan Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Macaristan ve Bel¢ika 6nde
gelen llkelerdir. Bunlara ilave olarak Tayland, Singapur, Yunanistan, Malta gibi iilkeler de
saglik turizmi alaninda stratejik bir vizyon ortaya koymus ve mesafe kazanmis iilkeler olarak

sayilabilir.

Hindistan bu pazarda en dikkat ¢ekici iilkelerin basinda gelmektedir. 2001 yilinda géz tedavisi
icin gelen hasta sayisinda bir onceki yila oranla %300’lik bir artis kaydedilmistir. Lazerli goz
cerrahisi Avrupa iilkelerine gore 1/7 fiyatina yapildigi bu iilkenin, 2012 yilinda sadece tedavi
amacl yurtdisindan bekledigi hastalardan elde edecegi gelirin yaklagik 2 milyar dolar olacagi
tahmin edilmektedir.
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Kosta Rika ve Kiiba, tiip bebek ve kisirlik tedavisinin yani sira géz cerrahisinde marka olma
yolundadir. Macaristan dis tedavisinde; estetik cerrahi ve obezite tedavisinde ise Belgika 6nde
gelen iilkeler arasinda sayilmaktadir (Kobifinans, 2007). Ingiltere’de 1998-1999 yillarinda yurt
disindan 3.400 hemsirenin ithal edildigi, 2002-2003 yillarinda bu rakamin dort kat arttigi
belirtilmektedir. Bunu fark eden Filipinlerin de kendi iilkelerinde yetistirdigi hemsire ve

doktorlar1 batili iilkelere ihrag ettigi gozlenmektedir (Comez, 2006).

Giderek biiyliyen bir alt sektor konumundaki medikal turizmin olusmasinda gerekli birer unsur
olan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi agisindan iilkemiz son derece zengin bir kaynak potansiyeline
sahiptir. Saglik turizmini olusturan ve yukarida belirtmeye c¢alisti§imiz unsurlar arasindaki
medikal alaninda iilkemizin son yillarda 6zellikle 6zel sektoriin katkilariyla biiyiik yatirimlarin
gerceklestigi  goriilmektedir. Diinyanin farkli iilkelerinden c¢ok sayida hasta tedavi igin
iilkemizdeki 6zel saglik kuruluslarini tercih etmektedir. Altyapt ve donanimlarin yiiksek kalitesi
ile diinyaca iinli Tiirk doktorlar1 tarafindan modern yontemlerle gergeklestirilen tibbi

operasyonlar, Avrupa ve ABD’ye oranla iilkemizde ¢ok daha ucuza mal olmaktadir.

Gelismis iilkelerle ayn1 seviyede teknik ve teknolojik cihazlarla yapilan tibbi tedavi ve cerrahi
miidahaleler, Tiirkiye’de diger iilkelere oranla oldukga cazip fiyatlarla yapilmaktadir. Ornegin,
ABD’de tiip bebek tedavisi 15-16 bin dolar iken Tiirkiye’de 2.500- 3.000 dolara yapilmaktadir.
Lasik operasyonlar AB iilkelerinde 4.000 ile 8.000 Avro arasinda degisirken Tiirkiye’de 600
Avro bedelle gegeklestirilmektedir. A¢ik kalp ameliyati Avrupa tlkelerinde 25.000 Avro iken
Tirkiye’de A sinif hastanelerde 10.000 dolara yapilmaktadir (Soydan, 2007).

Sayilar1 ve kapasiteleri hizla artan 6zel sektore ait medikal merkezler, ABD ve Avrupa’daki
gelismeleri ¢cok yakindan takip etmektedir. Tiirk doktorlarin iistiin basarilar1 da diinya iilkeleri

tarafindan izlenmektedir.

Medikal merkezlerin yiiksek kalitesi, hekimler ve diger saglik personelinin deneyim ve
basarilari, cazip fiyatlar, dogal tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, termal kaynak potansiyeli, kaliteli
turizm isletmeciligi ve Tiirk konukseverligi, Tiirkiye’nin genel tedavi turizmi konusunda rekabet
ustiinliigli sagladigi unsurlar olarak siralanmaktadir (Yildirnrm ve Altunkaya, 2006). Saglik
turizmi farkli unsurlar1 bilinyesinde bulunduran ¢ok genis kapsamli ve diger turizm tiirlerine
oranla daha uzun siireli bir turizm tiiriidiir. Ulkemizin sahip oldugu saglik turizm potansiyelinin
etkin ve verimli degerlendirilmesi ile turizmin mevsimsellik 6zelliginin ve risklerinin asilmasi

miimkiindiir. Saghk turizmi, Tirk turizminin tiim bir yila yayilmasi basta olmak {izere hem
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saglik hem de turizm sektdrleri agisindan son derece onemli getirileri olacak essiz bir alternatif

konumundadir.

Bu kapsamda turizmde siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde edebilmek ve saglik turizmi
potansiyelimizin degerlendirilmesi i¢in profesyonel organizasyonlarin basta olmak iizere tanitim
caligmalar1 ve tesvikler gibi yapilmasi gereken tiim caligmalarin ilgili kurum ve kuruluslarca

etkin bir koordinasyon i¢inde siiratle uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

8.3.2 Saghk Turizmi Sektoriiniin Deger Zinciri

Bu boliimde saglik turizmi sektoriiniin temel operasyonel modeli ele alinarak deger zinciri
yapisinin neler olacagi belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismanin modeli Culpan (1987) tarafindan
gelistirilmistir. Model genel olarak turizm sektorii faaliyetlerini biitliinsel olarak ele almaktadir.
Bu ¢ercevede sektoriin siirecleri talep, konaklama, ulasim ve pazarlama seklinde ele almaktadir.
Talep sektoriin temel is siireglerinde onemli bir yere sahiptir. Talebi genel olarak etkileyen
birgok faktér bulunmaktadir. Bireylerin gelir artisi, destinasyonu ziyaret etmede ozel ilgi,
mobilitenin artmasi, cografi uzakliklarin 6nemli olmaktan ¢ikmasi gibi faktorler talep yapisini
etkilemektedir. Ayrica gelisen ciddi elektronik iletisim olanaklari, sektordeki talep yapisi
iizerinde etkili olmaktadir. Yeni kusak bireylerin tiikketim aligkanliklar1 ve yasam stilleri gibi

faktorler genel olarak sektordeki talebin yapisi iizerinde etkili olmaktadir.

Sektoriin deger zincirinin temel unsurlarindan biri pazarlama faaliyetleridir. Destinasyonun
pazarlanmasi, tanitimi ve satis faaliyetleri bu siireci kapsamaktadir. Sektorde kiiresel diizeyde
operasyon yapan acenteler ve tur operatorlerinin strateji ve satis politikalar1 da pazarlama siireci
iizerinde etkili olmaktadir. Ulasim altyapisi ve olanaklar1 sektoriin deger zincirinin diger bir
slirecini olusturmaktadir. Destinasyonun sahip oldugu kara, hava, deniz ve demiryolu ulagim
kapasitesi, turizm faaliyetleri i¢in bilyiikk bir deger tagimaktadir. Deger zincirinin en dnemli
stireglerinden biri de konaklama isletmelerinin yapisi, 6zellikleri ve stratejileridir. Bu yapidaki
isletmelerin operasyonel modelleri ve hizmet bigimleri miisteri memnuniyeti tizerinde dogrudan

etkili olmaktadir.
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Sekil 35: Saglik Turizmi Sektoriiniin Deger Zincirinin Analizi

—>

TALEP Gm— r; KONAKLAMA

Uluslararasi ve
Domestik
Saghk Turizmi —— SONUCLAR
(incoming, outgoing,
ingoing)
AZARLAIVIA ~> UNASIM
PAZARLAMA Hava yollari
KARMASI
&YONETIMI Tren yolu
Deniz yolu
4

Destekleyen sektérler

Yeme&i¢me

Hediyelik esya, miicevher
Hizmet

Eglence

Kiyafet

Kara yolu (Otobiis)
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8.3.3 Konya Ili Saghk Turizmi Sektériiniin Durumu

Konya’nin saglik turizmi agisidan genel durumu ele alindigi zaman Ozellikle birka¢ alanda
kentin potansiyelinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu cercevede kentin bu alandaki iirliniinii
destekleyecek ii¢ temel unsurdan birinin mevcut oldugu gériilmektedir. Ozellikle medikal turizm
acisindan 6nemli olan hastanelerin varlig1 biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle gerek yetismis
insan giicii gerckse de mevcut kurumlarin yatak kapasiteleri dikkate alindigi zaman medikal

turizm agisindan potansiyelin iyi bir diizeyde oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 55: Konvya ili Hastane-Yatak Sayisi

2010 22 3428 3 2386 11 541 36 6355
Kaynak: MEVKA TR 52 Diizey 2 Bolgesi 2010-2013 Bolge Plani, 2010

Bunun yaninda diger 6nemli bir nokta ise rehabilitasyon ve kiir amacli olarak kullanilacak termal
bolgelerin  olmasmin da sektoriin  gelismesinde siiriikkleyici bir rol dstlenebilir. Termal
kaynaklarin olmasinin turizm sektoriiniin 12 aya yayilmasinda biiyiik rolii vardir. Ayrica suyun
kalitesine gore bircok hastaliga iyi gelmesi de saglik agisindan ¢ok degerlidir. Ancak bunlari

degerlendirecek nitelikte girisimlerin olmamasi 6dnemli bir eksiklik olarak gortilmektedir.

Konya merkezde ozellikle yiiksek hastane kapasitesinin olmasi, kentin kuru havasi ve gevre
kosullarmin elverisli olmasi, geriatri alaninda da turistin gelmesini olumlu yonde etkileyebilir.
Konya’nin mevcut kosullar1 degerlendirildigi zaman o&zellikle saghik turizmi agisindan bir
pazardan s6z etmek miimkiin degildir. Su anki kosullar, kentte saglik turizmine yonelik bir
endiistri gelistirmekten uzaktir. Ancak kentin mevcut altyapisi ve g¢evresel kosullar1 dikkate

alindig1 zaman 1yi bir potansiyelin oldugu goriilmektedir.

Bu nedenle 6zellikle strateji olarak bu asamadan sona Konya’da bir saglik turizmi sektorii
gelistirilmesi hedeflenirse, orta ve uzun erimli olarak hem katma degeri yiiksek bir sektoriin
gelismesi saglanacak hem de siirdiiriilebilir turizm acisindan 6nemli bir gelisme saglanmis
olacaktir. Bu nedenle Konya’da yukarida iizerinde durulan temel sektorlerin yaninda kentte
saglik turizm sektoriiniin gelistirilmesi, turizm Sektoriiniin dikey olarak gelismesine olumlu bir
katki saglayacak aym1 zamanda medikal sektorle ilgili bir kiimelenme silirecinin Konya’da

olusmasina katki saglanmis olacaktir.
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8.3.4 Konya Ili Saghk Turizmi Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Asagida Konya’nin saglik turizmi agisindan durumu elmas modeli ¢er¢evesinde analiz edilmistir.
Bu analiz c¢ercevesinde Konya’nin temel olarak rekabet giicii saglik turizmi agisindan

uluslararasi nitelikte ortaya konmustur.

Sekil 36: Konya Ili Saglik Turizmi Sektoriiniin Uluslararas: Rekabetcilik Analizi

e Yasal Mevzuat (-/+) o Hastanelerin varhgi(+)
o Kiiltiir ve Turizm e Yatirnmcilanin istahi (-)
Bakanhg (-) e Calisanlarin nitelikleri (-/+)

e Termal kaynaklarin varhigi (-/+)

o Tesvikler (-)

e Medikal firmalarin varhgi (-/+)

o Yerel piyasadaki talep KONYA iLi SAGLIK o Konya Universiteleri (-)
kosullari (-/+) ] TUREZMI ULUSLARARASI

e Yabanci turistlerin talebi (-) REKABETGILIK ANALizi

o Hastanelerin stratejisi(-)
o Otellerin sektore uygunlugu (-/+)
e Acentalarin rekabet giicii (-)

8.34.1 Konya li Saghk Turizmi Sektérii Girdi Kosullarinin Rekabetcilik Diizeyi (-
/+) — Orta

Konya’nin mevcut pozisyonunu saglik turizmi agisindan ele aldigimiz zaman 6zellikle sektoriin
gelismesine yonelik olarak stratejik bir dnem tasiyan hastanelerin var olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda ¢ok fazla olmasa da termal kaynaklarin olmasi 6zellikle Ilgin ve
cevresinde saglik turizminin gelismesine yonelik olarak gerekli asgari kriterleri ortaya

koymaktadir. Ancak bunlara ragmen gerek Konya’nin sahip oldugu manevi ortam, gerekse
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kentin temel degerleri dikkate alindigi zaman bir akil ve ruh sagligi hastanesinin olmamasi
onemli bir eksiklik olarak goriilebilir. Kentin manevi yoniiniin gili¢lii olmas1 ve mevcut kosulari,
bu tiir hastalarin tedavisinde etkin bir kullanim olanag1 saglamaktadir. Bu nedenle giinlimiiziin
modern tip diinyasinin donanimlari ile de sektorii desteklediginiz zaman saglik turizmi agisindan
onemli bir potansiyel ortaya koymaktadir. Calisanlar a¢isindan bakildigi zaman ise genelde
sektdrde calisanlarin Ingilizce dil konusundaki yetersizlikleri bir sorun olarak degerlendirilebilir.
Ancak alan bilgisi konusunda genel olarak yeterli diizeyde bir insan kaynaginin sektérde mevcut

oldugu goriilmektedir.

8.3.4.2 Konya ili Saghk Turizmi Sektériiniin Talep Kosullarimin Rekabetcilik
Diizeyi (-/+) — Orta

Sektoriin talep yapist incelendigi zaman karsimiza giiclii bir yerel talebin ¢iktig1 goriilmektedir.
Biitiin kurumlarin yi1l bazinda 6nemli sayilabilecek sayida poliklinik yaptiklar1 goriillmektedir.
Ancak bu tiir yiiksek bir yerel talebin olmasina ragmen dis talebin olmadigi goriilmektedir.
Bunun altinda bir¢ok faktor yatmaktadir. Bu sektérde dis talep potansiyelinin yiiksek olmasina

ragmen yabanci talebinin diigiik kalmasindaki temel neden tanitim ve pazarlama sorunlaridir.

8.3.4.3 Konya ili Saghk Turizmi Sektorii ilgili ve Destekleyici Kuruluslarin
Rekabetcilik Diizeyi (-) — Diisiik

Sektore girdi saglayan firmalarin olmasi kiimelenme agisindan stratejik bir 6nem tagimaktadir.
Eger bu tiir bir yapilanma yoksa sektoriin siirdiiriilebilir bir rekabet glicii ortaya koymasi
miimkiin degildir. Bu nedenle miimkiin oldugunca rekabetci bir sektorde, deger zincirinin biitiin
unsurlarmin  saglam bir sekilde yapilanmasi gerekmektedir. Ozellikle bu alanda sigorta
firmalarinin ve uzman seyahat acentalarinin gelismesi, sektor i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu

tiir bir yapilanma olmadig takdirde sektoriin kiiresel 6lgekte gelismesi miimkiin degildir.

8.34.4 Konya ili Saghk Turizmi Sektérii Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi
Rekabetgilik Diizeyi (-) — Diisiik

Sektordeki gerek devlet gerekse 6zel sektor hastanelerine baktigimiz zaman genel de ¢alisma
yaklagimlarinin yerel pazarlara yonelik oldugu goriilmektedir. Hizmet verme bi¢imi ve sermaye
yapilari, kurumlarin kiiresel diizeyde miisteri ¢ekmesi iizerine kurulmamistir. Bu nedenle
sektoriin gelismesi i¢in hastane, klinik ve saglik merkezlerinin bu ger¢evede bir ¢alisma stratejisi

benimsemesi gerekmektedir. Ancak yerel (domestik) rekabetin genel olarak ¢ok yiiksek diizeyde
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oldugu goriilmektedir. Ozellikle hizmetin niteligi, kurumlarin hastaliklar1 ortadan kaldirmadaki

basarisi bu siiregler tizerinde ciddi etkilere sahiptir.
8.3.4.5 Konya Saghk Turizmi Sektoriinde Devletin Rolii (-) — Diisiik

Devlet Destegi: KOSGEB ve Kalkinma Ajansi gibi kurumlar ile projelere direkt olarak destekler
saglamaktadir. Bu siirecteki en onemli unsur, bu desteklerin dogru isletmelere ve projelere
gitmesinin saglanmasidir. Bunun yaninda verilen desteklerin nasil kullanildig: takip edilmedigi
icin etkin bir kullanim s6z konusu olmamistir. Dolayisi ile destekler, bu nedenlerden dolay1

sektordeki isletmelerin daha rekabet¢i olmalarina yonelik olarak katki saglamamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanh@:: Bakanlik, 6zellikle hem ulusal hem de uluslararasi alanda
Tirkiye’nin turizm imajinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar yiiriitmektedir. Bakanligin
Mmevcut tanitim stratejisi, Konya turizmine katki saglayacak nitelikte degildir. Bakanligin
ozellikle yerel kurumlar ile birlikte ortak bir ¢aligmaya girerek daha fazla fon yaratip, diinya
Olceginde, ¢ok daha genis ve etkili sonuglar elde etme olanagi yaklayacaktir. Ancak konu ile

ilgili mevcut strateji ve yaklasimlarin bu siireci desteklemedigi sdylenebilir.

Tesvikler: Bolgede saglik turizm sektoriiniin gelistirilmesi konusunda acil bir sekilde gerekli
caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Devletin biitiin alanlara yatirnm yapmasi ve
gerekli finansal kaynagi bulmasi beklenmedigi i¢in gerekli olan temel bir kisim kaynaklari
saglamak ve siireci ¢ok daha hizli bir yapiya doniistiirmek i¢in ¢esitli tesvik uygulamalarina
gitmek miimkiindiir. Konya’da bir akil ve ruh saglig1 hastanesinin kurulmasina yonelik tesvikler

verilmesi ve bu hastanenin de diinyaya hizmet etmesinin saglanmas1 gerekmektedir.
8.3.4.6 Stratejik Sonug ve Analizler

Konya’nin kiiresel olarak turizm sektoriinde var olmasi, temel olarak sektorde farkli {irtinler
gelistirme kapasitesine baglidir. Bu nedenle 6zellikle saglik gibi katma degeri yiiksek iirtinlerin
gelistirilmesinin kentin destinasyon olmasi noktasina 6nemli bir rolii vardir. Bu siirecin kiiresel
pazarlar ile baglantis1 olan kanallar ile desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle kentte bu
baglamda uluslararasi rekabet giicliniin gelistirilmesine yonelik olarak ne tiir ¢alismalarin

yapilmasi gerektigine iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Konya’da saglik turizm sektoriiniin (medikal, geriatri, termal) kiiresel bir sektdr olarak
gelistirilmesinde bes faktor agisindan da yapilmasi gereken 6nemli islerin oldugunu gérmekteyiz.

Bu nedenle siirdiiriilebilir bir model ortaya konabilmesi i¢in sektoriin bu ¢ercevede gelistirilmesi
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ve yonlendirilmesinin stratejik éneme sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle girdi faktorleri
acisindan sektdriin yeniden yapilanmasi biiylik 6onem tasimaktadir. Mevcut girsimcilerin yeni
yatirimlara yonlendirilmeleri ve yeni girisimcilerin sektore girmelerinin saglanmasi, kiiresel bir

endiistri olmak i¢in biiyiik onem tasimaktadir.

Sekil 37: Konya Ili Saglik Turizmi Sektorii icin

Stratejik Ongoriiler
( Yasal mevzuatin daha
esnek hale getirilmesi
Medikal ve biomedikal
sektorlerinin gelistirilmesi
[lgili ve Destekleyici . Bolgeye yonelik turizm
= 2 Devletin Rolii geye ye o
Kuruluslar tesviklerinin verilmesi
Sigorta ve finansal w
araglarm gelistirilmesi J
Girisimeileri istahini yiikseltecek
tesviklerin saglanmasi
Universiteler ile isbirliginin W Konya’da Saghk Turizminin
gelistirilmesi J Rekabet Giiciiniin
Gelistirilmesi Firma Stratejileri Hastanelerin kiiresel
isbirligine gitmesi
[ Das talebin gelistirilmesi ]
Isgiiciiniin niteliginin gelistirici
projelerin hazirlanmasi
Talep Kosullar Girdi Faktorleri
I¢ talebin yonetilmesinin ( Yerel firmalarm
saglanmasi kurumsallagmalarinin
saglanmasi
Yeni talep olusturulmasina yonelik Konaklama kapasitesinin Saglik konusunda uzman seyahat
stratejilerin gelistirilmesi gelistirilmesi acentelerinin gelistirilmesi

201



8.4 Kongre ve Event (Toplanti) Turizmi Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabetcilik Analizi

Bu bdliimde Konya’nin 6zellikle potansiyeli olan turizm alanlarindan bir digeri Kongre ve Event
Tuizmi Sektoriiniin rekabet giicli analiz edilmektedir. Bu ¢er¢evede kongre ve toplanti turizmi ile
ilgili olarak temel kavramsal ¢aligmalara yer verilmistir. Daha sonra ise yapilan alan ¢aligmasi ve
toplanan veriler gercevesinde sektoriin uluslararasi rekabetgilik diizeyinin modellenmesi elmas
modeline gore yapilmistir.

8.4.1 Kongre ve Event Turizmi Sektoriiniin Bilimsel Siniflandirilmasi

Tanim ve Onemi

Ulusal ve uluslararas1 6zellikleri ile yeni bir turizm tiirii olarak gelismekte olan kongre ve
toplanti turizmi; (1) belli bir sezona bagli olmama 6zelligi, (2) kalis siirelerinin azlig1 (3-7 giin),
(3) katilimer profilinin yiiksek gelir ve kiiltiir seviyesinde olmasi, (4) daha ¢ok sponsorluluklarla
organize edilmesi, (5) daha fazla bilgi ve teknoloji yogun talebinin olmas1 (6) planli ve organize

olmus programlarla yiiriitiilmesi gibi 6zelliklere sahiptir (Akman, 2006).

Glinlimiizde bilimsel amacli olmak iizere sektorel kongreler ve uluslararasi sirketlerin diinyadaki
tiim uzantilarinin bir araya getirildigi sirket kongreleri/toplantilar1 olmak iizere genelde iki farkli
kongre tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte katilimer sayilarina ve amaglarina gore kongre

ve toplanti1 turizmi kendi arasinda birgok alt kisimlara ayrilmaktadir.
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Kongre ve toplant1 turizmi pazar yelpazesi genis bir turizm tiiriidiir. Bu nedenle katma degeri
yiiksek, istthdam alani genis bir turizm faaliyetidir. Kongre ve toplantilarin diizenlendigi
cografyalarda altyapilarin diizenlenmesinin yani sira iyilestirilmesine de katki saglamaktadir.
Kongrelerin yogun diizenlendigi bolgelerde; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimlerin
yasandig1 gozlenmektedir. Bunlarla birlikte sosyal refahin artmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve

katma deger yaratma acisindan énemli bir turizm iirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, kongre ve toplant1 etkinlikleri hazirhik asamasinda veya uygulama
asamasinda olsun bir¢ok yan sektorii tetiklemektedir. Ornegin hazirhk asamasinda, ulasim,
ingaat, teknik ve hizmet sektoriinii harekete gegirmekte ve gelisimini saglamaktadir. Uygulama
asamasinda ise yiyecek-igecek, iletisim, hediyelik esya, konaklama gibi alanlarda katma deger

yaratmaktadir. Sosyallesme, kiiltiir ve kalkinma agisindan da onemli bir faaliyettir.
8.4.2 Kongre ve Event Turizmi Sektoriiniin Deger Zinciri

Bu bolimde turizm sektoriine yonelik olarak temel operasyonel model ele alinarak deger
zincirinin yapisinin neler olacagi belirlenmeye g¢alisiimistir. Calismanin genel modeli Culpan
(1987) tarafindan gelistirilmistir. Model genel olarak turizm sektorii faaliyetlerini biitiinsel olarak
incelemektedir. Bu ¢er¢evede sektoriin siiregleri, talep, konaklama, ulasim ve pazarlama seklinde

ele alinmaktadir.

Talep, sektoriin temel is siireclerinde onemli bir yere sahiptir. Talebi genel olarak etkileyen
birgok faktdr var. Bireylerin gelir artisi, destinasyonu ziyaret etmede oOzel ilgi, mobilitenin
artmasi, cografi uzakliklarinin Onemli olmaktan c¢ikmas: gibi faktorler talep yapisim
etkilemektedir. Ayrica gelisen ciddi elektronik iletisim olanaklar sektordeki talep yapisi
tizerinde etkili olmaktadir. Yeni kusak bireylerin tiiketim aligkanliklar1 ve yasam stilleri gibi
faktorler genel olarak sektordeki talebin yapisi iizerinde etkili olmaktadir. Sektoriin deger
zincirinin temel unsurlarindan biri de pazarlama faaliyetleridir. Destinasyonun pazarlanmasi,
tanitim1 ve satis faaliyetleri bu siireci kapsamaktadir. Sektorde kiiresel diizeyde operasyon yapan
acenteler ve tur operatdrlerinin strateji ve satis politikalar1 da pazarlama siireci tizerinde etkili

olmaktadir.

Ulasim altyapist ve olanaklar1 sektoriin deger zincirinin diger bir siirecini olusturmaktadir.
Destinasyonun sahip oldugu kara, hava, deniz ve demiryolu ulasim kapasitesi, turizm faaliyetleri

icin biiylik bir deger tasimaktadir. Deger zincirinin en 6nemli siireclerinden biri de konaklama
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isletmelerinin yapisi, 6zellikleri ve stratejileridir. Bu yapidaki isletmelerin operasyonel modelleri

ve hizmet bi¢cimleri miisteri memnuniyeti tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Sekil 38: Kongre ve Event Turizm Sektoriiniin Deger Zincirinin Analizi

TALEP KONAKLAMA —» GSMH’nin artmasi
—» DOoviz kazanglari
— istihdamin artmasi

Ekonomik yapinin

Uluslararasi ve . .
gelismesi

Domestik
Saghk Turizmi |—— SONUCLAR

—p Girisimciligin gelismesi

(incoming, outgoing,

ingoing)
—» Ulke kiiltiirii ve
imajinin gelismesi
AZARL.AIVIA — UNASIM N
I I —» Demonstrasyon etkisi
PAZARLAMA Hava yollari
KARMASI TP
&YONETIMI Tren yolu .
\ 4
v Deniz yolu Olasi olumsuz sonuglar
Destekleyen sektorler Kara yolu (Otobis)
Yeme&i¢cme -
Sezonsal ve kesikli
Hediyelik esya, miicevher talep
Hizmet Diigiik kar marjlari
Eglence Negatif demonstrasyon
etkisi
Kiyafet
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8.4.3 Diinya Genelinde Kongre ve Event Turizmi Sektoriiniin Durumu

Kongre turizmi ayni zamanda iyi bir tanitim araci niteligini de tagimaktadir. Diger bir deyisle
kongre ve event turizminin yararlari, yalnizca rakamsal verilerle sinirlandirilmamalidir. Ciinkii
kongre turizmi, bir destinasyonu c¢ok 0zel pazar segmentlerine tanitmada basarili bir rol
oynamaktadir. Ayrica bu turizm tiirliniin uluslararasi basindaki yankilar1 da oldukga etkili tanitim
faaliyetlerinden birisi olarak goriilmektedir. Ornegin, son NATO Zirvesi, AGIT Zirvesi ya da
Diinya Gazeteler Birligi (WAN)’nin toplantis1 esnasinda Tirkiye’nin sagladigi reklam degerinin
yiiz milyonlarca dolara karsilik geldigi ifade edilmektedir. Biiyiik kongreler ve organizasyonlar,
biiyiik tanitim olanaklarin1 da beraberinde getirmektedir (TURSAB, 2006).

Yapilan arastirmalar kongre katilimcilarinin yaptigi harcamalarin, normal ziyaretgilere goére
ortalama {i¢ kat fazla oldugunu gostermektedir. Ancak TUIK verileri incelendiginde yabanci
ziyaretgilerin lilkemize gelis amaclarina gére dagilimlarinda toplam giris yapanlarin sadece 2004
yilinda %3,44’liniin, 2005 yilinmn ilk alti ayinda ise %2,76’smin toplanti, kongre, konferans ve
benzeri amaglarla geldikleri gozlenmektedir. Bu da iilkemiz agisindan oldukca diisiik bir orandir.
Turizm amagch seyahat eden insan sayisinin 700 milyon kisiyi astig1 tahmin edilen gliniimiizde,
bacasiz sanayi olarak da nitelendirilen turizm sektoriiniin bu alt endiistrisi, birgok lilkenin ve

uluslararasi girisimcilerin ilgi alan1 olmustur (TUIK, 2007).

Turizm gelirlerinin yillik 500 milyar dolar1 asmasi, sektorii diinya ticaretinde ikinci siraya
oturtmustur. Uluslararasi ticari faaliyetlerde rekabet artmis, pazar yelpazesi genislemis ve insan
odakl1 bir yapilanma 6n plana ¢ikmistir. Turizm sektoriinde ve turizm gesitleri igerisinde kongre
turizmi en fazla gelir getiren ve en hizli gelisen bir sektdr olmustur. Daha genis Kkitlelerin
ithtiyaclarimi karsiladigi ve pazar yelpazesi genis oldugu icin profesyonel organizasyonlarin da
pazar paylar ylikselmistir. Diger turizm cesitlerine gore kongre turizminin katma degeri
yiiksektir. Uluslararas1 Toplanti1 ve Kongreler Birligi (ICCA) verilerine gore kongre turizm
hacminin toplam turizm gelirlerinin 1/3’4 kadar oldugu ve 170 milyar dolara ulastig
goriilmektedir. Gelismis iilkelerin toplam turizm gelirlerinden aldig1 pay %50’nin {izerinde,
Akdeniz iilkelerinin paymimn ise %39 oldugu tahmin edildigi pazarda Tirkiye’nin payinin

“excursion”lar dahil % 3,5 oldugu ifade edilmektedir.

Diinya’da turizm amagh seyahat eden 1 milyar kisinin %10’undan fazlasinin kongre ve toplanti
amacl seyahat ettigi tahmin edilmektedir. Yilda ortalama 8.000 uluslararas1 kongre ve toplanti
yapildig1 ve bu hareketlerden elde edilen gelirin ise 170 milyar dolara ulastig1 goz oniine alinirsa

Tiirkiye’nin aldig1 paym %0,2 ile oldukca diisiik kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Uluslararas1 Profesyonel Toplanti (Meeting Professional International-MPI) verilerine gore,
toplam kongre sayilarinin icerisinde tip kongreleri %29,1; akademik toplantilar %12,4; teknoloji
firmalarinin toplantilar1 %9,5 ve sanayicilerin toplantilar1 %8 paya sahiptir. ICCA’nin 2004 yili
verilerine gore uluslararast kongrelere katilan katilimcilar, 2004 yilinda kisi basina ortalama

1.742 dolar harcamistir (TURSAB, 2006).

2006 yil1 verilerine gore, kongre sayilar1 agisindan ABD 376 uluslararas1 kongre diizenleyerek
birinci sirada yer almis; ABD’yi 320 kongre ile Almanya, 275 kongre ile Ispanya takip etmistir.
Tiirkiye ise 68 kongre ile 28’inci siraya yerlesmistir. ICCA’nin bir bagka ¢alismasina gore sehir
diizeyinde organize edilen kongre sayisi agisindan ilk sirada Viyana yer almakta, Viyana’y1
Singapur ve Barselona takip etmektedir. istanbul bu siralamada 24. siray1 Atina ile paylasmustir.
Yine ICCA’nin 2006 yili raporuna gore, sehirlere gore katilimer kisi sayist dikkate alindiginda
Istanbul 44.547 katilimer ile 8. siradadur.

8.4.4 Tiirkiye’de Kongre ve Event Turizmi Sektoriiniin Durumu

Tiirkiye birgok yatirim alaninda oldugu gibi turizm ve 6zellikle kongre turizmi alaninda da tercih
edilmekte ve onemli bir cografyada yer almaktadir. Bir¢ok turizm tiirli agisindan ¢ok zengin,
ge¢mis uygarliklarin din ve Kkiiltiirlerinin bicimlenerek diinyaya yayildigi, dort mevsimin
yasandigi, sicak ve misafirperver niifusa sahip bir iilke olan Tiirkiye; ad1 gecen rekabet avantaji
kaynaklar1 ile birlikte, son yillarda kongre turizmi alaninda da onemli ilerlemeler saglamis
olmasina ragmen turizm degerlerini i¢ ve dis pazarlarda tanitamamais, 6zellikle iilkemize karsi 6n
yargili olan Avrupa iilkelerinde bu imaj1 kiramamaistir. Tiirkiye turizm ¢esitleri igerisinde kongre

turizminin 6nemini ¢ok geg fark etse de son yillardaki gelismeler umut vericidir.

Nitekim 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Habitat II Kongresi biiyiik ilgi uyandirmis, kongre
alaninda dikkatlerin bu kent iizerinde toplanmasi ile sonuglanmustir. 2005 yilinda TUIK
tarafindan yapilan yabanci ziyaretgiler ¢ikish bir anket calismasi sonuclarina gore, Tirkiye’ye
gelen yabanc turistlerin %2,76’sinin toplant1 ve kongre amagh geldigi gozlenmektedir. Bu anket
caligmasina gore 2005 yilinda iilkemizi yaklagik 21 milyon yabanci ziyaret¢iden yaklagik
410.327 kisi toplant1 ve kongre amagl giris yapmustir. TUIK’in 2006 yili raporlarina gore ise
tilkemiz 443.500 kisiyi kongre ve toplanti organizasyonlarinda agirlamistir. ICCA verilerine gore
2006 yilinda diinya genelinde diizenlenen 5.838 uluslararas1 kongreden 55 tanesi Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Bu rakamlara gére Istanbul’un diinya genelindeki paymin %1 gibi oldukga

diisiik seviyede kaldig1 goriilmektedir (TUIK, 2007).
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Kongre turizminin yararlarini sadece rakamlarla tanimlamak ve siirlandirmak iilkeye fazla katki
saglamamaktadir. Bu endiistriyi cok farki agilardan da ele almak gerekmektedir. Ornegin basarili
bir kongre organizasyonu ¢ok farkli ve 6zel pazar segmentlerinin tanitiminda da 6nemli rol
oynamaktadir. Kongre turizminde tanitim ve imajin ¢ok 6nemli bir pazarlama unsuru olmasi

nedeniyle, yapilan organizasyonlarin profesyonelce diizenlenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin kongre ve toplanti turizmi kapsaminda uluslararasi pazardaki konumu yeni yeni
olugsmaktadir. Rekabet ortami ve sartlarinin agir oldugu bu sektorde, ililkemizin avantajlar
oldukca fazladir. Bu avantajlar cok iyi kullanilirsa sektordeki payimizin gelecek yillarda

katlanarak artacagi ongoriilmektedir.

Bugiin iilkemizde basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere Istanbul Kongre ve Ziyaretci
Biirosu (ICVB) gibi kuruluslarla birlikte bircok Sivil Toplum Orgiitii bir araya gelerek kongre
turizmi seferberligi baslatmislardir. Uzun vadeli plan ve programlar yapilarak yol haritalar
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu tip olumlu ve kollektif ¢alismalarin, sektére ve tilkeye ¢ok sey
kazandiracagi beklenmektedir. Bu tip organizasyonlar ile Istanbul’da 100’{in {izerinde kongre
diizenlenmesi, 205.000’in {izerinde katilime1 gelmesi ve 1,25 milyar dolar gelir elde edilmesi

hedeflenmektedir.

Son yillarda Anadolu’da da bir¢ok kentte (Bursa, Denizli, Konya, Trabzon, Kusadasi ve Kayseri)
kongre turizmine yonelik 6nemli yatirimlar yapilmaktadir. Ayrica Antalya, Manisa, Gaziantep,
Sanlurfa gibi sehirlerde fizibilite calismalarinin devam ettigi ifade edilmektedir. Hizla degisen
ve gelisen diinyamizda, turizm faaliyetlerinin nasil sekil degistirdigini ve nerelere yoneldigini

daha 1yi anlamak i¢in olaylar1 kiiresel diizeyde analiz etmek ¢ok 6nemlidir.

Turizm ile ilgili diinya orgiitlerinin ¢caligmalarini takip etmek, aldiklar1 kararlar1 ve 6ngoriilerini
iyl analiz etmek gerekmektedir. Ayrica, diinya turizm pazarini siirekli takip etmek, pazarin
nabzinm1 tutmak ve Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermek de olduk¢a onemlidir. Turizm ¢esitleri
icerisinde farkl girisimcileri de biinyesinde barindiran toplanti ve kongre turizmi, genis kapsamli
bir faaliyet alanina sahip ve diger turizm ¢esitlerine gore katma degeri yiiksek bir endiistridir.
Diger turizm tiirlerine oranla ii¢ kat daha fazla gelir elde edilmesi nedeniyle bunun farkinda olan
birgok gelismis tilke, organize ettigi toplanti ve kongrelerle, insa ettikleri toplant1 ve kongre
saraylart ile on plana cikmislar ve bu alanda yaratilan katma degerden aldiklar1 pay1

artirmiglardir.
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Kongre turizmi kapsaminda seyahat eden katilimci ve konugmacilar, konferans ve kongre
faaliyetlerinin disinda, bulunduklar1 yorelerin tarihi, kiiltiirel zenginliklerini gérmek ve diger
turizm c¢esitlerini de yasamak isterler. Bu nedenle kongre ve toplanti turizminin yarattigi katma
deger, diger turizm gesitlerine gore ¢ok daha fazladir. Bu konuda kendisini gelistiren yerler,
trendin getirdigi yeni ¢alisma ve anlayis ile ¢ok ciddi bir ekonomi yaratma firsati yakalamig
durumdadir. Turizm agisindan eventler, temel motivasyon araglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sektor agisindan eventlerin tiirleri ve gesitlerine baktigimiz zaman farkli alanlarin var oldugu

goriilmektedir (Getz, 2005).
8.4.5 Konya Ili Kongre ve Event Turizmi Sektériiniin Durumu

Konya genelinde yapilan event ve toplantilara bakildigi zaman onemli sayilabilecek sayida
faaliyetin oldugu goriilmektedir. Bunlarin genel olarak uluslarasi nitelikte organize edilmesi,
sektorde Konya’nin bir destinasyon olarak degerlendirilmesine énemli katki saglayacaktir. Bu
nedenle Ozellikle bu tiir etkinliklerin niteliginin uluslararas1 diizeye c¢ikarilmasi ve daha
profesyonel olmasi, ayrica, igeriklerinin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Konya’da yil bazinda
yaklagik olarak 40 civarinda etkinlik yapilmaktadir. Bu faaliyetlerin, kentin imajinin

gelistirilmesi ve 6nemli bir destinasyon olmasi bakimindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Konya’da yabanci turist ¢cekme agisindan 6ne ¢ikan bazi etkinlikler soyledir:

Hz. Mevlana’yr Anma Torenleri: Biiyiik Tiirk Islam Miitefekkiri ve Mutasavvifi Hz.Mevlana,
Konya’nin kiiltiir ve fikir hayatinin gelisiminde yiizyillardir etkisini = siirdiirmektedir.
Mevlana’nin fikir ve felsefesinin yani sira Yesil Tiirbesi Konya adi ile biitiinlesmistir.
Hz.Mevlana'nin fikirleri, Edeb ve Erkani, Sultan Veled’in oglu Ulu Arif Celebi tarafindan
sistemli bir sekle sokularak Mevlevi Tarikat1 kurulmustur. Basta Konya olmak iizere Osmanl
Devletinin bir ¢ok ilinde Dergah ve Semahaneler insa edilerek Mevlevi Ayinleri (Sema
Torenleri) bu Semahanelerde yapilmistir. Giintimiizde ise her y1l 10-17 Aralik arasinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanli§1 himayesinde Konya Valiligi Il Kiiltiir Miidiirliigii niin Sekreteryaliginda Sema

gosterileri yapilmaktadir. Bu gosterileri yerli ve yabanci binlerce kisi ilgi ile izlemektedir.

Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali: Mevlana’dan dolay1 tiim diinya Konya ilini
tanimaktadir. Mevlevi gelenegini siirdiirebilmek i¢in diizenlenmekte olan festival, Mevlana’nin
dogum giiniine rastlamaktadir. Farkli {ilkelerden gelen sanatgilar, mistik miizik resitalleri ve

konserler vermektedirler.
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Uluslararas1 Nasreddin Hoca Senligi: Aksehir Belediye Baskanligi-Nasreddin Hoca Turizm
Dernegi, Tiirkiye’yi ve insanini gergek kiiltiirii ile tanitmak ve Nasreddin Hoca’nin kisiligiyle
biitiinlesen glilmeceyi evrensellestirmek amaciyla 1959 yilindan beri her yil 5-10 Temmuz
tarihleri arasinda Aksehir Nasreddin Hoca Senligi diizenlemektedir. 1974 yilinda uluslararasi
boyut kazanan senlik, mizah agirligi tasimakla beraber bilim, kiiltiir ve sanat1 temel almaktadir.
Etkinlikler ve yarismalar, mizahin farkli alanlarini icermektedir. Ozellikle mizahin evrensel dili
olan karikatiir onemli bir 6ge haline gelmistir. Senlik siiresince yerli ve yabanci konuklarla
Nasreddin Hoca’y1 hatirlatan ve degerlendiren soylesiler yapilmaktadir. Ayrica kimi ulusal, Kimi
uluslararas1 boyutta olmak iizere pek c¢ok karikatiir, gililmece, Oykii, fotograf yarigmasi
diizenlenmektedir. Halk oyunlari, konserler, tiyatro gosterileri, maglar, karikatiir, resim ve
fotograf sergileri ise kutlamalarin vazgegilmez renkleri olarak senlik boyunca siirmektedir.
Senlikler sirasinda cevre il ve ilgelerden, Tiirkiye nin baska yorelerinden ve yurtdigindan gelen
inli sanatgilar, bilim adamlart ve medya kuruluslar1 senlik aktivitelerini izlemek {izere

Aksehir’de bir araya gelmektedir.

Beysehir Ulusal Fotografcilar Bulusmasi: Diizenlenen etkinligin amaci1 Konya’nin Beysehir
ilcesinin, fotograf sanatinin gorsel giicii araciligr ile tanmitilmasina katki saglamaktir. Ayrica
Beysehir halkinin fotograf sanatina ilgi duymasini ve {ilkenin dort tarafindan gelecek yiizlerce
fotograf tutkunu ile tanismasini ve kaynasmasini saglamaktir. Bu etkinlik araciligi ile fotograf
sanatinin gelismesi de amaglanmistir. Fotograflar arasindan segilen en iyi c¢ekimler ise

Beysehir’in tanitimi i¢in kullanilmaktadir.

Geleneksel Akoren Dag Sarnici ve Yayla Senlikleri: Akoren’de diizenlenen senliklerde Tiirk
Milletinin biitiinliigliniin  pekistigi Sarni¢ gelenekleri siirdiiriilmeye c¢alisilmaktadir. Sarnig

gelenegi Tiirk Milletinin ge¢misini anlatan bir gelenektir.

Lille Yoriik Soleni: Cumra’nin Lille yoresinde gerceklestirilen s6lende 1000 yillik bir kiiltiiriin
ve geleneklerinin son temsilcileri olan Yoériikler, geleneklerini yasatmak igin ata sporumuz cirit
oynamakta, karakucak giiresleri yapmakta ve diger illerdeki akrabalari ile bir araya gelmektedir.
“Lille Yorik Soleni” Cumra’da Lille yoresindeki (Cumra’daki yoriik kdylerinin toplanma

merkezi) yoriiklerin geleneksellesen bir soleni haline gelmistir.

Hiiyiik Ilcesi Yaz Senlikleri: Hiiyiik ilgesinin tanitimin1 yapabilmek icin yaz senlikleri

diizenlenmektedir.
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Yukaricigil Kilim Festivali: Kilimin Tiirk tarihinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Marka
olarak tescil edilmis olan Cigil kilimlerini dokuyan halk, ge¢misten gelen bu gelenegi
sirdirmekte ve kilim dokumay1 gelistirmektedir. Kilim dokumaciligi ayni zamanda aile
biitgesine ve ¢evrenin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Konya’nin Ilgin ilgesine bagh
Yukar1 Cigil Beldesi’nde dokunan, tarihi Orta Asya’ya kadar dayanan ve giinimiizde Selguk
Universitesi’nin énciiliik ettigi kurslarla yayginlastirilmaya ¢alisilan Cigil Kilimleri bu festival

ile yasatilmak istenmektedir.

Yoriik-Tiirkmen Kiiltiir Soleni: Haziran ay1 sonu Temmuz ay1 baglar1 gibi diizenlenen ve
yoriik orf ve adetlerinin canlandirildigi, Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen Yoriiklerin ¢adir

kurdugu s6lende ¢esitli etkinliklere yer verilmektedir.

Kulu Altinbasak Diiden Golii Kiiltiir ve Sanat Festivali: Yaban kazlari, flamingolar ve telli
turnalar bagsta olmak {lizere yiizlerce kus tilirlinii barindiran Diiden Golii, Rusya’dan gelip
Afrika’ya gbd¢ eden bazi kus tiirleri i¢in konaklama yeri olmustur. Diiden Golii’niin Kulu ile
birlikte anilmasi i¢in Temmuz ayinda Kulu Altinbasak Diiden Go6li Kiiltiir ve Sanat Festivali

diizenlenmektedir.

Beysehir Kiiltiir, Sanat, Turizm ve Gl Festivali: Diizenlenen festivalin amac1 Beysehir’in

tanittmini yapmak ve gol etkinlikleri ile bolgeye canlilik kazandirmaktir.

Ilgin Kaphea Kiiltir ve Turizm Festivali: ilcede bulunan kaplica sularmi ve Kkiiltiirel

giizellikleri tanitmak icin Konya’nin Ilgin ilgesinde gerceklestirilmektedir.

Uluslararas1 Tiirk¢e Tiyatro Yapan Ulkeler Festivali: Konya Devlet Tiyatrosu tarafindan
diizenlenen Bin Nefes Bir Ses Uluslararas1 Tiirkge Tiyatro Yapan Ulkeler Festivali’ne farkli

tilkelerden tiyatro ekibi katilarak oyunlar sergilemektedir.

Geleneksel Asiklar Bayrami: Geleneksel olarak gergeklestirilen Asiklar Bayrami; halk
sanatinin, edebiyatinin ve folklorunun en temel dinamiklerinden olan asiklik geleneginin
yasatilmasi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Farkli sehirlerden bir ¢ok asik, 24-28 Ekim’de

bu bayrama katilmaktadir.

Bozkir Kiiltiir ve Turizm Festivali: Bozkir’in kiiltiirlindi, tarihini ve turistik yerlerini tanitmak,
elma treticilerini daha kaliteli {iriin yetistirmeleri i¢in tesvik etmek ve Bozkirlilar1 bir araya

getirmek amacini tagimaktadir.
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Sekil 39: Konva ili Kongre ve Event Turizmini Gelistirmeye Yonelik Faalivetler

Hz. Mevlana'yi
Anma Torenleri

Beysehir Ulusal
Fotografcilar
Bulugsmasi

ligin Kaplica
Kiltiiri ve Turizm
Festivali

Kulu Altinbasak
Diiden Goli Kultiir
ve Sanat Festivali

Geleneksel Asiklar
Bayrami

Ekonomi ve
Kalkinma Bayrami

Uluslararasi
Hosgorii ve Birlikt
Yasama
Sempozyumu

Uluslararasi Tarim
Sektoru Kongresi

Uluslararasi Konya
Mistik Muizik
L AEL

Lille Yoriik Soleni

Yukarigigil Kilim
Festivali

Beysehir Kiiltur,
Sanat, Turizm ve
Gol Festivali

Bozkir Kiiltiir ve
Turizm Festivali

Huglu Tifek
Bayrami

Uluslararasi inang
Turizmi Kongresi

Uluslararasi
Nasreddin Hoca
Senligi

Hiiyiik ilgesi
Senlikleri

Yoruk-Turkmen
Kultiir Soleni

Uluslararasi Tiirkg
Tiyatro Yapan
Ulkeler Festivali

Aksehir Seref
Gunii

Uluslararasi Spor
Kasilagsmalari

Uluslarasi Zirve
Toplantilar

Uluslararasi Kazila
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Huglu Tiifek Bayram: Beysehir av silahlar1 alaninda {iniinii diinyaya duyurmustur. Ilgeye bagh
Huglu Kasabasi’nda 1914 yilinda eski silahlarin tamiri ile baglayan sanat, giderek yayginlagmig
ve 1962 yilinda Huglu Av Tiifekleri Kooperatifi’nin kurulusu ile birlikte seri iiretime baglamistir.
Tek namlulu, alttan kirma tiifeklerle baslayan iiretime zamanla ¢ift kirma eklenmis, yillar
ilerledikce kapasite genislemistir. Siiper poza ve otomatik model {iretimleri yapilmistir. Ayrica
Uziimlii ve Gencek kasabalarinda av silahlari iireten kooperatif ve 6zel firmalar bulunmaktadir.
Bu kasabalarda bulunan av sanayi tesislerinde ustalar tarafindan teknolojinin son imkanlari ile
iretilen yapisi ve islemeleri ile zarif bir sanat eseri olan kaliteli av tiifekleri, diinya pazarlarinda
aranilan bir marka durumuna gelmistir. Bu yiizden her yil 13 Haziran’da Beyschir’de tiifek

bayrami olarak kutlanmaktadir.

Ekonomi ve Kalkinma Bayram: Seydisehir ilgesi, Horasanli Seyit Harun Veli Hazretlerinin
gelip konaklamasi ile birlikte kent, yaklasik olarak 1310 yillarinda kurulmustur. ilgenin
ekonomik yapis1 aliminyum fabrikasi ile 5nem kazanmaktadir. ilcenin en énemli mahalli giinii 5
Agustos’u igine alan haftada diizenlenen “Seyit Harun Veli Anma ve Ekonomik Kalkinma

Bayrami” torenleridir.

8.4.6 Konya Ili Kongre ve Event Turizmi Sektoriiniin

Uluslararasi Rekabetcilik Analizi (-) — Diisiik

Asagida Konya’nin kongre ve event turizm sektorii agisindan elmas modeline gore
degerlendirilmesi yer almaktadir. Genel olarak faktorler acisindan sektdr degerlendirildiginde
mevcut yapmin zayif ve Konya’yr uluslararasi bir destinasyon yapmaktan uzak oldugu
saptanmistir. Bu nedenle sektoriin temel yapisinin gelistirilmesine yonelik 6ngoriilen temel

stratejilerin uygulanarak gelistirilmesi gerekmektedir.
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Sekil 40: Konya Ili Kongre ve Event Turizm Sektériiniin Uluslararas: Rekabetcilik Analizi

o Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi (-/+)
o Tesvikler (-)

o Sektordeki girisimcilerin
temel ozellikleri (-)

o Sektorde calisanlarin
nitelikleri (-)

o Bolgede yapilan ve
yapilabilecek eventler (-/+)

o Organszasyon isletmeleri (-)
o Universiteler (+)
o Konaklama isletmelerinin bu islere

o Ierell Ipiyasa:aki talep KONYA ILI KONGRE VE uygunlugu(-)
Yozu arlt( / tl) in talebi (- EVENT_TE’RIZMI . . o Seyhat acentalarinin destegi (-)
e Yabanci turistlerin talebi (-) REKABETCILIK ANALiZI o Tedarik olanaklari ve niteligi (-)

o Firma stratejisi (-)

o Fimalarin is modelleri (-)

o Yerel piyasadaki rekabetgi
ortam (-)

8.4.6.1 Konya ili Kongre ve Event Turizmi Sektorii Girdi Kosullarinin Rekabetgilik
Diizeyi (-) — Diisiik

Konya’nin sektor acgisindan girdi kosullarina baktigimiz zaman 6zellikle mevcut girisimcilerin
sektore yonelik olarak temel faaliyetlerinde istahlarinin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir. Bu
sektoriin gelismesinde, organizasyon kabiliyeti yiiksek firmalarin gelisimi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ancak bu anlamda hem acente hem de organizasyon firmalari bakimindan
Konya’daki isletmelerin gelismedigi goriilmektedir. Kentin biitiiniine yonelik eventler ve
faaliyetler incelendiginde oOnemli sayilabilecek organizayonlarin Konya’da gergeklestigi
goriilmektedir. Bu tiir faaliyetlerin igeriklerinin yeniden diizenlenmesinin yami sira bu
faaliyetlere uluslararast kimlik ve nitelik kazandirilmasi, yapilmasi gerekenlerin basinda

gelmektedir.
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8.4.6.2 Konya ili Kongre ve Event Turizmi Sektoriiniin Talep Kosullarinin
Rekabetcilik Diizeyi (-) — Diisiik

Sektoriin talep kosullarina bakildigi zaman domestik talebin genel olarak iyi diizeyde olmasina
kargin uluslararas: talebin diisiik diizeyde oldugudur. Konya’da en 6nemli unsurlarin basinda
uluslararasi talebin yiikseltilmesi, geceleme siirelerinin uzatilmasi gibi alanlara yonelik sektoriin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan etkinliklerde uluslararasi ortaklarin bulunmasi,
faaliyetlerin yabanci organizasyon sirketleriyle birlikte profesyonelce diizenlenmesi 6nem arz

etmektedir. Kentin tamamina yonelik turizm stratejisi, ancak bu sekilde gelistirilebilir.

8.4.6.3 Konya ili Kongre ve Event Turizmi Sektorii 1ilgili ve Destekleyici
Kuruluslarin Rekabetcilik Diizeyi (-) — Diisiik

Konya sektor agisindan gerekli kiimelenmenin niivesini tagisa da bu siiregler yeterli miktarda
harekete gecirilemedigi i¢in kentte gerekli orgiitsel formlar ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle
sektoriin uluslararasi standartlarda gelismesi ve bu gelismini siirdiirmesi i¢in 6zellikle sektordeki
organizasyon firmalarinin gelistirilmesi ve konu ile ilgili seyahat acentelerinin bu cercevede
yapilanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu sektoriin saglikli bir sekilde gelismesinde diger
tedarikcilerin olusmasi da gereklidir. Bu ¢ercevede ozellikle kiime olusumuna yonelik gerekli

olan modellerin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

8.4.6.4 Konya ili Kongre ve Event Turizmi Sektorii Firma Stratejisi ve Rekabet

Yapisinin Rekabetgilik Diizeyi (-) — Diisiik

Sektordeki isletmelerin stratejisi ve rekabet yapisi kosullar ii¢ farkli alt degiskene bagli olup
uluslararas1 rekabetgilik giicti diisiik seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet kosullari;
firma stratejisi, firmalarin is modelleri ve yerel piyasadaki rekabetci ortam gibi alt degiskenlerin

etkisi altinda kalmaktadir.

Firma stratejisi: Konya’daki sektore iligkin stratejiler degerlendirildiginde, daha ¢ok yerel bir
caligma anlayisinin oldugu goriilmektedir. Cok kiiciik ve amatdr bir bicimde yapilanan bu tarz
isler, yerel piyasalardan is alma motivasyonu seklindedir. Daha ¢ok il¢elerin dinamik bir yasam
i¢cin yapmis olduklar1 eventler ve diigilin gibi organizasyonlarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
tir isletmelerin, gelecek siiregte giiglii bir event sirketine doniisme olanaklarinin ¢ok fazla
olmadig1 sdylenebilir. Firmalarin i modelleri incelendiginde, daha ¢ok miisterinin kazanilmasi
ve firmada kendi portféyiinde bulunan tedarikgiler ile iletisime gecerek eventin gerceklesmesi

icin gerekli malzemeyi ve donanimi saglama seklinde oldugu tespit edilmistir. Ancak ulusal ve
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uluslararas1 alandaki sirketler, daha ¢ok event ile ilgili dncelikli olarak bir brif hazirlamakta,
daha sonra brif dikkate alinarak gerekli (2D, 3D) ¢izimler yapilmaktadir. Yerel piyasadaki

rekabetci ortama bakildig1 zaman, karsimiza ¢ikan temel durum kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikli olarak ¢ok giiclii bir yerel rekabetten s6z etmek miimkiin degildir. isletme diizeylerinin
cok kiigiik olmasinin yani sira iyi Orgiitlenme yapist olmadigindan dolayr domestik rekabet
ortaminin, sektorii ¢ok fazla yapilandirict bir 6zellik tagimadig1 goriilmektedir. Ancak disaridan
gelen firmalarin, ozellikle faaliyet yaparken daha kurumsal ve profesyonel bir bakis agisi ile
hareket ettikleri ifade edilmektedir. Bu siireg, sektoriin mevcut yapisiyla orta vadede gelisme
olanagmin olmadigimi bize gostermektedir. Cilinkii yerel rekabetin giiglii olmasi, sektordeki is
modellerinin ve hizmet bi¢imlerinin gelismesine destek saglayan en 6nemli faktorler arasinda yer

almaktadir.
8.4.6.5 Konya ili Kongre ve Event Turizmi Sektoriinde Devletin Rolii (-/+) — Orta

Devletin sektoriin gelismesindeki roliinii analiz ettigimiz zaman farkli alt degiskene bagli oldugu
goriilmektedir. Sektorde devletin roliine iligskin uluslararasi rekabetgilik giicii orta seviyededir.
Modelde devletin sektordeki temel rolii Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile tesvik sistemleri olmak

tizere iki faktoriin etkisi altinda kalmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 baglaminda degerlendirildiginde, Bakanlik son zamanlarda ¢ok daha
dinamik ve aktif bir sekilde sektoriin gelismesi ve rekabet¢iliginin artmasi i¢in destek
saglamaktadir. Ozellikle Mevlana etkinlikleri bu baglamda onemli bir faaliyet olarak
degerlendirilebilir. Bu ¢ercevede Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 6zellikle merkezi yonetimin
uzantistnt ve yerel yonetimleri konu ile ilgili harekete geciren uygulamalar yapmasi
gerekmektedir. Ayrica Bakanligin sektore iligskin paydaslar ile uzun erimli bir ¢alisma modeli
gelistirerek stratejileri ortak sekilde belirleme ve igsellestirme rolii tistlenmesi, Konya’nin bir
destinasyon olarak gelismesine dnemli bir katki saglayacaktir. Sektoriin daha hizli ve etkili bir
sekilde c¢alisabilmesi igin biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi1 ve/veya en aza indirgemesi

gerekmektedir.

Tesvik sistemi agisindan bakildiginda, devletin elindeki maliye ve para politikalari cok dnemli
birer ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konya ig¢in bu alanda gelistirilecek modeller, Tiirkiye
icin Ornek olabilir. Gelistirilecek yaklasim, iilke ekonomisine 6nemli bir katki saglayabilir.
Buradan elde edilecek temel bulgular 1s1ginda hem Konya hem de diger kentler i¢in yeni

yaklagimlar ortaya konabilir. Bu nedenle kentteki mevcut potansiyeli ve kapasiteyi gelistirmek
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ve daha yiiksek kapasite ile isletmelerin ¢aligmasini saglamak i¢in devlet biiylik bir ekonomik
deger teskil etmektedir. Biitlin bunlar dikkate alinarak diger alanlarda oldugu gibi bir ya da iki
tane temel bolge igin 6zel bir model gelistirilir ve uygulanirsa, daha sonraki donemde buradan
elde edilen temel sonuclar ¢ercevesinde kalkinma ve gelisim stratejilerini daha dogru bir sekilde

tasarimlamak miimkin olabilecektir.
8.4.6.6 Stratejik Sonuc¢ ve Analizler

Konya’nin kiiresel arenada turizm sektoriinde var olmasi, temel olarak sektorde farkli tiriinler
gelistirme kapasitesine baglhidir. Bu nedenle o6zellikle kongre ve eventlere yonelik olarak
sektoriin gelistirilmesi, hem kentin dinamik yasam kalitesi lizerinde olumlu bir etki yaratacak
hem de turizm agisindan markalagsmasina olumlu bir katki saglayacaktir. Bu siirecin istenilen
modelde gelismesi i¢in Ozellikle kiiresel pazarlar ile baglantis1 olan kanallarla desteklenmesi
gerekmektedir. Ozellikle kentte bu baglamda uluslararasi rekabet giiciiniin gelistirilmesine
yonelik olarak ne tiir calismalarin yapilmasi gerektigine iliskin 6zet degerlendirmelere asagida

yer verilmektedir.

Sekil 41: Konva Ili Kongre ve Event Turizmi Sektorii Icin
Stratejik Ongoriiler

Yerel yonetimlere

Konya’daki etkinliklerin destek verilmesi

diinya glindemine tasinmasi

Tedarik siireglerinin w
olusturulmasi Gerekli girisimlerin

flgili ve Destekleyici
gili ve Destekleyicl Devletin Rolii
Kuruluslar ortaya konmasi

olusmasi igin firsatlarin

Sektorel kiimelenme ]
modelinin gelistirilmesi J
Kulugkalama igin ortamin

olusturulmasi
Universiteler ile igbirliginin ] Konya’da Kongre ve Event
gelistirilmesi Turizminin Rekabet . = o
_— _ . Firma Stratejileri Mevcut projelerin
Giiciiniin Gelistirilmesi kitresel etkinligi olan
firmalarla yapilmasi
Das talep odakl
calismalar vapilmasi o Ll
Isgiiciinlin niteligini
gelistirici projelerin
hazirlanmasi
Talep Kosullari Girdi Faktorleri
I¢ talebin ydnetilmesinin Yerel firmalarin
giiclendirilmesi kurumsallagmalarinin
saglanmasi
Yeni talep olusturulmasina yonelik Alanda seyahat Otellerin ulusal ve uluslar aras
stratejilerin gelistirilmesi acentalarmim gelistirilmesi organizasyon firmalartyla isbirligini

gelistirmesi
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Konya’da toplant1 ve event odakli bir sektor gelisimi saglamak i¢in elmas modeli agisindan
onem arz eden unsurlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda her faktor igin
yapilmast gereken calismalar yukaridaki modelde giindeme getirilmistir. Siirdiiriilebilir bir
sektorel model ortaya konabilmesi i¢in elmas modelin ortaya koydugu temel yaklasim
cercevesinde gelistirilmesi ve yonlendirilmesi stratejik bir oneme sahiptir. Ozellikle faktor
girdileri acisindan sektdriin yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Mevcut girisimcilerin yeni
yatirimlara yonlendirilmeleri ve yeni girisimcilerin sektére girmelerinin saglanmasi bu gergevede

event odakli isletme firmalarinin gelistirilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir.
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9. KONYA iLi TURIZM SEKTORUNUN MAKRO DUZEY
KUMELENME ANALIZi

Kentin turizm potansiyeli ve degerleri ¢ok yiliksek bir diizeydedir. Ancak sektdriin mevcut
durumuna bakildigi zaman gerek altyapr gerekse de baglamsal kosullar, kentteki turizmin

gelismesinin Oniinde engel teskil etmektedir.

Sekil 42: Konya ilinin Turizm Konsantrasyon Alanlarinin Matrisi

Firma Stratejisi
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Devlet destegi
Rekabetcilik
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Talep Kosullari
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Tigili ve Destekleyici
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| W |
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Gelistirilmesi

Sektorii destekleyen ! gereken alan

uluslararasi rekabet

Proje - -

) gict zayif diger
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Sektorde yapilan galigmalarda isletmelerin genel olarak biiyiimedikleri ve piyasa kosullarina
uyum saglayamadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle gelecege yonelik olarak hizmet sektdrlerini 6ne
cikaran bir kalkinma ve biiyiime stratejisi benimsenmesiyle Konya, kiiresel bir turizm
destinasyonu olma sansi yakalayabilir, boylece turizm, kent i¢in kisa zaman igerisinde mesafe

alacak onemli dinamik ekonomilerden biri olabilir.

Konya’da turizm sektoriiniin gelismesi, kent ekonomisinin biiyiime ve rekabet stratejilerine de
olumlu yonde katki saglayacaktir. Ozellikle turizm sektdrii imalat sanayinin gelisiminde biiyiik
katki saglamaktadir. Bunun temel nedeni birgok sektoriin turizmin tedarik¢isi konumunda
olmasidir. Sektorler hem talebin siirdiiriilebilir olmasina olanak saglamakta, hem de kent

ekonomisinin pazarini siirekli olarak biiylitmektedir.

Turizm sektori 6zellikle gida ve diger tiikketim iiriinlerinin oldugu endiistrileri siirekli olarak
besleyen bir yapidadir. Sonu¢ olarak hizmet sektorleri, yerel ekonomilerin rekabetgiliginin
gelistirilmesinde ve sermaye girdileri agisindan beslenmesinde Onemli bir role sahiptir.
Ekonomik yasamin siirekli olarak canli tutulmasinda bu sektorlerin gelismesi 6nem arz

etmektedir.

Sektoriin yasam egrisine bakarak gelecek siire¢ agisindan ne tiir bir momentum gosterecegi
analiz etmeye calisilacaktir. Yasam egrisi, temel olarak sektordeki mevcut biiylime rakamlart ve
talep yapisinin niteligi dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu ¢ercevede sektoriin gegmis 20 yildaki

temel performansi ele alinarak gelecekte ne tiir bir yonelim i¢inde olacagi tahmin edilmistir.

Sektoriin meveut performansinin gelecek agisindan ne tiir bir biiylime gdsterecegini tahmin
etmek zor degildir. Mevcut kosullar ¢ercevesinde sektor analiz edildiginde, isletmelerin gelisme
ve biiylime egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede sektdrde tam olarak oturmus
bir i3 modeli ve sistem bulunmamaktadir. Sektoriin omurgast ve biiyiikliigii, olgunlasma

noktasina tam olarak ulasmis degildir.

Yasam egrisi siirecini kapsamli bir sekilde analiz ettigimiz zaman 2000-2030 yillar1; sektorde
temel degerlerin olusacagi, isletmelerin operasyonel yapi ve is sistemlerini olusturacagi bir
donem olarak degerlendirilebilir. Bu donemi daha ¢ok isletmelerin ve sektoriin altyapi slirecinin
olusum asamasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle bolgedeki altyapi, tanitim ve
pazarlama sorunlar1 agilabilirse Konya ilindeki turizm sektoriiniin 6nlimiizdeki 20 yil igerisinde

isletme formlar1 ve yapilarinda 6nemli gelismeler olacagi ongoriilmektedir.
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Sekil 43: Konya Ili Turizm Sektoriiniin Yasam Egrisi

Konya’nin
bulundugu

Turizm sektoriuniin
olgunluk dénemi

Turizm
sektoriinin dusus
donemi

Turizm
sektoriiniin
gelisim donemi

2000-2030 doneminden sonra sektor gelismeye baslayacaktir. Sektérde daha yenilik¢i ¢alismalar
ve is modelleri giindeme gelecek, katma degeri yiiksek hizmet sunan isletmelerin 6n plana ¢iktig
bir donem olacaktir. Bu dénemde isletmelerin ortaya ¢ikmasi, pazarin ve sektoriin olusmasi soz
konusudur. Ayrica bolgede turizm iriinlerinin gelismesine yonelik olarak, isletmeler, strateji
gelistireceklerdir. Mevcut biiylime ve gelisme performansi dikkate alindigi zaman sektoriin
destinasyon olarak ortaya ¢ikmasi ancak 2030 ile 2050 yillar1 arasinda gerceklesecektir. Bu
asamadan sonra sektor gerileme donemine girecek ya da yapilacak inovasyonla biiylimeye
devam edecektir. Sektoriin biiyiime ve gelismesi, sektordeki pazarlama ve satis siirecinde yer

alan acentelerin ortaya ¢ikmasi ile hizlanacaktir.

Is diinyasinda siirekli olarak inovasyon yapilmaktadir. Oniimiizdeki siiregte 6zellikle sektorde
yapilacak bir yenilik, biitiin is yapis bi¢imlerini koklii ve yapisal bir sekilde degistirebilir. Bu tiir
ilerlemeler, sektoriin gelisim siirecine olumlu etki yaratarak ¢ok daha hizli bir biiyiime olanagi

doguracaktir.

Kisaca elmas modeli ile Konya’nin kiiltiir, tarih, inang ve kongre agisindan durumu yukaridaki
sekilde genel olarak goriilmektedir. Farkli faktorler agisindan konunun niteligini ortaya koyan ve

sektoriin gelisim siirecinde onem teskil eden oOrgiitlerin (tur operatorleri, konaklama, yeme-igme
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islemeler vb) siiregle ilgili yeterli kapasiteye sahip olmayan bir nitelik gostermekte ve kiiltiir,

tarih, inang agisindan yorenin pazarlanmasi ve tanitimi istenilen diizeyde ger¢eklesememektedir.

Yapilan nitel verilerin analizi gerg¢evesinde elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle 6zellikle
firma stratejileri ve ilgili sektorlerin (kiimelenme) rekabet diizeyinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Firmalarin rekabet giiciiniin diisitk olmasi ve kiimelenme modelinin zayif bir

yapida olmasi, sektoriin kiiresel rekabet giicli agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Bunun yaninda girdi kosullar1 ve devletin sektdrdeki genel yaklagimlarinin motive edici oldugu
sOylenebilir. Bu faktorler genel olarak olumlu bir ¢er¢eve ortaya koymasima karsin alandaki
orgiit formlarinin yaklagsimi ve is modellerinin gelisimi konulari, sektér agisindan biiyiik sorun

olusturmaktadir.

Konya’nin bir diinya kenti olmasinda turizm sektdrii biiyiik 6nem teskil edecektir. Bu ¢ergevede
sektore iligkin temel eksikliklerin dikkate alinarak politika ve stratejilerin gelistirilmesi
gereklidir. Nitekim kentin temel dinamiklerinin gelismesinde turizm sektorii bir kaldirag rolii
uistlenebilir. Bu nedenle Konya’da turizm sektoriiniin 6neminin farkina varilmasi, iriin
cesitlendirilmesine gidilmesi, kentin genis cografik alaninin degerlendirilmesi 6nemli bir role
sahiptir. Gerekli yatirnmlarin yapilmasi ve sektoriin kapasitesinin iyilestirilmesi ve tesvik

sistemlerinin kurulmasi, turizmin gelecegine yonelik gelisimine 6nemli katki saglayacaktir.

Sektorlerin genel olarak makro diizey kiimelenme modellerinin analiz edilmesi, biiyiik 6nem
tasimaktadir. Nitekim bu analizler, sektoriin temel operasyonel siirecinde yer alan unsurlarin
genel durumunun anlasilmasi i¢in 6nemli veriler ortaya koymaktadir. Makro diizey kiimelenme
bize sektdr ile oyuncular arasindaki iliskinin temel kalitesini vermektedir. Ozellikle rekabet
giiciiniin gelismesi i¢inde hangi halkalarin gelismesi gerektigi ortaya konmaktadir (Ekmekgi,
2011).

Bu cergevede sektorlerdeki rekabeti nelerin etkiledigi ve hangi faktdrlerin sektdriin temel
vizyonuna yon verdigi gibi konularin mezo diizeyde analiz edilmesi ve ortaya c¢ikarilmasi,

kiiresel diizeyde basarili ve rekabetci olmak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Asagida Konya agisindan turizm sektoriine iligkin genel olarak yapi ve rekabet faktorleri

kapsamli bir sekilde model ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

221



Sekil 44: Konya Ili Turizm Sektoriiniin Kiiresel Rekabet Yapisinin Analizine Yo6nelik Makro
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e Sektorlerin Yapisal Modellerinin Analizi

Sektorlerdeki yapisal sistemi etkileyen organik oyunculari degerlendirdigimizde 6zellikle
mevcut olarak sektoriin - yapisin1  etkileyen faktorlerin  ¢oklu paydaslardan olustugu
goriilmektedir. Bu aktorlerin varligi ve aralarindaki temel iliski yapisi, Konya’daki turizm
sektoriiniin temel niteligini etkileyen en Onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konya
acisindan konu asagida (Sekil 39) kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir. Genel olarak

sektorlerin yapisi ve iliskileri, kiiresel rekabet giicii gelistirmede yetersiz diizeydedir.
e Uzmanlasmms Kurumlar

Konya’da sektorlerde faaliyetlerin yiiriitiilmesine yonelik olarak farkli yeteneklerin gelistigi Gist
diizey uzmanlagmis kurumlarin mevcut olmadigi goriilmektedir. Uzmanlastiklar1 alanlara gore
gerek duyulan teghizat ve insan kaynagini biinyelerinde bulunduran kurumlar eksiktir. Her sektor
acisindan uzmanlasmis kurumlar (érnegin insaat sektorleri icin miiteahhitlik firmalari,
reklamcilik icin ajanslar, ulasim sektorii i¢cin hava yolu sirketleri gibi) gesitlilik gostermektedir.
Her sektordeki bu farkli organizasyonel formlar, hizmet/iiretim yapisini etkileyerek sektordeki
rekabeti belirleyecektir. Konya’da daha ¢ok ulusal ve uluslararasi firmalarin otel yatirimi

olmasina ragmen diger isletme tiirleri i¢in ayni seyleri sdylemek miimkiin degidir.
o Tedarikgi Sirketler

Sektordeki isletmelerin temel faaliyetlerini siirdiirmelerine yonelik olarak oOzellikle tedarik
saglayan firmalara tedarikgi sirketler denmektedir. Bir sektoriin rekabet kapasitesini belirleyen
faktorler, tedarikgi firmalarin niteligi, operasyonel rekabetgilikleri gibi unsurlardir. Bu isletmeler,
farkl formlarda ve farkl faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu isletmelerin 6zellikle sektorde one
c¢ikan unsurlara gore faaliyetlerini tasarlamalari stratejik dnem tasimaktadir. Ozellikle sektdriin
ruhuna uygun tedarik modellerinin gelistirilmesi ve nis pazarlarin doldurulmasi, sektdriin
olgunlagsmasina biiylik katki saglayacaktir. Konya’da turizm sektdriinde tedarik stireci

olusmamustir, konu ile ilgili uzmanlasmis firmalar da mevcut degildir.
e Illgili ve Destekleyici isletmeler

Her sektoriin faaliyetlerini yiiriitmesinde katki saglayan ilgili isletmelerin oldugu bilinmektedir.
Bu tiir firmalar sektorlerin boylamsal niteliginin gelismesine olanak saglar. Bu konuda 6zellikle
piyasalar analiz edildiginde, bu tiir orgiitlerin belirli lokasyonlarda toplandigi goriilmektedir.
Alandaki bu tiir isletmelerin farkli modellerde yapilanmasi, olumlu bir sektorel doniisiime katki

saglamaktadir. Bununla birlikte bu tiir orgiit formlarimin eksikligi 6zellikle sektoriin rekabet
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giiciiniin gelismesine olumsuz etki etmektedir. isletme formlarmin cesitliligi, sektdriin pazar
yapisini gelistirmekte ve gelecege yonelik olarak giiclii ve rekabetci sirket formlarinin ortaya
c¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle bir sektoriin temel yapisinin gelismesinde etkili
olan faktorler analiz edilirken gelece§e yonelik olarak iliskili oldugu alanlarda mevcut olan
sirket tiirlerinin niteligi biiylik bir 6nem tagimaktadir. Sektoriin stratejik olarak analizinde etkili
olan bu temel faktorlerin analizi, orgiitsel niifusun ne tlir bir evrim gegirecegini de tahmin
etmeye olanak saglamaktadir. Destekleyici isletmeler ise genel olarak bir sektorde isletmelerin
hizmet ya da iiretimlerinden yararlanan miisterilerin ilgili alanlardaki ihtiya¢larini karsilamaya
yonelik yapilardir. Ticari faaliyetlerin, yogun bir sekilde destekleyici hizmetler veya hizmetlerle
gliclendirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde hem sektoriin rekabet giicii yiikselmekte hem de
sektoriin kapasitesinin gelismesine yonelik onemli bir katki saglanmaktadir. Bu baglamda
stirecin profesyonel bir ya da birkag sirket tarafindan profesyonel sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Konya’da sektoriin bu temel siireglerinin yetersiz ve zayif bir yapida oldugu

goriilmektedir.
¢ Kamu Yonetimi

Sektor agisindan 6ne ¢ikan kamu paydasi, ilgili Kamu il Miidiirliigii ve bagl ofisleridir. Kent
yonetiminin  6nemli bir unsuru olan kamu, sektorlerin gelismesi konusunda en etkin
kurumlardandir. Sektér oyunculari arasinda ciddi bir iletisimsizlik ve ortak ¢alisma konusunda
yasanilan giicliikler, sektoriin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir. Sektorlerin analizinde bu
kurumlara yonelik bir koordinasyon sistemi kurulmasi ve koordinasyon gelistirilmesi
gerekmektedir. Konya’da kamuda bu konuda iist diizey bir motivasyon oldugu goriilmektedir.
Kamu; sektoriin degismesi, doniismesi ve yeniden yapilanmasina yonelik olarak biiyiik bir ¢aba

igerisindedir.
e Insan Kaynaklar1 Oyunculari

Insan kaynaklari yetistiren oyuncular baglaminda degerlendirme yapilirsa, mevcut biitge
olanaklar1 ve insan kaynaklari ile 6zellikle nitelikli hizmet {iretme konusunda Konya turizmi
zorluk ¢ekmektedirler. Gegmis donemlerde stratejik bakis agisi ile konularin uzun donemli ele
alinmamasi, yerel yoOnetimlerin mevcut hizmet {retmelerinde zorluk yasamalarina neden
olabilmektedir. Ozellikle merkezi yonetime ulasamamalar1 ve merkezi yonetim tarafindan
dikkate alinmamalari, sektordeki iliskileri zorlastirmaktadir. Bu durum da sektoriin biiylime ve

gelisme siirecini olumsuz etkilemektedir.
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e Sivil Toplum Kuruluslar

Ote yandan 6zellikle sektdrlerin gelismesi icin farkli sivil toplum kuruluslar1 da ¢alismaktadir.
Orgiitler internet sayfalarinda konuya yer vermekte, degisik platformlarda sektorii giindeme
tagimaktadir. Bu siirecin organizasyonel bir formda desteklenmesinin biiylik yarar1 olacagi
beklenmektedir. Ancak Konya’da sektor ile ilgili gii¢lii bir sivil toplum rgilitlenmesinin mevcut

olmadig tespit edilmistir.
e Bilgi Ureten Kurumlar

Universiteler, sektdre nitelikli elaman yetistirmeye c¢alismaktadir. Fakat birimlerde egitim-
Ogretim goren Ogrencilerin gerek staj gerekse mezuniyet sonrasit istthdam sorunlari
giderilememektedir. Mevcut yapinin yaratmis oldugu kisir dongii nedeniyle, sistem yapisal bir
formda verimlilik saglayacak sekilde islememektedir. Daha etkilesimsel bir modelle kurumsal
kapasitelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yeni iiniversitelerin kurulmasi, yiiksek
Ogretim sektoriinde yaratacagi rekabet ile sektor ile iliskileri daha rekabetci bir diizeye

getirebilecektir.
e Medya

Faaliyet gosteren medya kuruluslari, sektorlerin gelismesi yoniinde caligmaktadirlar. Bolgede
yapilan faaliyetlerin ilgili haberleri, ulusal medyaya aktarmadaki rolleri sektor {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ozellikle bir bolgede sektdriin gelistirilmesine yonelik PR yapmalari, siirece
olumlu bir katki saglayacaktir. Ancak Konya’da giiclii ve rekabetgi bir yerel medya sektorii

olmasina ragmen turizm ile ilgili olarak sektoriin gelismedigi goriilmektedir.
e Sertifikasyon ve Kontrol Kurumlari

Belirli konularda uluslararasi nitelik tasiyan sertifikasyon ve kontrol kurumlari bulunmadigi i¢in
standard1 yliksek is modelleri gelismemektedir. Kiiresel bir iiriin olarak ticari modellerin
satilabilmesi i¢in sertifikali tesis ve alanlara ihtiya¢ vardir. Ayrica sertifikasyon vermek iizere

orglitlenmis bir oyuncu mevcut degildir.
e Diger Oyuncular

En 6nemli unsurlardan biri olan sektordeki operasyonlari etkileyen oyuncularin varligidir. Bu tiir
aktorlerin eksik olmasi sektoriin gelismesi agisindan bliylik bir eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle sektdriin yapisal olarak gelismesi icin bu organizasyonel yapilarin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesinin 6nemli bir rolii vardir. Konya turizm sektdriine bir biitlin
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olarak baktigimiz zaman kiiresel olarak sektdriin gelismesini saglayacak yapilanmalarin daha
mevcut olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle kentin kiiresel rekabet edecek bir yapiya
dontstiiriilmesi gerekmektedir. Hatta ulusal diizeyde kentin sektordeki en onemli rakibi olan
Mardin, ¢ok daha hizli bir biliyiime potansiyeli gostermektedir. Bu nedenle Konya temel
stratejisini buna gore yeniden ele almak durumundadir. Ozellikle iki temel alanda kent ile ilgili
olarak ortaya koydugumuz degerlerin rekabet ve gelisim agisindan ele alinmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Eger bu ¢ercevede bir turizm gelisim modeli 6ngoriiliirse ancak Konya’da sektoriin

ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilecektir.
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Yukarida sektoriin temel kiimelenme modeli matris tizerinde spesifik olarak ortaya konmustur.
Boylece sektordeki islevsel siireglerin hangi noktalarda gelisme ihtiyaci oldugu matris ilizerinde
acik bir sekilde goriilebilmektedir. Sektordeki temel aktorler arasindaki iliski yapisina
baktigimizda sektor 6zellikle deger zincirinin temel unsurlar1 arasindaki iligkilerin zayif olmasi
nedeni ile gelisme gostermemektedir. Sektordeki isletmelerin, tedarikgiler ile iliskilerinin
rekabetci bir sekilde gelismedigi, bunun yaninda satig siirecindeki iliskilerin zayif oldugu
goriilmektedir. Deger zincirinin ana unsurlarindan olan seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin
sektor icerisindeki iliskileri de oldukga zayiftir. Bu nedenle sektoriin biitiinciil olarak gelismesi

mimkiin olmamaktadir.

Sektoriin  piyasa iliskilerini diizenleyen sivil toplum kuruluslart profesyonel bir sekilde
yapilanmadig1 icin sektor ile ilgili sorunlarin ortaya konmasi miimkiin olmamaktadir. Her
isletme kendi problemleri ¢ergevesinde hareket etmekte ve talepte bulunmaktadir. Bu nedenle
sektordeki taleplerin ve beklentilerin dogru bir sekilde karsilanmasina yonelik olarak sektor ile

ilgili etkili sivil toplum orgiitlenmesine gidilmesi 6nemli bir ihtiyagtir.

Sektoriin gelismesinde uzmanlagmig finans kurumlarinin varligi biliyliik 6nem tasimaktadir. Bu
cergevede yeni isletmelerin kurulmasi veya mevcut isletmelerin daha rekabetci bir sekilde
yapilanmasi, bu kurumlarin varligina ve sektor ile ilgili olarak finans bulmasina baglhdir.
Biiyiimek isteyen firmlarin en biiyiik sorunlarindan biri uygun zamana yayilan, diisiik maliyetli
finansman bulamamalaridir. Bu nedenle Konya 6zellikle inan¢ turizminin gelismesine yonelik
olarak yapilacak projeleri destekleyecek uygun finasman sagladig: takdirde sektorii gelistirmek
icin uygun altyapiya kavusmus olacaktir. Bu kapsamda o6zellikle seyahat acentalarmin ve tur
operatorlerinin bolgeye yonelik olarak herhangi bir yatirim veya desteginin olmamasi, sektdriin
gelismesinin oniindeki en 6nemli sorun olarak goriilmektedir. Bu nedenle Konya’nin kiiresel
diizeyde turizm sektoriinii gelistirmesine yonelik olarak gerekli ¢alismalar1 yapmasi biiyiik 6nem

teskil etmektedir.

Sonug olarak bir¢ok farkli bilimsel siire¢ kullanilarak sektoriin gelismesinin Oniinde mevcut
sorunlar analiz edildigi zaman karsimiza ¢ikan tablo, yukarida agik bir sekilde destinasyonun
sorunlarint ortaya koymaktadir. Bu cercevede temel stratejiler ve operasyonel modeller
gelistirilebilirse Konya gelecek 10 yil igerisinde gerek Tiirkiye’deki pozisyonunu giiglendirmede

gerekse kiiresel destinasyon olma yolunda énemli bir gelisme kaydetmis olacaktir.
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