@ 2\?\3 S,
oo

2 2
Mevlana - -
Kalkinma Ajansi KARAMAN VALILIGI 79 ~
) iL KOLTOR VE TURIZM MODURLUGUD ‘f'q.m ‘&‘5\'
MOZE MODORLOGD A BN

\
\ 5 -

YR EN N

§ Ry Y ey

»
i

Karaman II'inde Kongre Turizminin
Lojistigi, Bolgedeki Potansiyeli ve
Turizme Katkisinin Arastirilmasi

TR52/16/TD/0013






Karaman il'inde Kongre Turizminin Lojistigi, Bolgedeki Potansiyeli ve Turizme Katkisinin
Arastiriimasi

KARAMAN, NISAN 2016



YUKLENICI

TANIM GRUP DANISMANLIK LTD.STi.




ICINDEKILER

GURIS ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et ettt aeereaae s 1
AIVIAC .o 2
(=1 ] =1 =S ORR 2
0V =1 TR 3
KONGRE TURIZMINE GENEL BIR BAKIS......cuiiiiieeeeee ettt 3
DUNYA’DA VE TURKIYE'DE KONGRE TURIZMi .....c.cooveiuiiiiieecece e, 6
KARAMAN VE KONGRE TURIZMI.....ccuiiiiiece ittt 13
KARAMAN KONAKLAMA ARZ KAPASITELERI ........cveiiieieeeeee e 15
Karaman oglu Mehmetbey Universitesi Kongre ve Toplanti Salonlari...............c.cccccveveunen... 17
Yunus Emre KONfErans SalONU .........ooiiiiiiiiiiiie ettt eeaaans 18
Piri RIS KUIUI MEIKEZI ..ceeeeeeeiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e nnnnnnnnnnnnnnnns 19
D=0 00 T= Vg O 1 = 19
Grand Otel KATAIMAN ........ouiiiiiiiie e e e e e e et e e e e et e e e s sta e e esett e eesetneaeeenes 20
Karaman Belediyesi Fuar ve KoNgre MerkezZi............oovuiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
SONUGC VE ONERILER ... ..cutiiiie ittt ettt ettt et e st aeeteete e 22
[N N Y O PP 23

TABLO LISTESI

Tablo 1. Kitalarin Kongre Turizminden AldIG1 Pay............uuuiiiiiiiii e 6
Tablo 2. Ulkeler Bazinda Diizenlenen Sayisina Gore Dagilim ..........c.ccoveevevreeeieeeiee e 7
Tablo 3. Ulkeler Bazinda Katilimci Sayisina Gore Dagilim ...........ccccceeveveeeieeieeieceeeeieeeeene 7
Tablo 4. Sehirler Bazinda Yapilan Kongrelerin Dagilimi ..............ueeiiiiiin 7
Tablo 5. Tirkiye iller Bazinda Yapilan Kongre ve Toplantilarin Dagilimi.........cccccveeviveeiveeieennn. 8
Tablo 6. 2015 Y1l Turkiye’ de Duzenlenen Etkinlik Kategorisine Gore Dagilim..............ccccvvveees 9
Tablo 7. Turkiye Geneli Aylara Gore Etkinlik Sayllari...........c.oooiiiiiiiiiiiii e, 9
Tablo 8. 2007-2015 Yillari Arasi Etkinlik Sayisi Dagilimi ...........veeiiiiiiiiiii e, 10
Tablo 9. Turkiye’ ye Gelen Ziyaretcilerin Dagilimi .............ueueeiiiiei s 12
Tablo 10. Karaman li Alternatif Turizm TUrleri ve DeJerleri.........ccccovveiveeeeceice e, 14
Tablo 11. 2005-2015 Yillar Arasi Karaman’a Gelen Turist Sayilart ..............cccccvveiiiiiiiiiiiiinnnn. 15
Tablo 12. Karaman Otel Kapasiteleri ...........uuiiiiiiiiiiiee e 16
Tablo 13. Karaman Kongre ve Toplanti Salonu Kapasiteleri...............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiee, 16

Tablo 14. Demosan Otel Toplanti Ve Kongre Salonu Kapasite Bilgileri..................uuviiiiiiiiininnne. 19






Turizm, Ulkeye daha ¢ok turisti cekme adina hizmet kalitesini yikseltmeye calisan, farkli modern
pazarlama yontemleriyle gelir seviyesi yuksek turistleri cekmeyi amaclayan, kiltir ve doga
mirasini koruyan ve ona surdirilebilirligi ekleyen, sektdrde yiksek diizeyli rekabet avantaji
saglayarak, en iyi hizmeti veren, yeni turizm tlrleriyle diinyada potansiyel turistleri cezp etmeye
calisan bir sektordar|1].

1945-1960 vyillar igerisinde daha ¢ok luks ihtiya¢ gorilen, sonralar kiltiirel bir boyuta tasinan

turizm, giinimuzde gunlik sosyal, ekonomik ve kiltirel hayatin vazgecilmezi haline déntsen
bir endustri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal, ekonomik ve kiltirel alanlarda gorilen
degisimler 6zellikle gelismis (sanayilesen) Ulkelerde, turizm talebini 6nemli dlgtide yukseltmistir.
Bu gelismelere paralel olarak, Ulkelerin potansiyel turistleri cekme cabalari siklasmakta ve
benzer turizm hizmetlerini/Grtnlerini sunan Ulkeler arasinda kiyasiya bir rekabet yasandigi
gorulmektedir[2].

Konaklama isletmeleri dikkate alindiginda, Turk turizm yatinmlarinin en ¢ok kultur-inanc turizmi
(%86), kongre turizmi (%72) ve spor turizminde (%56) yogunlagsmasi beklenmektedir[3].

Turizmin butln bir yila yayllmasi maksadiyla alternatif fikirler aranirken, yasanan bilimsel ve
teknolojik gelismeler ile artan dinya ticareti, insanlari bir araya gelerek bilgilerini paylasmaya
itmistir. Bu nedenle insanlarin, bilgi paylasim amach yer hareketliliginde; konaklama, ulagim,
yiyecek-icecek vb. hizmetlerin, karsilamasi sorunu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan yeni durum,
s6z konusu ihtiyaglarin giderilebilecegi kongre ve toplanti turizmini ortaya ¢ikarmistir[4].

Kongre kelimesinin kokeni, ‘toplanma, bulusma’ anlamina gelen Latince “Congressus”
s6zcugudur. Ancak bu kavram, bu yaygin anlami disinda farkl amagclarla da kullaniimaktadir.
Ornegin, ABD'de “Congress” sdzclgu “Parlamento, Millet Meclisi” anlaminda kullaniimakta, bu
nedenle uluslararasi literatirde “buylk toplant”” anlamindaki kongreler icin “Convention”
kelimesi tercih edilmektedir[5].

insanlar farkli sebeplerle bir araya gelerek bilgi degis-tokusunda bulunmak (izere, degisik
isimler altinda, toplantilar diizenlemeleri, bu toplantilari farkli bir cevrede yapmak istemeleri,
turizmde yeni bir boyutun olusmasina neden olmustur. Ozellikle son yillarda sayisi artan kongre
programlarinda, toplantilarin yani sira bos zamanlarinda planli bir sekilde; alisveris, eglence,
turlar vs. gibi degisik faaliyetlerin yapildigi gorulmektedir. Kongre programlari dahilinde giderek
Oonem kazanan bu tir faaliyetler, calisma turizminin dnemli bir pargasi haline gelmis ve “kongre
turizmi” olarak isimlendirilmistir[6].

Farkl bir gozlukle kongre turizmi, insanlarin ortak konular Uzerinde birlikte gorismelerde
bulunmak maksadiyla, oturduklari yerlerin digina organize bicimde seyahat etmeleri,
gerektiginde gecici konaklamalar yapmalari, bu arada etrafi dolasmak, dgrenmek, dinlenmek,
eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme olayidir[7].

Kongre ve toplanti turizmi ilerleyen ifadelerde “kongre turizmi” olarak adlandirilacaktir.
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AMAC

Kongre turizmi, turizm cegitleri arasinda 6ne c¢ikan avantajlari sayesinde pazarlanabilme
acisindan One c¢ikmaktadir. Bu haliyle kongre turizmi, ¢esitli galismalarin birlikteligini gerekli
kilmaktadir. Turizmin bir ¢esidi olan kongre turizmi, boyutu ile iligkili olarak iginde, turizmin pek
cok basat (yeme-icme, seyahat konaklama v.b.) varhgini barindirmaktadir. Bir yérenin turistik
olarak 6ne cikarilmasi, pek ¢ok alanda turizm cesitlerini artirmakla mimkindir. Karaman
bdlgesi adina yapilan “Kongre Turizmi Arastirmasl”, iceriginin barindirdigi zengin kaynaklar ile
Karaman turizminin tanitimi ve sunumu her yonu ile ilin oyuncularinin tam tesekkullu
katihimlarini hedeflemektedir. Karaman ili gelirinin artiriimasinda belirleyici &neme sahip turizm
sahasinda calisma gucunu ilerletmeye yonelik ar-ge faaliyetleri yaparak bodlge kalkinmasina
yardimci olmak, turizm destinasyonlarindan birisi olan kongre turizminin dinamiklerini ortaya
¢cikarmak yerinde bir hamle olacaktir.

GEREKCE

22.02.2016 tarihli "2016 Turizm Acil Eylem Plan" igerisinde yer alan; "Turkiye, en cazibeli
turizm destinasyonlarindan biri olma 6zelligini koruyacak" agiklamasina paralel olarak Karaman
ili icin ortaya cikariimasi hedeflenen Kongre Turizmi c¢alismasinin 6énemi, bir kat daha
artmaktadir.

Calisma, turizmin ekonomideki agirhiginin artmasina paralel olarak, turizm ¢esitlendirmesi ile de
verimlilik artiginin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir.

Yerel dinamikleri harekete gegirebilecek bir adim niteligine haiz kongre turizmi, bdlgenin
kalkinma ve gelisme ekseninin yoninl tayin edebilecek bilgi ve dokimanlari ortaya
koyabilecektir.

Kurumsal iligkileri tesis etmek icin ortak bir payda roll Ustlenecek kongre turizmi c¢alismasi,
kamu-sivil toplum-halk birlikteligi ile yerel kalkinmaya surdurulebilirlik boyutunu ekleyerek,
gelecek nesillerin de birlikteligine yardimci olabilecektir.

Daha 6nceki kalkinma ajanslari master ve eylem planlari igerisinde yer alan turizm konusuna,
farkli bir bakis acgisi kazandirmayl amaclayarak, boélgesel kalkinmanin saglanmasina katki
saglayabilecektir.
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YONTEM

Kongre Turizmi ¢alismasi icin bilimsel yéntem, arastirmanin her alaninda titizlikle uyarlanmaya
calisilmistir. Turizm igin, gesitli paydas, ortak, isbirligi, ortak akil platformlari ile bilgi biriktiriimesi
ve derlenmesi ile sunumu yoluyla paylasma yolu tercih edilerek, tim kurumlarin birlikteligi ortak
hedefler etrafinda birlestiriimeye calisiimistir.

Turizm konusunda uzman Kisi desteginden faydalanilimig, turizmin bu yeni trendi etrafinda
farkindalik olusturma cabasi icerisinde olunmustur. Bu anlamda, il Kiiltiir ve Turizm destegi ve
Universitenin ilgili blim uzman ve akademisyenleri tarafindan gérisme, diyalog ve farkli bilgi
toplama aragclari kullaniimigtir.

Arastirma igin gorsellikten faydalanma adina, teknik caligmalar aracihgi ile fotograf, video
¢ekimleri, uzman bilgisinden yararlanarak mekan analizleri yapilmis ve gerektiginde farkli
burolardan en glincel istatistiki bilgiler edinme yoluyla tablolar ve grafikler olusturularak analiz
calismalari yapilmigtir.

Varlik odakl yaklasim ve eksik odakl yaklasim gercevesinde tartisma platformlari araciligi ile
bilgiler derlenme yoluna da gidilmistir. Akademik olarak, Universite arastirma alanlari devreye
sokularak, literatir basta olmak Uzere yapilan yerel calisma Ornekleri esliginde turizm ve
destinasyonlari ile Karaman ili i¢cin kongre turizminin olabilirligi ortaya konulmaya calisiimistir.
Karaman ili ve en yakin cevresinde bulunan Konya ili turizm c¢alismalari taranarak bdlge
dinamiklerinin harekete gecirilme noktalarina ulasiimak icin karsilastirmali tablolar ve istatistiki
bilgiler derlenmeye caligiimigtir.

KONGRE TURIZMINE GENEL BIR BAKIS

Kongre turizmi, turizm alaninin en hizli blylyen pazar bdlimlendirmesinden biridir ve 6nemi
yukselis trendindedir[8].

“Kongre turizminin faydalari, yalnizca katiimci sayisi ve elde edilen dogrudan gelir gibi
rakamsal verilerle sinirlandirilamaz. Kongre turizmi bir destinasyonu ¢ok 06zel pazar
segmentlerine tanitmada bagarili bir rol oynamaktadir. Ayrica, bu turizm cesidinin uluslararasi
basindaki yankilari da oldukga etkili bir tanitim seklidir.

Kongre turizmi, yiksek diizeyde teknik ve teknolojinin kullanildigi ist segment kaliteli alt ve Ust
yapi imkanlarinin bulundugu mekanlarda gelisebilmektedir. Ardindan otelin i¢ yapisindaki teknik
ayrintilar 6n planda tutulmaktadir. Bunlardan baska kaliteli bir teknik ekip/ekipman ve glvenlik
sistemi de bu tiir turizm seklinde aranan 6geler arasindadir.

Toplanti alanlarinin yani sira, toplanti/toplantilarin diizenlendigi sehir de katilimcilarin
beklentilerine cevap verebilecek yeterlilikte olmalidir. Konaklama yapilacak yerlerin,
restoranlarin kalitesi, ulagimin zamaninda, kolay ve giivenilir bir sekilde saglanabilmesi, sehrin
otantik degerlerinin muhafazasi, alisveris-eglence merkezlerinin varligi ve kalitesi toplanti
organizatorlerinin bir kenti seciminde ¢ok énemli unsurlar arasinda yer almaktadir’[9].
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Kongre turizminin éne ¢ikan 6zellikleri su sekilde siralanabilir[10]:

7
°

Kongreler, yilin belirli donemlerinde yogunluk gostermekte ve Ozellikle sezonun geri
kalan donemlerinde tercih edildikleri icin, otellerin doluluk oranlari olumlu ydnde
etkilenmektedir.

Kongre turizmi ve kongre otelciligi, teknik/teknolojik donanim ve diger unsurlar agisindan
gucli bir altyapiya ihtiyaci vardir. Bu nedenle, kongrelere yonelik dizenleme ve
faaliyetlerin, konusunda yeterli deneyime sahip organizasyonlar araciligiyla
gerceklestiriimesi dnemlidir.

Kongrelerin yapilabilmesi icin gerekli olan fiziki sartlar gibi sabit yatirimlar yuksek maliyet
gerektirdiginden, siklikla kamu veya yerel yonetimlerce vicuda getiriimektedir.

Kongre turizmi, kabul goren turizm sezonunun digindaki zamanlarda dizenlendigi ve
turizmin farkl tdrlerini blinyesinde barindirdidi igin, turizmin en fazla gelir getiren turd
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kongre turistlerinin harcamalari diger turistlere nazaran
harcamalar olarak birkag kati yukseklige ulagabilmektedir.

% Kongre turizmi, similtane ceviri, 6zel programlar, davetiye planlamasi, gesitli transferler,
otel rezervasyonlari, medya ve delegelerin bulusturulmasi, kongre binasinin tefrigati,
yardimci insan kaynagi hizmeti ve aileleri icin tur/seyahat paketlerinin hazirlanmasi vb.
ayrintili ve profesyonel deneyim ve beceri gerektiren hazirliklari gerekli kilmaktadir.
Uluslararasi kongre dizenlemek, (Ulkeler icin 6nemli bir tanitim faaliyeti olarak
gorulmektedir. Kongre turizminde basariya ulagsmak icin, sadece ilgili kuruluglarin degil,
toplumun tim kesimlerinin destek vermesi ve farkli kurum ve kuruluglar arasinda etkin
bir igbirligi tesisi gereklidir.

Kongre turizminin basarisi; ulagim, altyapi, konaklama, kongre salonu ve diger fiziki
imkanlari, personel, guvenlik, diger yan hizmetler, cevre ve Kkiltirel zenginlikler
alanlarinda belirli bir kalite ve kapasiteye ulagmayi gerekli kilar.
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Kongre ve toplantilar, otellerin doluluk oranlari ile birebir ilintilidir. Oteller icin dnemli bir gelir
araci olan kongre ve toplantilar, otel doluluk yiizdelerini de yiikseltmektedir. istanbul otellerinin
toplam gelirleri icinde %30-35 gibi bir pay alan kongre ve toplantilar, 6zellikle olumsuz gecen
sezonlarda kiyr otellerinin adeta kurtaricisi olmaktadir. Kis aylarinda Akdeniz ve Ege’deki
otellerin doluluk oranlarinin %15-30’una ulasan kongre ve toplantilar, spor, Spa-Wellness gibi
diger destinasyonlarla karsilagtirildiginda en guclu konsept olarak yerini almaktadir[11].

Kongre turizminde tanitim ve imaj ¢cok onemli bir pazarlama stratejisidir. Cok kaliteli alt ve
Ustyapi gereksinimlerine ihtiyac duyuldugundan kongre turizmi icin planlama, diger turizm
cesitlerine gbére daha 6n planda tutulmaktadir. Tlrkiye, kongre turizmi tanitiminin baslangi¢
seviyelerinde bulunmakta iken, dinyanin 6nde gelen kongre kentleri ise uzun yillardir
pazarlama faaliyetleri ylUritmektedir. Kongre ve ziyaretci burolarinin tarihi sertveni, kongre
turizminin basi cektigi sehirlerde ortalama 45 yil iken, istanbul ise ancak 19 yil énce, istanbul
Kongre ve Ziyaretgi Biirosu (ICVB)'nun kurulmasiyla adim atabilmistir[12].

“Kongre ve Ziyaretc¢i Birolari, kongrelerin yapildigr bdlgenin, turizm agisindan tanitiminin
yapilmasi amaci ile kurulmus bolgesel pazarlama kurulusudur. Uluslararasi platform g6z dniine
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alindiginda, 880’i askin Convention&VisitorsBureaus (CVBs) hizmet vermektedir. CVBs'ler kar
amaci gutmeyen ve ayni zamanda tarafsiz yapilardir. Birolarin yapilanmalari ve g¢alisma
disiplinleri bulunduklari Ulke, bdlge ya da sehirlerin turizm politikalarina, yasal mevzuatlarina ve
sektorel dinamiklerine gdre sekillendiginden degdiskenlik arz edebilmektedir. Ancak amaglari
benzerdir. CVBs'ler pazardaki kongre alicilarini, organizatorlerini belirler ve kongre bélgesindeki
tedarikcilere, Urln ve hizmet saglayicilarina is alternatifi ile rekabet ortami olustururlar. Bu
baglamda CVBs’lerin dncelikli gorevleri soyledir:

*

7
*

Kongre bdlgelerinin turizm alt yapisinin gelismesiyle ilgili tim organizasyonlari, kurum ve
kuruluslari bir araya getirmek,

Uluslararasi toplanti sektériine kongre bolgesiyle ilgili bilgi akisi saglayarak, c¢ati érgut
Ozelligi ustlenerek tanitim ve pazarlama imkani saglamak,

Kongre bdlgesinin uluslararasi toplantt ve kongre pazarindaki is potansiyelini
yukseltmektir.

*
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Kongre turizminin, ulusal ve bdlgesel ekonomilere katkisi her gegen gun giderek artmaktadir.
Bircok destinasyon, sektordeki firsatlari yakalamaya odaklanmakta, tanitim ve pazarlama
amagli érgutlenmeler bu sayede hiz kazanmaktadir. Dolayisiyla CVBs’ler, glinimuiz turizminde
sektorin en 6nemli oyunculari arasinda yer almaktadir” [13].

Genis capli bir kongre turizminde basarili olunmak isteniyorsa, sadece 6zel sektoérin degil
toplumun tim kesimlerinin, kongre turizmi konusunda beraber calisma yiritmesi ve bunlar
arasinda koordinasyonun tesisi gereklidir. Bunun igin toplanti planlayicilari ile katihmcilar ve
diger hizmetleri sunanlar arasinda diyalogun artiriimasi saglanmalidir. Konferansa katilanlarin
karsilagabilecekleri formalitelerin  (vize, konferans kaydi, vb.) basite indirgenmesi
gerekmektedir[14].

Kongre katihimcilari iyi egitimli, yuksek gelirli, ok harcayan insanlardir. Yapilan arastirmalar,
kongre turizminde turist basina harcamanin, vyaklasik ortalamanin ¢ kati oldugunu
gostermektedir. Kiyi turizminde kisi basi 600-700 $ olan harcama miktari, kongre turizminde
2.000 $ seviyelerinde bulunmaktadir[15]. Bu anlamda, bilimsel kongre katiimcilari genellikle
akademisyenlerden olusmaktadir.

Akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi dizeyde gerceklestirilen kongrelere katilimlarindaki
tercih olcutlerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada; akademisyenlerin
yurtici ve yurtdigi kongrelere katilim sayilari incelendiginde % 43,9'nun yilda en az iki, %
41,1’nin ise yilda en az bir kez yurtigi kongrelere; % 58,1’nin ise yilda en az bir kez yurt disi
kongrelere katildiklari saptanmistir. Ayrica katilimcilarin % 41,1’nin yil boyunca, % 22’sinin
ilkbaharda ve % 20,7’sinin sonbaharda kongrelere katildiklari; katildiklari bu kongreler icin 3-4
gun (% 49,6) sUre harcadiklari ve % 50’sinin gelecekte aileleri ile kongrelere katilabileceklerini
beyan ettiklerine rastlanmistir. Calismanin sonucuna gore, hedef kitlesi Turkiye'de gorev alan
akademisyenlerden olusan kongre organizatorlerinin, kongre programi kapsaminda o6zellikle
edlence ve aktivite firsatlarina énem vermeleri ile daha fazla kongre katilimcisinin etkinlige
cekilecegi dusinilmektedir[16].
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DUNYA' DA VE TURKIYE’ DE KONGRE TURIZMI

Kongre turizmi ekonomik getirisiyle, dunya turizminde gbzde vyatirnmlarin basinda yer
almaktadir. Toplamda 1 trilyon 75 milyon dolari asan dinya turizm gelirlerinde kongre ve
toplanti turizminin payr 250 milyar dolarla ylzde 30 seviyesindedir. Dlinya genelinde
dizenlenen kongrelerin ylizde 57’sine ev sahipligi yapan Avrupa kitasi, kongre turizminin diinya
lideri konumunda yer almaktadir. Tablo 1’de kitalara goére kongre turizminden aldigi paya yer

verilmigstir[17].

KITA ALDIGI PAY %
Avrupa 56,1
Kuzey Amerika 17,1
Asya 13
Guney Amerika 51
Avustralya 4,4
Afrika 4

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA-2013)

“Ulagimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi, kongre turizmini diinyanin en hizli gelisen pazarlardan
biri haline getirmistir. Ozellikle son 10 yilda kongre turizmindeki gelisme diinya turizminin ¢ok
ustiinde seyretmektedir. Hizla bliyliyen uluslararasi kongre pazarindan daha fazla pay elde
etmek icin llkeler arasindaki rekabet giderek artmaktadir.

Uluslararasi Kongre ve Toplanti Orgiitii ICCA verilerine gére,2009 yilinda diinyada 8.300
uluslararasi kongre dtizenlenmistir. Kongre organizasyonunda dtinyada ilk (g sirayr ABD,
Almanya ve Ispanya almistir. ABD’de 595, Almanya’da 458 ve [spanya’da 360 uluslararasi
kongre yapilmigtir'[18].

Uluslararasi Kongre ve Toplanti Orgiitii ICCA 2014 yili verilerine gére; dinyada 11.505
uluslararasi kongre duzenlenmigtir. Kongre organizasyonunda dinyada ilk U¢ sirayi yine ABD,
Almanya ve ispanya almistir. 2014 yilinda ABD’de 831, Almanya’da 659 ve ispanya’da 578
uluslararasi kongre yapilmistir. Turkiye ise 190 uluslararasi kongre ile 19. siradadir. Tablo 2'de
Ulkeler bazinda en ¢ok dizenlenen kongre ve toplanti sayilarina yer verilmistir[19].
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KONGRE SAYISI

SIRA NO ULKE
1 ABD
2 Almanya
3 ispanya
4 ingiltere
= Fransa
19 Tarkiye

831
659
578
543
533

190

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA) - 2014

Tablo 3'de Ulkeler bazinda en c¢ok katilimcinin yer aldigi dagihma goére dizenlenmis

istatistiklere yer verilmistir.

KATILIMCI SAYISI

SIRA NO ULKE
1 ABD
2 ispanya
5 Almanya
4 Fransa
5 ingiltere
16 Tarkiye

365.338
289.039
264.156
233.075
199.100

95.377

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA) - 2014

Tablo 4’ de Dinya geneli sehirler bazinda yapilan kongre sayilarina yer verilmigtir.

KONGRE SAYISI

SIRA NO SEHIR
1 Paris
2 Viyana
8 Madrid
4 Berlin
5 Barselona
9 istanbul

214
202
200
193
182

130

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA) - 2014
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ICCA 2014 verilerine gore Turkiye’de gercgeklestiriien kongrelerde delege sayisini baz
alindiginda Turkiye 95 bin 377 delege ile dinya kongre pazarinda 11. sirada yer almaktadir.
Istanbul, 75 bin 864 delege ile katilimci sayisi bakimindan diinyada 8. sirada yer almaktadir.
Ayrica 30 delege ile Antalya 81. Sirada, 12 delege ile izmir 9 sehirle birlikte 198. sirada, Ankara
ise 10 delege ile 7 sehirle birlikte 222. sirada yer alabilmistir.

2015 yilinda 852 etkinlik dizenlenmis olup bunlardan 527’si ulusal, 325’i ise uluslararasi
statldedir. Tablo 5’ de ise Turkiye geneli toplanti ve kongre dagihmina yer verilmistir.

Tablo 5. Tirkiye iller Bazinda Yapilan Kongre ve Toplantilarin Dagilimi

SIRA NO SEHIR KONGRE SAYISI
1 istanbul 214
2 Antalya 136
8 Ankara 87
4 izmir 74
5 Mugla 24
6 Bursa 24
7 Diger 293

www.kongremerkezi.net 2015 yili verileri - 2015

Kongre turizmini Istanbul disinda gelistirmek icin mustakil kongre merkezlerine ihtiyag
bulunmaktadir. izmir, Antalya, Kusadasi, Pamukkale, Kapadokya gibi merkezler konaklama
altyapisi ve tarih/kaltir varlklari bakimindan kongre turizmine uygundur. Ancak otel binyesinde
bulunan salonlarin ¢ogu buylk olcekli toplantilar icin pek uygun degildir. Bir blyldk toplant
salonu disinda ayni anda kiguk oturumlarin da diizenlenebilmesi igin ana salonun haricinde bol
miktarda bagka salonlara da ihtiyag duyulmaktadir. Bunlarin teknik donanimi eksiksiz olmalidir.
O nedenle miustakil kongre merkezlerine gereksinim duyulmaktadir. Bunun disinda kongre
merkezlerinin yapilacagi yerlere direkt uguslarin yapilmasi da ¢ok onemlidir[21].
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Turkiye' de duzenlenen etkinlik kategorisine gore dagihm ise Tablo 6'da gosterilmistir.

SIRA NO ETKINLIK KATEGORISi ETKINLIK SAYISI  ETKINLIK PAYI %

1 Tip Kongreleri 318 37
2 Ogrenci Kongreleri 70 8
& Muhendislik 67 8
4 Egitim 52 6
5 Saglik 41 5
6 iktisadi ve idari Bilimler 28 3
7 Sosyal Bilimler 25 3
8 Diger 251 30

www.kongremerkezi.net 2015 yili verileri

Etkinliklerde organizatdr firma kullanim oranlari incelendiginde 2015 yih i¢in %48 oraninda 412
organizatoér firma kullanimi ve %52 oraninda ise 440 etkinlikte organizatdr firmaya ihtiyag
duyulmamistir[20]. Tablo 7'de ise Turkiye geneli aylara gore etkinlik sayilarina ve Grafik 1'de
genel dagihmin grafik gosterimine yer verilmigtir.

AYLAR ETKINLIK SAYISI  YILLIK TOPLAM iGiNDEKI %
Ocak 20 2,3
Subat 36 4,2

Mart 80 9,4
Nisan 134 15,7
Mayis 164 19,2

Haziran 57 6,7

Temmuz 9 11

Agustos 5 0,6
Eylul 67 7,9
Ekim 124 14,6
Kasim 109 12,8
Aralk 47 55

www.kongremerkezi.net 2015 yili verileri - 2015
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Grafik 1: Tiirkiye 2015 Yih Aylara Gore Etkinlik Sayis1 Dagilim
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www.kongremerkezi.net 2015 yili verileri

Grafik 1 incelendiginde, Turkiye’ de en ¢ok bahar aylarinda kongre ve toplanti diizenlendigi
g6zlemlenmistir. Tablo 8'de ise Turkiye geneli son 9 yillik etkinlik sayisina yer verilmistir.

AYLAR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ocak 5 22 28 27 18 26 27 24 20
Subat 16 29 32 28 32 31 34 25 36

Mart 45 54 67 66 82 77 84 61 80
Nisan 82 106 116 124 111 112 109 126 134
Mayis 102 124 141 137 129 118 100 162 164

Haziran 68 78 87 100 78 46 53 77 57

Temmuz 18 12 25 19 17 11 10 2 9

Agustos 14 22 19 15 5 5 18 13 5
Eylul 79 33 58 76 112 43 133 88 67
Ekim 104 124 142 116 168 89 132 122 124
Kasim 87 81 91 82 91 112 141 112 109
Aralik 25 14 46 54 64 37 65 43 47

GENEL TOPLAM 645 699 847 844 907 707 903 855 852

www.kongremerkezi.net 2015 yili verileri - 2015
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Dinya kongre pazarinda pazarlama calismalari kongre burolari tarafindan ydrtttlmektedir.
istanbul’daki ICVB’ye benzer kurumlarin diger bilylik sehirlerde de kurulmasi 6nemlidir[22].

ilk Kongre ve Ziyaretci Birosu 1919'da Montreal’de kurulmustur. 1963 yilinda da giinimiizde
80 Ulkede 900’e yakin Uyesi olan ICCA (International CongressandConventionAssociation)
olusturulmustur. Kurulusun Hollanda, Malezya, Amerika Birlesik Devletleri ve Uruguay'da
blrolari bulunmaktadir. Boyce’a gore, “bir kongre birosu, sehrin sektére, Avrupa ve Dilnya
standartlarinda adapte olduguna isaret etmektedir” [23].

Ulusal bir kongre ve ziyaretci blirosunun agilmasini gerektiren en énemli nedenlerin basinda,
sehrin bir bltin olarak yani destinasyon olgeginde, pazarlanmasi ve zaman igerisinde bir marka
olmasi gelmektedir. Uluslararasi ortamda 6ncelikle bir sehrin Kongre ve Ziyaretci Blrosu olup
olmadigi sorgulanmaktadir. Béylece konuya profesyonel bir yaklasim sergilenerek sehirde olup
olmadigi anlasiimaktadir. Bu nedenle tarafsiz ve kar amaci gitmeyen bu tir birolarin ve/veya
organizasyonlarin énemi ortaya ¢ikarmaktadir[24].

Turkiye'de kongre duzenleme ile ilgili olarak oturmus bir yapi bulunmamasi dolayisiyla, bir
uluslararasi kongre dizenlenecegdi zaman, bu organizasyonu kimlerin nasil yapacag! konusu bir
sorun teskil etmektedir. Uluslararasi kongreler, genellikle profesyonel kongre organizatorleri
tarafindan organize edilmektedir. Seyahat acentelerinin sagladigi ulasim, konaklama gibi temel
hizmetler ise organizasyonun sadece belirli bir bolimini olusturmaktadir. Oysa kongre
turizminin gelisimi ancak, sektore iliskin alt ve Ust yapi ile birlikte, var olan; kurum, kurulus,
isletme ve hizmetler ile birlikte, iyi bir 6rgutlenmenin saglanabilmesi sonucu olusabilir. Nitekim
kongre turizmi alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar ve arz unsurlari kongre pazarindaki
etkinliklerini arttirmak ve iligkileri dizenlemek amaciyla o6rglitlenme yoluna gitmektedirler.
Birbirinden farkli uzmanlik alanlarini kapsayan bu tir kuruluslarin sistematik bigcimde
orgutlenmesi oldukga guctir[25].

Kongre turizmi ile ilgili ydnetim ve pazarlama stratejilerinin tek elden olusturulmasi ve 6zellikle
tanitim ve pazarlama alanindaki ¢catismalarin ve daginikligin énlenebilmesi igin ¢esitli Ulkelerde
bagimsiz ve kar amaci gutmeyen kongre ve ziyaretci burolarinin kuruldugu ve kongre turizmi ile
ilgili; yonetim, tanitim ve pazarlama stratejilerinin belilenmesi ve uygulanmasindan sorumlu
tutulduklari gérulmektedir[26].

“Tarih ve kultir hazinesi Turkiye, adeta heyecan verici imkanlar aleminin kapisi durumundadir.
Avrupa ve Asya'nin birlestigi yerde, Tiirkiye; toplanti, incentive ve kongrelere uygun mekan
konumunda yer alip birinci sinif otel, konaklama ve konferans imkanlari sayesinde, dlinyanin
belli basli sehirlerine kolayca ulasim olanaklari saglayan, dikkat ¢ekici mimarisi, konukseverligi
ve essiz manzarasi ile konuklarina hizmet sunmaktadir. Biitiin bunlara, miikemmel bir iklim ve
alternatif destinasyon olanaklari sayesinde, ¢cok daha dlisiik maliyet avantaji da eklenmektedir.

Tiirkiye, Avrupa iilkelerine yakinligi ve egzotikligi ile ideal bir destinasyondur. izmir, Antalya ve
Ankara'ya transfer baglantisi ve direkt ugus imkéaniyla, Tiirk Havayollari ve diger ulusal havayolu
sirketlerince Istanbul'a iki ila ii¢ saat i¢cinde ulasmak mimkundur.
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Giinliik seferler Istanbul'u Amerika Birlesik Devletleri, Ortadodu ve Asya'nin belli basli
sehirlerine badlamaktadir. Rakipsiz dekoru ve mimari hazinelerinin zenginligiyle, istanbul
diinyanin en bliyik turizm destinasyonlari arasinda yer almaktadir. Palmiye adaclari ve eski
harabeleri ile izmir, Ege bélgesinin kapisidir. Kusadasi, Marmaris, Bodrum ve Fethiye gibi
sevimli deniz sayfiyeleri satig, toplanti ve incentive igin tercih sebebidir. Antalya, Mersin ve
Akdeniz'in kiyi sayfiyeleri, yil boyu ziyaretgileri, glines, glizel kum plajlari ve eski tarihi yerleri ile
cazibe merkezleridir. Turkiye'nin baskenti Ankara muhtesem otel ve restoranlari, sahane kaya
kiliseleri ve yer alti sehirleri, manzarali efsanevi Kapadokya'ya kolay ulasima ile énemli bir
merkezdir. Osmanli Devletinin ilk baskenti Bursa ise gbz alici manzara, termal banyolu oteller
ve Uludag'da miikemmel kayak imkénlari sunmaktadir’[27].

Tuarkiye’'de kongre turizminin 6nemi yakin zamanda anlasiimis ve Turkiye’nin sahip oldugu dogal
ve kulturel gekiciliklerin zenginligine ragmen kongre turizminden yeteri kadar pay alamadigi
saptanmistir. Toplam turizm gelirleri icinde kongre turizmi payinin %25-30 civarinda olmasi
gerekirken halen bu potansiyelin onda birinden bile azi elde edilebilmektedir[28].

“Bliyiime hizi dinya ortalamasinin 2 kati olan Turkiye'de kongre turizmi pazari, henlz
beklenilen seviyeye ulasamamis olsa da pazarin biyime hizi dikkat gekicidir. 500 ve Ustl
katilimci sayisi olan uluslararasi nitelikteki kongreler temel alinarak yapilan siralamalarda,
Turkiye’'nin bdydme hizi diinya ortalamasinin 2 katidir. Kongre turizminin blyitme hizi diinyada
ylizde 6 ila 10 civarinda seyrederken, Tlirkiye'deki bliyiime ylizde 22,5 olarak kaydedilmigtir.

Sadece 500 ve Ustl katilimci ve uluslararasi nitelikteki kongreler degil; tiim kongre, toplanti,
seminer, fuar ve is gezileri temel alindiginda kongre turizm pastasinin biylkligl daha net
ortaya cikmaktadir. Diinyada 100 milyondan fazla kisi bu cercevede seyahat etmektedir.
Tlrkiye ye bakildiginda, 2013 yilinda 2,4 milyon Kisinin is amacli seyahate ¢iktigi gorilmektedir.
is seyahatine c¢ikanlarin toplam igerisindeki payi, 4 yil icerisinde yiizde 4,9'dan yiizde 6,1'e
ylikselmis durumdadir.

Yil Toplam Ziyaretci* is Amagh Ziyaretgi* is Amagh Ziyaretginin Payi %
2009 31.972.407 1.577.508 4,9

2010 33.027.944 1.743.940 52

2011 36.151.328 2.134.625 59

2012 36.776.645 2.199.410 5,9

2013 39.707.956 2.427.553 6,1

4 yillik degisim % 24,1 % 53,8

*Yurtdisindan Turkiye'ye gelen yabanci ve yerli tim ziyaretgiler toplami

Toplam kongre ve toplanti pazarina bakildiginda ise, 8. sirada bulunan Istanbul'un kisa ve orta
vadeli hedefi Avrupa’'da ilk 3, diinyanin da ilk 5 kongre sehri arasina girmektir. Son 3 yilda
kongre salonu kapasitesinin 3 katina gikaran Istanbul’'un yani sira diger iller de bu yarista 6ne
gecmek istemektedir. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 yili raporuna gére; Tlirkiye'de kongre
turizmine altyapisi uygun iller Istanbul, Ankara, Antalya, [zmir, Konya, Bursa, Mersin ve
Eskisehir olarak siralanmaktadir’[29].
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KARAMAN VE KONGRE TURIZMIi

Karaman ili, karayolu ve demiryolu ile komsu illere baglantisi olan, ulasimi kolay iller
arasindadir. il genelinde, tiim yerlesim birimlerine ulasim mevcuttur. Karayolu ile Konya,
Ankara, Mersin, Adana, izmir, istanbul, Bursa gibi sehirlere otobiis seferleri diizenlenmekte
olup, bu seferler Konya'ya her yarim saatte bir, diger illere ise belirli saatlerde yapiimaktadir.
Demiryolunda ise; belirli saatlerde Konya, Ankara baglantih hizli tren seferleri yapilmakta,
istanbul, Gaziantep, Kurtalan, Eskisehir, Ulukisla, Nigde'ye tren yolculugu yapilabilmektedir.
Hava yolu ile ulasim ise Karaman’a 105 km olan Konya havaalanindan saglanabilmektedir.
Konya havaalanina Karaman’da bulunan seyahat acenteleri tarafindan dizenli olarak seferler
yapilmaktadir[30].

Karaman’i cazibe merkezi yapacak yatirimlarin yapiimasi ve bunlarin yerli ve yabanci turistlere
gerek seyahat acenteleri araciigi ile gerek turizm bakanhgi aracihdi ile duyurulmasi
gerekmektedir. Karaman, inan¢ turizmi, kaltdr turizmi, saglik turizmi, magara turizmi, ipek yolu
turizmi, eko turizmi, yayla turizmi, dagcilik, hava sporlari, av turizmi ve kus gdézlemciligi olarak
cesitli turizm destinasyonlarina ev sahipligi yapabilecek miras birikimine sahiptir. Yatirimcilara
bu firsatlar sunuldugunda Karaman, Turkiye'nin en 6nemli cazibe merkezlerinden birisi olmaya
aday ve yildizi parlayan bir il haline gelebilecektir[31].

“Ancak Karaman'in kongre turizmi matrisi incelendiginde, oyuncular arasindaki iligkilerin sektorti
ileri diizeye tasiyacak gsekilde gelis(e)medigi gbrilmektedir. Kongre ve toplanti turizmi
kimelenmesinin oyunculari arasindaki iligskinin zayifligi, sektériin olusmasindaki en blylik engel
olarak gorulmektedir. Ozellikle konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve sosyal isletmeler
arasindaki iliski dlizeyinin kopuk ve etkisiz olmasi, kongre ve toplanti turizminin bir paket Griine
déndstdriilmesinin énidindeki en blyuk engeller arasinda gorilmektedir.

Benzer sekilde sivil toplum kuruluglarinin, kiimelenme igerisinde zayif oyuncu olarak dahil
olmalari bir bagska olumsuz durumdur. Turizm sektorii kapsaminda, spesifik sivil toplum
kuruluglarinin Bélge’de bulunmamasi, turistik Griinin olusturulmasi konusunda giiclenmelerini
olumsuz etkilemekte ve ortaklasa rekabet avantaji elde etmeleri 6niinde engel teskil etmektedir.

Mevlana Kalkinma Ajansi (MEVKA) Bolgesi, kongre ve toplanti turizmi kiimelenme haritasi ve
iliski semasindan hareketle, kongre ve toplanti turizmi kiimelenmesinde bir¢cok eksik oyuncunun
oldugu anlagsiimaktadir. Diger bir deyisle bu oyuncular, kiimelenme icinde yer almalari
gerekirken, kiimelenme disinda kalmiglardir’[32].

Karaman ili alternatif turizm tirleri ve degerleri, Tablol0'da gorulmektedir. Tablo'ya gore
Karaman’da inang, kiltir, magara, yayla ve av turizm imkanlarinin gesitliligi dikkat ¢ekicidir[33].
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Tablo 10. Karaman ili Alternatif Turizm Tirleri ve Degerleri

. - . . . . MAGARA KUS
* - - Ty - '
INANC TURIZMI KULTUR TURIZMI SAGLIK TURIZMI TURIZMI GOZLEMCILIG
. -DegleOrenyeri : ;
Cesmeli Kilise -GokgesekiOrenyeri - Godet (Glildere) Pl STl 2l
(Merkez) . o . (Taskale Kasabasi)
: -MadensehriOrenyeri  kodyiinde bobrek o
- Meder-i Mevlana L i -Yeni Dinya
N -Karaman Muzesi hastaliklarina, bobrek tasi .
(Aktekke Camii), ) . o : Magarasi
. -Tartanlar Evi dislirmeye iyi gelen sifali
- Yunus Emre Camii . . (Bucakisla
-Hirrem Dayi Evi su
(Merkez) . M o Kasabasi) -Toroslar,
DerekévFisand -Karaman Kalesi -Sariveliler ligesi Goktepe o Eredli Sazli
- Derekoyrisandon -Bagdag Kalesi ve Kasabasi mezarliginda ~ielelie -Eregl sazligl,
Kilise Camii (Merkez) Askeri Tesisleri yer altindan kaynayan sivi Magarasi -Karadag,. '
- Imaret Camii (Merkez) balcik bulunmakta olup cilt (Sariveliler Iigesi) -Goksu Vadisi.
. . -Taskale Tahil o .
- Derbe Antik Kenti Ambarlart hastaliklarina iyi -Maraspoli
- Hatuniye Medresesi Martanus Anit gelmektedir. *Karaman'da  Magarasi
(Merkez) P Kaplica, ilica (Ermenek)
o -Zeyve Pazari olmadigindan saglik
-Binbirkilise . R -Manazan
-Mahallac Kilisesi -Taskale Kentsel Sit turizmi yapiilmamaktadir. Magaralar:
¢ -Godet Sakli Cennet
; PR EKO TURIZM VE < P
IPEK YOLU TURIZMI YAYLA TURIZMI DAGCILIK HAVA SPORLARI AV TURIZMI
-Toroslar,
-Atlas Han (Karaman -Bolkar Daglari -Taseli platosu -Toroslar,
Ayranci ilgesi) -Bargin Yaylasi -Hacibaba Dagi -Avdan Yaylasi,
-Kozak Han (Karaman -Avdan Yaylasinda -Karadag -Karadag (Yamag -Nunu Vadisi
Mut Yolu Uzeri) -Karadag -Bolkar Daglari paraguta Devlet Avlagl,
-Gelindi Han (Karaman -Berendi Yaylasi -Bozdogan Daglari -Ermenek Havzasi
Merkez Ihsaniye KOyu) -Yellibel Yaylasi -Yellibel Daglari -Hacibaba Dagi

-Tekecati Yaylasi

Karaman, komsu illeri olan Antalya (yillik 10 milyon yabanci turist), Konya (yillik 600 bin yabanci
turist) ve Nevsehir Urglp (yillik 1,5 milyon yabanci turist) gibi turizm merkezleri arasinda
baglanti noktasi olmasina ragmen, s6z konusu turizm merkezlerine gore oldukca az turist
ceken, bdlge turizm yatinmlari konusunda ise potansiyeli oldukga yuksek bir il niteligindedir[34].
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Tablo 11'de son on yila ait Karaman’a gelen yerli ve yabanci turist sayilarina yer verilmistir.

e YL ASACT om0
2005 30.929 404 31.333 41.605
2006 36.641 632 37.269 49.368
2007 44,712 694 45.406 56.874
2008 39.996 568 40.564 52.839
2009 36.660 657 37.317 52.490
2010 40.721 594 41.315 60.235
2011 44.675 1232 45.907 66.233
2012 47.311 1818 49.129 74.641
2013 52.155 2322 54.447 103.339
2014 79.869 3449 83.318 105.416
2015* 85.966 3428 89.394 55.750

Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi 2015 yili verileri
* 2015 Yih birinci alti aylik yerli ve yabanci turist verileri; oteller, miize ve éren yerlerinden alinmistir.

Karaman dogal guzelliklerinin yani sira tarihi ve kiltirel dokusu ile henliz yeterince
kesfedilmemis illerden bir tanesidir. 2012 yilinda Fener Rum Patrigi Bartholomeos Karaman'a
zZiyarette bulunarak inanc turizmi konusunda 6nemli merkezlere ugramis ve boélgenin édnemini
vurgulamistir. Ayrica, Mersin’e baglh ve Karaman’a 40 km. mesafede bulunan Alahan
Manastir’na ziyarette bulunan Bartholomeos, tarihi mekanin Hiristiyanlik aleminin énemli ilk
papaz okullarindan birisi oldugunu sdylemistir.

KARAMAN KONAKLAMA ARZ KAPASITELERI

2016 yih itibari ile Karaman il geneli konaklama arz kapasitesi Tablo 12'de go6sterilmigtir.
Tablo'da, tam olarak otel statisinde bulunmayan misafirhanelere yer veriimemistir. Zira
misafirhanelerin ¢ogunlugu Uyeleri/mensuplari haricinde misafir kabul etmemektedir. Ayrica
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulama Oteli Karaman'in ilk ve tek turizm bilgilendirme
ofisine sahiptir. Grand Bioibio Oteli ise Karaman’in ilk bes yildizli oteli olma yolunda insaat
yapim calismalari devam etmektedir. ilgelerde bulunan turizm igletmesi belgeli tek otel ise
Ermenek Selguklu Oteli'dir. Tablo’da genel dagilima yer verilmis olup, turizm igletmesi belgeli,
belediye belgeli ve turizm yatirim belgeli ayrimina gidilmemistir.
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Sira No Otel Adi Oda Sayisi  Yatak Sayisi
q Nai Stel 44 92
5 Ermeneiie*lg;lklu Otel 46 94
3 Aygi]: Stel 28 56
4 Derr;o*sin*Otel 103 206
5 Nagigtel 39 78
6 Grand S'fll?raman 62 140
7 Karamail*Kfnt Otel 52 08
9 Bayrakg Otel 52 76
10 Dilkent Otel 20 28
11 Osmanli Prestij Otel 25 50
12 Saray Otel 18 36
13 Aydogdu Otel 30 45

'Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Uygulama Oteli

TOPLAM 651 1234

12 30

[35] Karaman il Kiiltir ve Turizm Mudarliga 2016 yili verileri
*Nisan 2016 itibari ile yapimi devam etmektedir.

Tablo 13'de Karaman il geneli kongre ve toplanti salonlarinin kapasitelerine yer verilmistir.

Sira No Kurum/Kurulug Adi Salon Sayisi Toplam Kapasite
1 Karamag_no_glu l\_/leh_metbey 8 3035
Universitesi
2 Yunus Emre Konferans Salonu 1 250
3 Piri Reis Kulttir Merkezi 1 291
4 Demosan Otel 5 1686
5 Grand Otel Karaman 3 1280
Karaman Belediyesi Fuar ve Kongre

6 Merkezi* ! 500

TOPLAM 19 7042

*Nisan 2016 itibari ile yapimi devam etmektedir.

................................................................................ KARAMAN MUZE MUDURLUGU



Konferans Salonu: Sahnesi yaklasik 140 metrekareden olusan salonun aydinlatmasi, modern
aydinlatma sistemiyle saglanmaktadir. Ayrica sahnesi, buyuk isiklandirma takip spotu
sayesinde spotlarla da isiklandirilabilmektedir. Salonun sahne arkasinda ise dinlenme salonu,
sahne hazirlik odalari, soyunma odalari, bay-bayan wc ve duslar bulunmaktadir. Amfi tarzinda
bir yerlesime sahip olan

salon, en arkada yer “ i -
alan simultane
odasindan kontrol
ediliyor. Alti adet IP
kamera ve iki adet
dome kamera ile
izlenen salon, yluksek
guvenlik icermektedir.
Konferans  salonunun
girisinde ise 370
metrekarelik fuaye
alani yer almaktadir.
Salonun her iki yaninda
da 120 ve 90
metrekarelik sergi
alanlari bulunmakta
olup kampus alani
icerisin ~ bir  konuma
sahiptir.
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Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Kiltir ve Spor (SKS) salonlari modern yapisi ve
teknik olanaklari ile her turli kongre ve toplantilara ev sahipligi yapabilecek niteliklere sahiptir.

SKS Salon 1:Kapasite: 415 Kisi
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SKS Salon 2: Kapasite: 215 kisi

SKS Salon 3: Kapasite: 205 kisi

Ayrica Universite blnyesinde dort adet amfi bulunmaktadir.

L YUNUS EMre ronrerans saiontr |

Karaman Belediyesi biinyesinde sehir merkezinde hizmet veren salon 250 kisi kapasitesine
sahiptir.
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291 kisilik ses ve isik sistemleri ile desteklenen salon tiyatro gosterileri dahil her turll etkinlige
cevap verebilecek niteliktedir.
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SPA&Spor salonlari da bulunan otelin gesitli konseptlere ait bes farkli salonu bulunmakta olup
Tablo 14’'de detayl salon kapasitelerine yer verilmistir.

Tablo 14. Demosan Otel Toplanti Ve Kongre Salonu Kapasite Bilgileri

SALON En Boy Alan YOKsekik pill puem Dysem  Duzen
(Kigi)  (Kisi) (Kisi) (Kisi)
Osmanl Balo Salonu 31 36 1116 4.90 1150 930 790 790
Selcuklu Banket Salonu 15 23 345 2,9 288 202 182 202
Turkuaz Kongre Salonu 8 17 136 2,9 113 80 72 80
Orun VIP Salonu 750 12 90 2,9 75 53 48 53
Bozkir Sark Odasi 8 9 72 2,9 60 43 38 43
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Demosan Otel Salon Gorselleri
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Ug salonu ile toplamda 1280 misafir kapasitesine sahip olan otel her tiirlii toplanti ve kongre igin
yeterli teknik donanima sahiptir.




Toplam 8750 m2 olan betonarme ve celik yapi nizaminda 500 kisilik kongre merkezinin ayni
zamanda; toplanti, seminer, calistay, konferans vb. etkinliklerde kullanilabilecek multi-
fonksiyonda yapilmasi planlanmaktadir. 1500 m? Fuar Alani da betonarme ve celik
konstriiksiyondan olusacaktir. Binanin bahgesinde 12 buylk araclik otopark, 6’sI engelli olmak
uzere 118 normal aracglk otopark planlanmistir. Mevka Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenerek yapimi devam etmekte ve 2016 yili sonunda tamamlanmasi beklenmektedir.
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SONUC ve ONERILER
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Turizm destinasyonlari arasinda giderek 6n plana c¢ikmaya baslayan kongre turizmi
Karaman ili 6zelinde tanitimi yonuyle eksikliklerinin oldugu tespit edilmigtir.

Kongre turizminin en énemli ihtiyaclarinin basinda sayilan, teknik alt ve Ust yapi
hizmetlerinin giderilmesinde dnemli bir ihtiyacin varligi géralmastar.

Karaman ili geneli kongre turizmi mekanlari; sayi, yetkinlik, donanimlilik, i¢ ve dis teknik
durumlarinda fiziki agidan eksikliklerin bulunmasi kongre turizmi icin zayif halkalar
olusturmaktadir.

Kongre turizmi organizasyon firmalarinin yetersizligi yaninda organizasyon ekibi icin;
teknik, dil, aktivite, sorun ¢cbézme, dis tanitim, iletisim vb. agilardan; bilgi, yetenek, beceri
ve kabiliyet donanimi eksikliginin giderilmesi gerekli gorilmektedir.

Karaman ilinin buyuk capli kongre turizm organizasyonun yapilmasi igin sehrin
yeterliliginin (ulasim cesitliligi, teknik alt yapi, seyahat-tur organizasyonu, yeme-icme
mekanlarinin c¢esitliligi ile yoresel lezzetlerin sunumu, yeterli finansal ara¢ kolaylidr)
gelistiriimesi gerekmektedir.

Kongre turizminin beklentileri gergevesinde sehrin, yerel yapi ve siluetinin korunmasi,
yerel, ulusal ve uluslararasi tiketim mekanlarinin cesitliligi, uygun zaman araliklari sahip
ulasim imkanlari, glvenlik yeterliligi, konukseverlik ve ev sahipligi yapabilecek yeterli
kapasite imkanlarinin gelistiriimesi gereklidir.

Karaman ili kurumlar arasi diyalogun bdlge destinasyonu ve kongre turizmi igin tanitimi,
birlikteligi ve sahipliginin tesisi 6nemlidir,

Ekosistem ve cevre adina yapilacak duzenleyici ve yasatici bilincin geligtiriimesi ve
icraati 6Gnemlidir,

Gerekli ve yeterli information (il turizm danisma) ofislerinin kurulmasi ve ydnlendirme
levhalari ile belirlenmesi gereklidir,

Klreseyahat acenteleri ve donanimli uzmanlik ile tur ve seyahat hizmetlerinin
cesitlendiriimesi ve kusursuzlugunun saglanmasi gereklidir,

Sehir tanitiminin  yerel ve ulusal alanla siirhhdinin  uluslararasi boyutu ile
zenginlestiriimesinin saglanmasi gerekmektedir,

Sehrin tam tegekkulll kongre merkezinin ivedilikle tesisi ve hizmete agilmasi 6nemlidir,
Sehir bunyesinde ivedilikle kiiclik olgekli dahi olsa kongre burosunun olusturulmasi
gereklidir,

Universite blinyesinde turizm destinasyonunun ve kongre turizmi g¢alismalarinin
baslatiimasi ve kuguk olcekli calistay, konferans, panel, sempozyum birlikteliginde bu
tanitimin siklikla vurgulanmasinin saglanmasi gereklidir,

Kalkinma ajansinin yerel dinamikleri harekete gegirici ¢abalar igerisinde turizm
destinasyonu ve altinda kongre turizmi igin ©&nceliklendiriimesinin  saglanmasi
gerekmektedir.
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Bu calisma, Karaman il Miize Miidiirliigii’niin “Karaman i’ inde Kongre Turizminin Lojistigi,
Bolgedeki Potansiyeli ve Turizme Katkisinin Arastirilmasi Projesi”” (TR52/16/TD/0013)
kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili sorumluluk Tamm Grup Damsmanlik Sirketi’ne aittir
ve Mevlana Kalkinma Ajansinin goruslerini yansitmamaktadir.



